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Veiledning svarer pa behov fra de som har
ansvar for livshendelsene

Dedsfall og arv

Starte og drive
en bedrift

e Alvorlig sykt barn
Start og dri
f II g
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Innhold | veiledningen

* Fire styringstema som
aktgrene ma vurdere

* Tre ulike like modeller for
styring og organisering

* Veiledning | hvordan
modellene kan benyttes |
de ulike fasene «Starte
sammeny, «Forme
sammen» og «Levere
sammen»
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Overgripende styringstema N

1. Utvikle felles
malsetting

2. Sikre god
forankring

3. Tydeliggjare
roller og ansvar

4. Sikre finansiering

Case:

DigiBarnevern
DSOP

Vilkar for fagrerett
0-24

eByggesak

Fremtidens innkreving

W Direktoratet for forvaltning
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Utvikle felles mal
@ Eksempler pa rad:

e * Bruk brukerbehov som
utgangspunkt for a danne et
felles malbilde - Dagdsfall og
arv

»  Sett av god tid - Vilkar for
farerett

» Start med noe som gir nytte
for alle - DSOP
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Case- 0g ressursboks

Ressursboks for utvikling

Les mer om casene i
av felles mal

* Interviu med Bredo Swanberg
| livshendelsen Dgdsfall og arv
(Digdir.no)

Konkursbehandling DSOP
Digibarnevern (KS.no)

« Fase 1: Starte sammen
(digdir.no)

Rad om etablering av
tverrsektorielle oppdrag

(Digdir.no)

Digibarnevern (Bufdir.no) Utredningsinstruksen (DF Q)

Vilkar for fgrerett (Statens
vegvesen, Hdir, Direktoratet
for e-helse og POD)

Interessentanalyse
(Prosjektveiviseren)

Slik jobber designerne |
StimulLab (Digdir.no)

e DirektOratet for forvaltning D Di g dir
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https://www.digdir.no/digitalisering-og-samordning/skal-gjore-oppgavene-de-etterlatte-enklere/2518
https://www.bits.no/project/konkursbehandling/
https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/digibarnevern/
https://www.bufdir.no/prosjekter/digibarnevern/om_digibarnevern/
https://www.digdir.no/innovasjon/vegdirektoratet-vilkar-forerett/883
https://www.digdir.no/digitalisering-og-samordning/fase-1-starte-sammen/765
https://www.digdir.no/digitalisering-og-samordning/rad-om-etablering-av-tverrsektorielle-oppdrag/2025
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/instruks-om-utredning-av-statlige-tiltak-utredningsinstruksen/id2476518/
https://www.prosjektveiviseren.no/god-praksis/viktige-tema-i-alle-faser/interessenter/hvordan-fa-interessentene-til-medvirke-positivt
https://www.digdir.no/innovasjon/slik-jobber-designerne-i-stimulab/2516#hva_gjor_man_naar_man_ikke_er_enige_maalkonflikter_og_uenighet_om_de_store_linjene

Modeller - ingen «one size fits all»

VModell 1 = nettverksmodellen —

Henter inspirasjon fra litteratur og erfaringer rundt «open innovation» og mission-drevet
innovasjon, involverer potensielf svaert mange akterer, og beskriver en styring gjennom
orkestrering av aktgrenes aktiviteter for a oppfylle samfunnsmal.

Modell 2 - programmodellen —

Henter inspirasjon fra beste-praksis programstyringsmetodikk og beskriver styring pa
gevinstmal av et begrenset antall aktgarer.

— prosjektmodellen —

Henter inspirasjon fra beste-praksis prosjektstyringsmetodikk og beskriver styring pa
leveransemal av et begrenset antall aktgrer.
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Styring og organisering som et kontinuerlig forlap

» Sgrge for tilstrekkelig
fleksibilitet gjennom
tiltakets levetid

* Modellene er ulik
innganger il styring
som kan benyttes | de
ulike fasene av
tienesteutvikling i
samarbeid med andre

| Fra ko

1. Starte sammen

Fra problem til idé

3. Levere sammen

naept til forvaltning




Velen videre

* Ferdigstille MVP
» Publisering pa Digdir.no
» Pagaende utviklingsarbeid

» Ny kunnskap og erfaring
bygges forlgpende

e L irektoratet for forvaltning D Di g dir
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Hold deg oppdatert poon L

Apne i nettleser

Ny erfaringsrapport fra Digitaliseringsradet: Jakt pa

Meld deg pa Digdirs

«Det er behov for mer omfattende fornyelse i offentlig sektor for & kunne skape bedre

tienester for innbyggere og nazringslive, sier Svein Kristensen, leder av

nyhetsbrev, sa far du melding
nar veiledningen er lansert

https://www.digdir.no/sammenhengende-
tienester/veiledning-styring-og-organisering-av-
sammenhengende-digitale-tienester/2978 Disse deltar fra Digdir pé NOKIOS 2021 »

Arets NOKIOS Morsk konferanse for IKT i offentlig sektor som gar av stabelen fra 26
oktober i Trondheim er sprekket med qode foredragsheldere. oq vi i Diadir stiller med

Motta nyheter, ledige stillinger og informasjon om kommende arrangementer



https://www.digdir.no/sammenhengende-tjenester/veiledning-styring-og-organisering-av-sammenhengende-digitale-tjenester/2978
https://www.digdir.no/digdir/meld-deg-pa-vare-nyheitsbrev/1005

Takk for oss!

kristin.karlsrud.haugse@digdir.no
Helle.sekkesaeter@dfa.no

digdir.no Digitaliseringsdirektoratet Besoksadresser:
postmottak@digdir.no Industriveien 1, 8900 Broenngysund
22451000 Skrivarevegen 2, 6863 Leikanger

Postboks 1382 Vika, 0114 Oslo Grev Wedels Plass 9, 0151 Oslo
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