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Teknologi for samhandling O ‘

Pa 80 og 90-tallet ble begrepet Computer Supported
Cooperative Work (CSCW) etablert

Dette handler grunnleggende om:
« Hva er det som gjar det mulig for folk a samarbeide?

« Hvordan stgtte samarbeid med teknologi?
— Samhandlingsteknologi, digital samarbeidsteknologi ...




En enkel inndeling av samarbeidssituasjoner + verkgy som
stotter dem: Sammel/ulik tid, samme/ulikt sted
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- B Remote interactions Communication + coordination
5 ﬂEJ video conferencing, instance email, bulletin boards, blogs,
o = messaging, chats/MUDs/virtual asynchronous conferencing, group
= worlds, shared screens, multi-user calendars, workflow, version control,
s n editors, ... wikis, ...

(Johansen (1991); gjengitt i Ellis, Clarence A.; Gibbs, S.J.; Rein, G.L. “Groupware. Some Issues and
Experiences.” Communications of the ACM 34, no. 1 (January 1991): 39-58.)




Alt pa slutten av 90-tallet fantes det mange
verktgy mer eller mindre ibruk I ulike
virksomheter

SPACE

Same place

Several known
places

Numerous places
not all known

Real Time

TIME

Different times
that are highly
predictable or
constrained

Different times that
are unpredictable

Meeting facilitation
(GroupSystems)

Work shifts

Team rooms
(vha. kontorlgsninger)

Tele/video/desktop
conferencing
(Telefonkonferanse,

Electronic mail

Collaborative writing

Videokonferanse, (Notes mail) (KX, Office)
VWorks)
Interactlvg multicast Computer bulletin Workflow
seminars boards (Notes-applikasjoner
(Telefonkonferanser, (KX, VWorks) ’
VWorks) VWorks)




Spesielt bruk av verktey for synkron
samhandling gkte mye under pandemien

* F.eks. ved NTNU, alle forelesninger via Teams, Zoom,
Blackboard collaborate etc. (hadde tidligere veert brukt i
utvalgte fjernundervisningtiloud)

» Alle mgter via Teams eller Zoom (eller Google Meet eller
appear.in eller Skype for Business eller ..... )

* Fokus fgrst pa samhandling, mindre fokus pa samarbeid
og delt arbeidsrom

Samhandling

(cooperation)
Samarbeid

(collaboration)



Fra NOKIOS teknologiradar

Verktoy for digital
samhandling

Jeg ser verdien av a benytte verktey for digital
samhandling i min virksomhet

2020 2021

mSvaerteniz mMoe enig  m Uenig Vet ikke

Denne teknologien ble inkludert for farste gang pa
undersgkelsen i 2020.

| pandemien ble mange tvunget til & ta i bruk verktgy for
digital samhandling og over det siste aret ser vi at alle er
enige i at de har sett verdien av a benytte verktey for
digital samhandling i bade sin sektor/bransje og
spesifikt deres virksomhet.

Vi kan dermed se at holdningene til verktgy for digital
samhandling ikke var et blaff

Jeg ser verdien av a benytte verktoy for digital
samhandling i min sektor/bransje
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Verktoy for digital
samhandling

Hvor langt opplever du at din virksomhet har kommet i bruk verktey for digital
samhandling?

Wi har ikke implementert Vi har pravd ut teknologien Wi har impl ert Vet ikke Annet
teknologien teknologien

m 2020 m2021
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Verktgy for digital samhandling er en
godt utbredt teknologi med stor bruk.

Verktgy for digital samhandling brukes
til mange formal. Starst bruk for
internt/digitaliseringsarbeid/prosjekter.

Til hvilke formal benytter virksomheten din verktgy for digital samhandling?
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Fra samhandling til delt arbeidsrom® |

« Et delt arbeidsrom ma gi muligheter for deltagerne til a
jobbe med produktet, altsa utfere selve arbeidet

« Et delt arbeidsrom ma gi muligheter for deltagerne til a
kommunisere om og koordinere arbeidet

 Begge deler kan gjgres med eller uten bruk av teknologqi.



Delt
arbeidsrom



Delt
arbeidsrom

- : : — - e - - T
og fremst i studentenes, men ogsd faglereres opplevelse av teamarbeid i et konkret fag. Funn knyttet til
vifordringer og muligheter 1 nettbasert teamarbeid belvses med teort om mestringstro og

s aksjonsavstand, o dette munner ut 1 implikasjoner for teamarbeid bade pa neft og 1 en campus-basert
studiesituasjon

Studien som artildeelen er basert pa har blitt vtfort som del av hovedforfatiers masteroppgave ved ef norsk

umversitet. Ingen av artikkelforfatterne har vert involvert 1 undervisning knyttet #il faget som var case i
studien. Medforfatterne har har noen drs erfaring med mndervisnmg pé nettstudier. Dette har bidratt ul &
bearbeide oppgavens resultater litt videre. Denne artibkelens diskusjon nmaner ut ividerevtvikler dermed
.. Modellen 1 fig...

Artildzelen er organizert som folger: Kap.2 gir en teoretisk bakgrnn med fokus pd mestringstro. Kap 3
beskriver caset, et nettbasert fag ved et norsk universitet. Kap 4 gjor rede for forslningsmetoden, for
resultatene presenteres 1 Kap. 5. [ Kap 6 disluteres implikasjonene av studien, bade for faget fra caset og for
teambazert indervisning 1 andre settinger. [ Kap.7 sies litt om studiens begrensminger samt videre arbeid.

2 BAKGRUNN: MESTRINGSTRO

Mestringstro (Engelsk: self-efficacy) er et begrep for personers tro pd sin evne til 4 mestre oppgaver og nd
mal (Bandura 1994). Mestringstro er et sentralt element 1 3ggig-kognitiv teeri shik den er utviklet av Albert
Bandvra (Bandura 1977). Spsio-kogmitiv teori hevder at mye av menneskers lering kan knyttes direlte til
observasjon av andre giennom sosial interalsjon opplevelse av medier og amnen erfarmg. Nar man
cbserverer en amnen utfore en handling og ser konselvensene handlmgen har, blir dette il kunnskap man
selv kan bruke i lignende situasjoner. Dette kalles sosial modellering. Observasjon av andre kan ogsa trigge
atferd man allerede har lert. 3psig-kognitiv teorn blir brukt innenfor ntdaming, psykologi og kommunikasjon.

Bandvra (1994) identifiserer fire hovedkilder til endring av mestringstro:

1) Egune mestringserfaringer. Det at man har fatt til noe (eller ikke) oppleves som et avtentisk bevis pa hva
man kan Kare. Egne erfaringer er dermed den mest effeltive kilden til endring av mestringstro (Bandura
1904).

2y Vikarerende erfarmg | sosial modellerms. Fikarierende erfring skiller seg fra egen erfanng gjennom at
man pavickes hovedsakeliz av andres erfaring 1 stedet for sin egen. Med sosial modellering menes &
sammenligne seg selv med andres prestasjoner og =4 avgjore om dette er noe en selv kan oppnd, eller & se
andre wtfore en oppgave og vurdere om man kan fa til dette selv (Bandura 1977). Sosial modellermg er
spesielt effeldiv hvis den som modellerer opplever seg selv som lik den som modelleres.

n Birgit Krogstie
Aug 28, 2016
L]

kanskje?

n Kirsti Berntsen
Aug 31, 2016
|
Add: *?? Medforfatterne har har noen

ars erfaring med undervisning pa
nettstudier Noe som har bidratt til...”

n Anette Wralsen

Aug 29, 2016

|

Vi ma avklare hva som er malet: @kt
lezringsutbytte gjennom mestringstro,

ikke senke mestringstro (og ikke akt
mestringstro i seq selv). Eller?

n Anette Wralsen

Aug 31, 2016

Denne kommentaren var vel ment
generelt, vi ma passe pa at vi har en

tydelig retning, og ikke rettet mot
teorikapitlet som sadan. ;)




Delt
arbeidsrom

Bilde:
http://mowse.blogspot.no/2016_10_
01_archive.html




Delt
arbeidsrom g

Bilde:
http://www.ideaco.org/2014/07/digit
al-detox-take-time-away-technology-
technology-camp/
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Delt
arbeidsrom

Bilde:
https://storify.com/sv54879p/collabo
rative-writing-on-the-big-screen




Delt arbeids-
rom

Sak eller skriv inn en kommando

NTNU ~ @
@

Generelt Innlegg Filer PLF-notatblokk Actions foredu.. @ + @ Organisasjon

- < Alle team

John Krogstie |gar19.39
| Added a new tab at the top of this channel. Here's a link.

Experiences with remote ed . Actions for educational offerings
Svar
Generelt “
‘. 4 skjulte kanaler E  John Krogstie har opprettet kanalen NTNU resources. Vis kanal.
% Leif Erik Opland ble med i teamet.
i I dag
g Patrick Mikalef ble med i teamet.
@ g Trend Aalberg ble med i teamet.
g Grethe Sandstrak ble med | teamet.
ot s
ﬁj = Swein Erik Bratsberg ble med i teamet. vo 5 O ¢

Rune Hjelsvold | gar 13.59
Og om Zoom: https://innsida ntnu.no/wiki/-/wiki/English/Zoom+videoundervisning

Zoom videoundervisning - Wiki - innsida.ntnu.no
Kunnskapsbase, brukerveiledninger

| = | - innsida ntnu.no

Ivar Farup 09.30

Jeg forsekte a bruke Zoom til "lab"-veiledning i gar sammen med to stud.ass.er. Tanken var a ha en felles samtale apen hele tiden, og
lage "break-out-rooms" med dem som rakk opp handen {funksjon i zoom) for en-til-en eller gruppe-veiledning. Det kunne ha fungert
veldig bra i en mindre setting hver det bare er én underviser, men det var vanskelig nar vi var flere, for det er bare én som kan vaere
"host", og som kan lage disse break-out-rommene. 5a jeg matte ha en chat med stud.ass.ene ved siden av hvor vi koordinerte

s S

Se mer

« Svar

& John Krogstie har lagt til Simon McCallum i teamet.

=1 Inhn Eramctia har anneattat banalan Daliciac \fic banal

Start en ny samtale. Bruk @ til 2 omtale noen.
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Tilbake til kontoret
(Fra Smart Workspace past Covid-19 - Prosjektbanken (forskningsradet.no)) ‘ ‘

WHAT CAUSES FRUSTRATION IN THE OFFICE®?

89%

Of employees cite
frustration with in-
office experiences

Cisco Webex



https://prosjektbanken.forskningsradet.no/project/FORISS/317725?Kilde=FORISS&distribution=Ar&chart=bar&calcType=funding&Sprak=no&sortBy=date&sortOrder=desc&resultCount=30&offset=90&kilde=foriss&kilde=foriss&kilde=foriss&kilde=foriss&kilde=foriss&kilde=foriss&calctype=funding&calctype=funding&calctype=funding&calctype=funding&calctype=funding&calctype=funding&sprak=no&sprak=no&sprak=no&sprak=no&sprak=no&sprak=no&sortby=date&sortby=date&sortby=date&sortby=date&sortby=date&sortby=date&sortorder=desc&sortorder=desc&sortorder=desc&sortorder=desc&sortorder=desc&sortorder=desc&resultcount=30&resultcount=30&resultcount=30&resultcount=30&resultcount=30&resultcount=30&progakt.3=forinfra-nasj.sats.+forskn.infrastrukt&source=foriss&projectid=141795&projectid=172049&projectid=259620
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Resource Booking =
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https://www.mazemap.com/solutions/space-
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https://www.mazemap.com/solutions/space-booking

https://blogs.cisco.com/collaboration/cisco-webex-

and-mazemap-help-employees-prepare-for-safe-
return-to-the-office

© 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential

roadmap

@ Current room capacity: 2

O

Julie Sildnes Desk

Interface above not final



https://blogs.cisco.com/collaboration/cisco-webex-and-mazemap-help-employees-prepare-for-safe-return-to-the-office
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Og i neste omgang ?

 Blir VR-briller det nye kontoret? (gemini.no)

e 14. september, 2021 annoserte Facebook at de gar i
partnerskap med Zoom om videreutvikling av Horizon
Workrooms. (mer denne uke)



https://gemini.no/2021/09/blir-vr-briller-det-nye-kontoret/

Modenhet av teknologi og virksomhet

Fra NOKIOS teknologiradar

Jeg anser teknologien moden for bruk // Jeg anser min virksomhet for a vaere moden nok til & anvende

teknologien
100%
0%
80%
T0%
60%
S0% Vet ikke
m Uenig
10% m Moe enig
W SvEert enig
30%
20%
10%
0%
Teknologi  Virksomhet Teknologi  Virksomhet Teknologi Virksomhet Teknologi  Virksomhet
er moden er moden ermoden  er moden ermoden  er moden ermoden  er moden

Robotisering Kunstig intelligens VR & AR Digital samhandling
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Virtual- &
augmented reality

Hvor langt opplever du at din virksomhet har kommet i bruk av VR & AR?

Wi har ikke implementert Vet ikke Annet

teknologien

Vi har prgvd ut teknologien Vi har implementert

teknologien

w2017 w2018 w2015 wm2020 w2021
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Det er veldig fa virksomheter som har prgvd ut eller
benytter seg av VR & AR teknologi.

Mangel pa kompetanse er en synkende grunn for at
virksomheter ikke har begynt a benytte seg av VR &
AR teknologi.

Den stgrste grunnen for at virksomheter ikke har

implementert VR & AR teknologi er na at man ikke ser
at teknologien vil gi tilstrekkelig med verdi.

Hva er grunnen til at din virksomhet ikke har implementert VR & AR?

Viplanlegger  gjgre Det er ikke plass i Vi mangler Teknologien vil ikke Vi anser teknologien Vet ikke Annet
dette i fremtiden budsjettet kompetanse pa Ei oss tilstrekkelig  for & vaere umoden
omradet verdi til implementering

w2017 w2018 m2019 m2020 w2021



Akseptanse av samhandlingsteknologi @ ‘

« Pagaende forskning, gjgr na litteraturreview

« Teknologien ma stgtte det arbeidet som skal gjgre
« Uten a komme i veien

WHAT CAUSES FRUSTRATION IN THE OFFICE®




Refleksjons/diskusjonsspgrsmal @

e Huvilke verktgy bruker dere til virtuell samhandling?
e Huvilke erfaringer har dere med disse i mgter hvor alle deltar hjemmefra,

e Huvilke erfaringer har dere med disse i m@ter hvor noen deltar fra hjemmekontor
og noen meter fysisk?

e Hvilke utfordringer har du nar du skal forberede
e Etdigitalt mgte
o Etfysisk mgte
e Et hybrid mgte

e Hvilke erfaringer har du med 3 delta pa noen virtuelle og noen fysiske mgter
samme dag ?

e  Fysiske mgter i egne lokaler
e  Fysiske mgter nar du er pa besgk i andres lokaler.

e Hva er de viktigste forbedringsomradene nar det gjelder teknologi for
samhandling?
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