Workshop 3:
Skap fremtidens arbeidsplass etter Covid-19



Agenda

13.00-13.45

14.00-14.45
14.45-15.15
15.15-16.00

16.15-17.00

1]

Velkommen og innledning: «Den hybride
arbeidsplassen, del 1 — de lange linjene og
pandemisjokket» (Vegard Kolbjarnsrud)

Dypdykk 1: «Teknologi» (John Krogstie)
Kaffepause

Dypdykk 2: «<Autonomi og felleskap pa
arbeidsplassen — erfaringer fra Telenor»
(Jarle Hildrum)

Dypdykk 3 og avslutning: «Den hybride
arbeidsplassen, del 2 — hvordan lykkes med
hybridorganisering» (Vegard Kolbjernsrud)

Bolkene bestar ca. 20
min. presenitasjon og
resten diskusfon, deling
0g aktivitet
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Den hybride arbeidsplassen

Del 1: Delange linjene og pandemisjokket

Vegard Kolbjernsrud
Forsteamanuensis, Handelshayskolen Bl og seniorforsker, Accenture
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De lange linjene

Teknologi frigjer arbeidet fra tid og sted Folk flest gjor ikke rutinearbeid
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https://libertystreeteconomics.newyorkfed.org/2013/03/is-job-polarization-holding-back-the-labor-market.html
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Erfaringer fra det stere hjemmekontoreksperimentet
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Hybrid: Kombinasjonen av fysisk og virtuelt ( sam)arbeid
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To typer hybridarbeid

Sekvensielt hybridarbeid

* Veksle mellom fysisk og digitalt
format (ett format om gangen)

 Eksempel: Hlemmekontor én dag,

pa kontoret neste dag

Synkront hybridarbeid

* Fysisk og digital samarbeid
samtidig

 Eksempel: Mgte med noen i
rommet og noen pa video
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Trenger a finne en ny og bedre kombinasjon av...
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1. Del en erfaring fra din
organisasjon | pandemi-
perioden som dere
opplevde som
utfordrende?

2. Del en erfaring med noe
dere lykkes med i
samme periode?
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Den hybride arbeidsplassen

Del 2: Hvordan lykkes med hybridorganisering

Vegard Kolbjernsrud
Forsteamanuensis, Handelshayskolen Bl og seniorforsker, Accenture
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Trenger a finne en ny og bedre kombinasjon av...
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Frihet

 Autonomi er bra for trivsel,
motivasjon, problemlesningsevne
Og Innovasjon

* Tillitsbasert ledelse virker vanligvis
best

* Muligheten til a velge
hjemmekontor gir storre
motivasjon — bade for de som
benytter seg av det og de som ikke
gjor det

l BI I Caillier (2012), Gottfredson & Aguinis (2017), Kuvaas (2017), Patanakul, Chen & Lynn (2012) EVaacse “Equis 4@AVER



Fellesskap

* Felles hensikt, mal, kultur, identitet
og spilleregler er en forutsetning
for sterre grad av selvorganisering
(autonomi og samordning)

« Kan ikke anta at det oppstar bare
fordi man han samlet alle i én
bygning

« Legge til rette for apenhet,
samhandling og kunnskapsdeling
pa tvers

« Skape fysiske og digitale
moteplasser

» Stotte til oppgaver og utvikling

lB]] Kolbjernsrud (2017, 2018) Elamcse ‘equs <@AVEA



Hybrid betyr digital farst

Digitale verktgy kan brukes bade nar
man samarbeider fysisk og virtuelt, og
er tilgjengelig nar-som-helst og hvor-
som-helst

« Eks: Digital tavle a la Mural eller Miro

De som er med virtuelt i et hybridmote ma
ha samme mulighet til a delta og bidra

» Eks: Deltakerne i moterommet bar ha
pa egnhe webkamera, ikke bare felles
for mgterommet
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Hvilke prinsipper og erfaringer
tar du med deg fra dagens
workshop?

Hvilke endringer i arbeidsform
og teknologibruk planlegger
eller gnsker du a gjore i egen
organisasjon?

Hva betyr dette for
lederpraksiser og organisering?



Refleksjonssparsmal (for tiden fremover)

Hva er (skal veere) din organisasjons mal, kultur, identitet, arbeidsmate og
spilleregler?

* | hvilken grad er dette felles eller varierer pa tvers av enheter?

 Hvordan skal dette skapes og videreutvikles?

Hvor mye autonomi er det mulig a gi til hver enhet og hver medarbeider?
* | hvilken grad skal bruken av hjemmekontor/fjernarbeid bestemmes av den enkelte?

Hvordan utvikle effektiv samhandling og kunnskapsdeling som er mindre
avhengig av tid og sted?

Hvilke nye ferdigheter og hva slags teknologi trenger din organisasjons ansatte?
 Hvordan skal disse bygges, anskaffes og brukes?

Hva betyr dette for lederrollen (lederadferd og -kompetanse) samt
styringssystemer og -praksiser?
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https://www.bi.no/forskning/business-review/articles/2017/03/tillitsbasert-ledelse-virker/
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