u Skatteetaten

Laser vi samfunns-
oppdraget bedre ved a
bruke data, analyse og

prediktive modeller?

NOKIOS 26. oktober 2022
Mona Skaret, Utviklingsdirektar
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Alt var ikke bedre for...
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personlig skattepliktige Upersonlig / naering kroner i proveny



n Skatteetaten

Vi skal mgte naeringsliv og
innbyggere pa en slik mate at
det blir enklere a gjgre det rette
og vanskeligere a gjare feil




Mer datadrevet etat

| dag bruker Skatteetaten prediktive tjenester pa to mater

Digitale dialoger — Prediksjon og seleksjon —

effektiv og tilpasset veiledning
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Skatteetaten

Skatt person - skatteinngang langs verdikjeden
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g 200 veiledninger I ny skattemelding — tilpasset bruker

STRENG MERKNAD MANGEL

1
Skriv sokeord her

©® Merknad

o Vi trenger flere opplysninger fra deg. Derfor kan du ikke se hva du far igjen eller ma
betale.

Du ber sjekke naye at du har gjort alt rikiig.
Stikkpraver fra Skatteetaten viser at
mange gjar feil og krever for mye fradrag
for kostnader ved utleie. Du risikerer derfor

a fa forsinket skatteoppgjeret ditt.

« Kjeretayet mangler verdi som ny (listepris). Dersom kjgreteyet er veteran, skal
markedverdi oppgis.

o DD12345

Helleveien 5, 0247 KONGSFJORD,
Gnr. 29 Bnr. 519

Langtidsutleie egen bolig / Utleie av
eiendom jeg ikke bruker selv

Inntekt fra all utleie 100 000

Overskudd fra utleie far 23 800
fordeling til andre

Overskudd fra utleie av fast 23 800
eiendom

UTVIDET VEILEDNING

@ Du ma svare pa noen spgrsmal

Vi har fatt opplysninger om deg som ikke er med i skattemeldingen din, men som kan
pavirke skatteberegningen din. Skal disse opplysningene vaere med?

/" Apne og endre

v Opplysninger fra utlandet



Vi vet at dulting fungerer

Utleie sekundaerbolig
3 prosentpoeng flere rapporterer leieinntekter

(N Utleie
19 prosentpoeng flere rapporterer netto inntekt ved utleie

Mangler listepris
66 prosentpoeng flere legger inn listepris

Hoyt antall reisedager
9 prosentpoeng feerre legger inn over 200 dager




n Vi bruker A/B-testing for a male effekter

Skatteetaten

@ Merknad

. ef(@‘ A Vi ser du eide sekundeerbolig i
\6\9 inntektsaret. Hadde du leieinntekter fra
Q '{_\\‘e denne boligen?
W\ Ja Nei
AQD
200 000 skattepliktige
med sekundaerbolig

Referansegruppe

Ingen veiledning

Det er tilfeldig hvem som far A/B - Gruppene er like i gjennomsnitt

Forskjeller i etterlevelse, antall henvendelser o.l. ma derfor skyldes at de fikk ulik veiledning!




Skatteetaten

Digitale dialoger gir riktigere fastsetting

Effektmaling av 10 dulter i 2022:
* 3,3 MRD NOK i endret innrapportert inntekt, hvorav
* /17 MNOK reduksjon
2,383 MRD NOK gkning

En ny prediktiv modell har stgrst effekt med 2,2 MRD
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n Skatteetaten

Ny strategi 2022: Skatteetaten skal bruke data, analyse og
maskinlaering | stor skala i oppgavelasningen




————— Datadrevet endring krever helhetlig tilneerming og modenhet

Arbeidsform

VALUE

—_

Verdirealisering
Definere verdipotensial for virksomheten

Visjon og
businesscase

Tilgang pa data

Organisering og prosesser

' —

Kompetanse og endringsledelse Sikre anvendelse og opplaering

Rekruttere og Kompetanse- Smidig
beholde kompetanse bygging og anvendelse tilneerming

Data og Al-plattform Bygge en robust teknisk plattform

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved.
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Vi har et godt utgangspunkt

Skatteyterne har hgy tillit til skatteetaten Innl(-::g : Hvorforostatlige it- .
HI‘QS]E ter ofte gar galt? Fordi
e ikke gjor som Skatteetaten

Direktoratet for e-helse burde drevet frem Akson mer sann som
Skatteetaten gjer med sine store prosjekter.

(O 1min  Publisert: 270621 —10.00 Oppdatert: 7 méneder siden
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n Solide fagmilje pa analyse, adferd, effektmalinger og data science

Skatteetaten

Holdning/
Behov

» Stoler pa a kombinere innsikt
fra dataene med undersokelser
og fokusgrupper

» Hijelper med a forsta holdninger
og behov som styrerden
generelle brukeradferden

» Hjelper med a mete individuelle
behov og endre holdninger som
driver adferd pa en mer informert
mate

Kausalitetsretning

Driver

Adferd

®\,<.®..

» Fordomsfri segmentering
basert pa observert adferd

» Segmentering pa variablene som
opprettes ved beregning av verdi
og atferdsdimensjoner gir innsikt
om maten bedriftene oppfarer
seg

» Hijelper etaten med a utvikle
strategier for a forbedre
betalingsengasjement og
etterlevelse

» Bidrar til a gke tillit

Skaper

Analyseretning

Verdi

» Segmentering pa verdier sveert
informativt og gir mange innsikter

» Hvem betaler mest? Hvem
omsetter mest? Hvem har
hgyeste antall ansatte?

» Kostnad for oppfalgning og
saksbehandling

» Hvordan skal vi prioritere sak,
og skape ulike strategier?

» Verdi for brukeren - Gevinst




Skatteetaten

Hva gjor vi for a skalere?

B —| < Fortsette a vise effekt pa samfunnsoppdraget

Verdirealisering
Definere verdipotensial for virksomheten

» Bygge data kyndighet i linja — Kompetanse og

businesscase

VALUE

adferd
s m - Tverrfaglig data science kompetansesenter

L —————— + En smidigere etat med autonome produktteam
ompetanse og endringsledelse Sikre anvendelse og opplzring
* Nye spilleregler - data governance

beholde kompetanse else tilnzerming

Arbeidsform

(datakvalitet, etisk, lovlig, styrt...)
« Ny informasjon og analyseplattform i sky

Data og Al-plattform Bygge en robust teknisk plattform
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Fra etaten | sentrum - til bruke

Helhet for bru keren

Kun én gang
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Digital transformasjon krever mental transformasjon
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Takk for meg!

Linkedin.com/monaskaret
Mona.Skaret@skatteetaten.no
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