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Kort presentasjon av
kompetansemodellen for digital

transformasjon og tenkningen
bak




Strategisk IKT-kompetanse for toppledere

Bevisstgjgre topplederne om hvordan
digitalisering kan bidra til virksomhetsutvikling,
maloppnaelse og bedre tjenester for brukerne

Strate is.kIKT-kom etanse for toppledere
Antall departementer: 11+ Fylkesmennene
Antall ledere: ca. 250

Antall virksomheter: ca.140
Erfaringssamling for alle topplederne med
over 100 deltakere

Malgruppe:
Departementenes toppledergruppe sammen
med virksomhetsledere i deres underliggende

W_l m virksomheter

Etterbars |nnkegg

Digital omstilling et lederansvar

Jeg blir noen ganger spurt hva den ene tingen er, som er viktigst for a
lykkes med digitalisering. Jeg er helt sikker pa at svaret er ledelse.

A Paul Chaffey. statssekretaer i Kommunal- og
b moderniseringsdepartementat.
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Diet er i hvert fall fire grunner til at dagens digitale omstilling ma vaere et

lederansvar:

frem
jeling kan
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Kap. 8 Pkt digital kompetanse i offentlig sektor

Digital kompetanse blir fremover
en kritisk faktor for offentlige
virksomheters evne til digital
transformasjon og uthenting av
gevinster fra digitalisering

Kravene til kompetanse hos
ledere, ansatte og virksomheter
ma endres dersom vi skal
giennomfgre den digitale
transformasjonen.



Brukerer Mennesket i sentrum

Alvorlig sykt barn Dgdsfall og arv Ny i Norge

Bettina «lgvemamma» og Christian Madean

Max - Mistet sin far - Advokat og

- Bettina har selv tre bratt flyktning fra Syria
alvorlig syke barn - «Prosessen for - @nsker a bli en bro

- Kjemper for at syke og arveoppgjar er mellom flyktninger
funksjonshemmede barn krevendey og det norske

skal fa en bedre hverdag samfunnet



Behov for a tydeliggjgre hva slags kompetanse
ledere og virksomheter trenger...

Vi startet med a ha
dialogmgter med
virksomheter i stat,
kommune og
leverandgrer for fa

innspill pa hvordan
vi skulle tydeliggjore
hva slags
kompetanse ledere
trenger.

Felles malbilde 2025 for fornying og effektivisering av offentlig sektor

Arkitektur
Standardisering
Sikkerhet
Informasjonsforvaltning

Styrings-
dialoen

Bruker-
med-
virkning

Innovasjo
nskultur

ourcing

anskg?felse Felles- Endrmgs-
komponente ledelse

r og felles-
Igsninger

Drift og forvaltning

Regelver
Kk

Personvern

Stotteprosesser: arkiv, IT-drift og Kjerneprosesser: tjenester,
-forvaltning, gkonomi

Styringsprosesser: budsjett,
domenespesifikke oppgaver, saksbehandling strategi, rapportering, analyse

DRIVKREFTER FOR ENDRING

Nettverksgkonomi

Brukerforventinger

Rammevilkar for norsk gkonomi




7 lederkompetanser og 9 roller for a lykkes med digital

transformasjon
7 lederkompetanser
Seatte : Preve
BRUKERORIENTERING LEDELSE . Belenne og Samarbeide og feile
ABGd brutes fors Visionaer og tydeig frontfigur borger | motivere pa tvers
sentrum
INNOVASJON VIRKSOMHET Fortelle de Peke ut Utfordre det
Se pa dagens utfordringer Rustot for kontinuerlig endring h. t r| n ) N
med nye eyno gl'.'lrdE Isloriene I"Etnll"lg eksisterende

9 roller

4 X F s, &

DATA

Se pa data som en verdi

PGKOSYSTEM

Utfordre siloene

Okosystem- Fasilitatoren
byggeren

" 'y % o

Strategen  Sponsoren Mobilisatoren

Eksperi- Historie- Aktivisten

Kultivatoren
mentatoren fortelleren




Om kompetansemodellen og prosessen

Verktgy som skal hjelpe virksomheter i utviklingen av ledelse, kultur og
kompetanse for a lykkes med digital transformasjon

Tydeliggjgre hva som kreves av ledere og gi oversikt over
hvilke kompetanser offentlige virksomheter samlet bgr ha
for a lykkes med digital transformasjon

Gi gkt bevissthet om hva som kreves av endringer i tankesett, holdninger, utgvelse
av ledelse og kompetanse

Ledere og medarbeidere i offentlig sektor, leverandgrer og akademia kan ta
i modellen bruk og utvikle leeringstiltak basert pa den




Kompetansemodell for digital transformasjon

Kompetansemodell for digital transformasjon | Digdir

-

Politikk og overordnede fgringer

Niva 1 skal tydeliggjgre den
samfunnsmessige betydningen av a jobbe med
digital transformasjon og gi overordnet
innfgring i de politiske fgringene

Ledelse av digital transformasjon

Nivad 2 skal tydeliggjere hva som kreves av
ledere, skape nysgjerrighet, og bidra til
utV|kI|ng ay tankesett, holdninger, kultur som
trengs for a lede d|g|taI transformasjon

Fagkunnskap og ferdigheter for
digital transformasjon

Niva 3 skal gi oversikt over hvilke
kompetanser virksomhetene samlet ma
ha for lykkes med digital
transformasjon


https://www.digdir.no/digitalisering-og-samordning/kompetansemodell-digital-transformasjon/3293

Niva 1: Politikk og overordnede fgringer

* Gi gkt bevissthet hvordan tenke nytt om
samfunnsoppdraget og understgtte
malet om én digital og innovativ offentlig
sektor med brukeren i sentrum

 Skal hjelpe din virksomhet a:

* fa innfgring i politiske f@ringer, tiltak og
virkemidler som er utviklet pa omradet
* se det store bildet, retning for digital

transformasjon i offentlig sektor,
strategier og fgringer




Niva 2: Ledelse av digital transformasjon

 Skal tydeliggjgre hva som kreves av
lederne for a lykkes med digital
transformasjon i din virksomhet

e Gi innfgring i hva digital
transformasjon innebaerer for din
virksomhet og hva det krever av
ledere

* Giinspirasjon til hvordan jobbe
med utvikling av digital
transformasjon i din virksomhet

BRUKERORIENTERING LEDELSE

Alitid bruker forst Visjonar og tydelig frontfigur
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A B
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INNOVASJON VIRKSOMHET
Se pé dagens utfordringer Al DIGITAL W . B Rustet for kontinuerlig endri ng
med nye oyne - - TRANSFORMASJON
DATA PKOSYSTEM
Se pa data som e Utfordre siloene
7 lederkompetanser
; Prov
Sette . Belenne og Samarbeide og ?&llee
borger i motivere pa tvers
sentrum
Fortelle de Peke ut Utfordre det
gode historiene retning eksisterende

9 roller
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Okosystem- Fasilitatoren
byggeren

X % =N

Strategen  Sponsoren Mobilisatoren

Eksperi- Historie- Aktivisten

Kultivatoren
mentatoren  fortelleren




Gi oversikt over hvilke kompetanser
offentlige virksomheter samlet bgr ha
for & lykkes med digital transformasjon

og i utviklingen av sammenhengende
tjenester

Hjelpe ledere med a jobbe systematisk
med egen kompetanse og gi stgtte til 3
bygge kompetanse i virksomheten

Gi akademia og leverandgrer et
incitament til 3 pakketere dagens og
fremtidige tilbud pa en mate som
understgtter regjeringens mal
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Hjulet er utviklet med inspirasjon fra
modell for digital kompetanse i Danmark



https://digst.dk/styring/statens-digitaliseringsakademi/model-for-digitale-kompetencer/

Digitaliseringsstyrelsen i DK har gjort et grundig arbeid med a utvikle kompetansemodellen og etablert
«Digitaliseringsakademiet» som samarbeider med markedet om utvikling av kurs. 1

Strategiformulering

1. Formulere strategier og handlingsplaner
2. Fastimgge ekonomiske konsekvenser og
potentialer

Lovgivning og teknologi

3. Sikre kobling mellem lovgivning og
digitalisering

4. Kende til muligheder i nye og eksisterende
teknologier

5. Kende de fallesoffentlige it-lesninger og den
feelles offentlige arkitektur

Potentiale- og behovsafdakning

6. Involvere brugere og interessenter ved
lebende at afdaskke og teste behov
Fastlaegge kerneopgavens digitale potentiale
Kortlaagge og modellere forretningsprocesser
Samtaenke forretning og it

oo~

Cyber- og informationssikkerhed

27. Agere cybersikkert
28. Agere i henhold til GDPR
29. Agere | henhold til 1ISO 27001

Dataanvendelse

30. Anvende data til udvikling af kerneopgaven
31. Skabe overblik over data og dataflows

Dataetik og -forvaltning

32. Kende il etiske problemstillinger og vurdere
retlige problemstillinger ved brug af data

Digitaliseringsstyrelsens «Modell for digitale kompetencer"

Kravformulering

10. Formulere userstories, acceptkriterier og
kravspecifikationer

11. Anvende, vurdere og gennemfare
forskellige udbuds- og kontraktformer

for nfrav- 12. Vurdere forvaltningsretlige konsekvenser
Uley;
) Udvikling og optimering
%% 13. Kunne gennemfere statslige it-projekter
% ,'é’ 14. Sikre kvalitet i losning
%% %, 15. Anvende relevante udviklings- og
K driftsmetoder

16. Kunne videreudvikle driftsoptimere
LEICE S Projekter g e °

. 32
forretnings & videre- %;, Organisatorisk implementering
S,

17. Udeve forandringsledelse

udvikling udvikling

18. Sikre lebende idriftssettelse
0o %.;.
- o
Data & 19. Kunne styre og samarbejde med
sikkerhed leveranderer
20. Kende it-markedet og kunne vurdere dets
tilbud

21. Styre it-omkostninger
22. Styre projektekonomi
23. Sikre gevinstrealisering

24, Kortlaagge og analysere systemlandskab

25. Styre it-portefoljen gennem dens
livscyklus

26. Sikre den rette governance, it-
organisering og kompetencer
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(5 https://digst.dk/styring/statens-digitaliseringsakademi/om-akademiet/

Styring

Projektstyring
Systemstyring
Statens It-rad

Statens Digitaliseringsakademi

Kursuskatalog

Masterclass for ledere - Agilitet | staten

Masterclass for ledere -
Automatisering som forandringsdriver
i forretningen

Bestil et ekspertoplaeg
Maodel for digitale kompetencer
Om akademiet

Spergsmal og svar (FAQ)

Kasseeftersyn af det statslige it-
omrade

Status- og portefeljeoverblik
Standardkontrakter

Tilmeld nyheder

Om Statens Digitaliseringsakademi

Digitaliseringsakademiet er et bidrag til at styrke
statslige ledere og medarbejderes digitale kompetencer
til at forsta, ville og kunne digitalisering.

: Ji ‘

L e I

| dag mangler statslige ledere og medarbejdere et overblik over relevante og
malrettede kursustilbud, som er tilpasset statens saerlige ramnmer og vilkar.
Statens Digitaliseringsakademi tilbyder kurser, som adresserer de
udfordringer og kompetencebehov, der kendetegner staten.

Kurserne pa akademiet er kendetegnet ved deres taette kobling til den
virkelighed, som statslige ansatte oplever. De er praksisnaere, de inkluderer
statslige cases og eksempler, og de understetter de krav, mal og strategier,
som seetter retningen for den digitale offentlige sektor.

A as g = &® 2

Kursuskatalog

Se aktuelle kurser pa Statens
Digitaliseringsakademi

° Ga til kursuskatalog

Kontakt os

Har du spergsmal til Statens
Digitaliseringsakademi?

Skriv til kompetencer@digst.dk




) httpsy/digst.dk/styring/statens-digitaliseringsakademi/kursuskatalog/

Styring
Projektstyring
Systemstyring
Statens It-rad

Statens Digitaliseringsakademi

| Kursuskatalog
Agilitet i staten
Automatisering i forretningen
Dataforvaltning i staten
Digital forretningsudvikling i staten

Embedsmand i en digital offentlig
sektor

Introduktion til digitaliseringsklar
policy

Intro til den digitale offentlige sektor

Statens
informationssikkerhedsuddannelse

Introduktion til digital arkitektur i
staten

Kursus i Statens it-projektmodel
Statens it-projektlederuddannelse
Masterclass for ledere - Agilitet i staten

Masterclass for ledere -
Automatisering som forandringsdriver
i forretningen

Bestil et ekspertoplaeg

Kursuskatalog

Agilitet i staten

Afholdes i Kebenhavn
Varighed: 3 dage
Pris: 6.800 kr.

Automatisering i

forretningen

Afholdes i Kebenhavn
Varighed: 2 dage
Pris: 6.800 kr.

A ak {6 {é (—‘@ Synk

Tilmeld dig i CAMPUS

Du tilmelder dig kurserne i
CAMPUS finder, hvor du ogsa
finder datoer for afholdelse.

© G il tilmelding i cAMPUS
(Med Statens SSO)

© G til ciimelding i cAPMUS
(Uden Statens SSO)

Dataforvaltning i
staten

Afholdes i Kgbenhavn
Varighed: 1,5 dag
Pris: 4.100 kr.

C | Sl

o

& h

Digital forretnings-

udvikling i staten

Afholdes i Kgbenhavn
Varighed: 3 dage
Pris: 7.300 kr.

Interne kurser - gode
rad

I har mulighed for at bestille alle
vores kurser som interne kurser
til jeres team, kontor eller
myndighed. Interne kurser kan
faciliteres bade hos jer eller ude
af huset.

° Bestil et internt kursus

© Gcode rad il afholdelse af
interne kurser

Konsulentene
kjgrer kurs pa
vegne av
Digitaliserings
styrelsen (etter
konkurranse)

Finansiering via
deltakere



Hva er behovet for kompetanse
knyttet til «Digital
transformasjon»?

@

Jan Arild Lyngstad



Hva tenker
leverandgrene
om et slikt
samarbeid?

Julie Hojem
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A-2

Maria B. Helsengreen

Ernst & Young

Hakon Haugros

Accenture

Kristin Halvorsen

PROMIS Navigate AS



Hva tenker akademia om et slikt

samarbeid og hva gnsker de a
bidra med?

e

Leif Skiftenes Flak

UiA/GoForIT




Refleksjoner fra noen
brukere | offentlig sektor

Marie Elise Axelsen
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Kompetanseplattform for livslang laering

Roar Olsen direktor for Sikt — Kunnskapssektorens
tjenesteleverandor

KOMPETANSEPLATTFORM FOR LIVSLANG LZRING P (ﬁg;::gfgggﬁ’nzng " Lanekassen
)

og kompetanse

Z e UNIT



KUNNSKAPSS@KENDE KUNNSKAPSS@KENDE

INDIVIDER VIRKSOMHETER
UTDANNING.NO O,
OFFENTLIGE SLUTBRUKERTJENESTER SLUTBRUKERTJENESTER «@KOSYSTEM»
APl & INTEGRASJONSLAG
etterspgrsel PLATTFORM kompetansetilbud
kompetansebevis

KILDER / KOMPETANSETILBYDERE / KOMPETANSES@KENDE



Aktgrene bruker ressursene i gkosystemet til a skape gode

og innovative tjenester som bidrar til livslang laering

MY onsesean B Microsoft
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Strategiske partnere
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>
accenture
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JAVINOR

Suksessformelen er
raus deling og
samskaping med
de beste miljoene i
Norge

Eiere/Konserner

I Hoyskolen
L critiania

Flourishing
usiness
Canvas’

DigitalNorway

&, sk Q. ey = !:I?A
-

English version

joyskolen

Mittkiistiania 8 Forswdenter @ Minsoknad ) Sok Q

ristiania

Alumni - et nettverk for tidligere studenter
Alumninettverket ved OsloMet retter seg mot deg som har fullfert en grad eller et arsstudium hos
oss. Gjennom nettverket kan du f4 faglig pafyll og utvide ditt profesjonelle nettverk.

Er du tidligere student hos
Kristiania?

Er du tidligere student ved hoyskolen, ttu alumn hos oss. N
studietiden er gul verdt gjennom hele ditt arbei

andre alumner og 0ss som hoyskole,

asion, bide med

v.Vi ensker 3 bidra tl at

Pé kva mate kan du delta i Hva far du gjennom

5 > 2 5
alumninettverket? alumninettverket?
Vi arrangerer egne slumnitrefiog uiike arrangement ved hoyskolen hvor vi inviterer arbeidslivet inn. Dette kan
vaere frokostseminar,foredrag, Karriredager og ande events Vire Kistiania Tolks er en populer gjenganger
u Siekk vir eventialender for & oversik.
Alumnigrupper

Gjennom en alumnigruppe kan du f2 jobbtips, faglige
‘oppdateringer og utvide ditt profesjonelle nettverk.

Se alle alumnigrupper

KOMPETANSEPLATTFORM FOR LIVSLANG LARING

Kuskatalog ~ Omoss  Eisporter  Prisiste  Kundinformasion

Konkurransekraft
skapes ved 8 bli en
laerende organisasjon.

175 kurs pa norsk innen o
14 kategorier E—

Nytt innhold hver uke

Laer av de beste

Vére eksperter str klare til & utvikle din virksomhet

s =
Kontatoss / Presse I English
Byggansingens

bnl|l ) Ln ing.

Alauelt  Medemsiop  Tema  Omos:  VibyggerNorge Q. Sak

Byggenseingens Landfrening ogjobis

Utdanning og jobb

BNL har som overordnet mal & arbeide for at ungdom velger
byggenaringen, samt & sarge for et utdanningssystem som er tilpasset
bediftenes behov.

f ¥y 0D = -

Jorgen Leegaard (13

Direktar samfunnspolitick

BNL jobber for at utdanningene
skal svare pa byggenaeringens
kompetansebehov.

Jorgen Leegaard, direktor samfunnspolitikk

© Utdanning i byggenzeringen:
© Fagopplering

 Mesterutdanning

Direktoratet for
hayere utdanning
og kompetanse

Filter
Velg sted Veig arstype

Hele landet v Alle type

Vi fant 390 treff.

Tittel

Tekna lederutvikling (GILA)

Koordinatorskolen

A2 Videreg8ende kurs | betongteknologi

Pythonkurs for viderekomne 1

Samspillkontrakiene

Barekraft | praksis

Lov og avtale i privat sektor - hovedavtalen for NHO og
‘Spekter

Bra studentdamer

Generatorforum 2021

Batteri- og elbil-kveld

Jernbaneutbyggingen i Drammensomridet

Grunnkurs i Power B

L Lanekassen

Kurs og arrangementer

Dato~

08092021

0111.2021

o111.2021

o202t

02112021

02112021

02112021

0311.2021

0311.2021

0311.2021

0311.2021

04112021

Velg fgomide

All fagomader

Sted

050

0510

Nettbasert

VIDEO

osLo

oslo

TRONDHEIM

JESSHEIM

PORSGRUNN

DRAMMEN

Nettbasert

™ KOMPETANSE
mad NORGE

sk QU Logginn @ mengish  Meny =

Sekikurs og arangementer Q

Nulstil filter X

Fiversten

.

Premium kurs og
konferanser

Tokna utvikler mateplasser av
hey kvalitet i samarbeid med

landets fremste fagfolk. Styrk
0 og delta pé

Sulten pé faglig pafyll?
Vi har et omfattende video-
arkiv av streamet kurs og
foredrag.

Se vart streaming-arkiv

Onsker du & f& nyttige tips om
ledelse fra ledende

UNIT
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MORE VIDEOS

Takk for
engasjement
og flotte
iInnspill!

Na ma
Digdir med
flere ga i
tenkeboksen
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