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Agenda

Hvem er vi?

Hvem er saksbehandlere?
Hvordan var det fgr?

Hvordan er det na?

Demo

Hvordan har vi full kontroll idag
Litt om arkiv

Sp@rsmal?
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Hvem er saksbehandlere?

® Forvalter alkoholloven, serveringsloven og tobakksskadeloven
e Behandler spknader om bevillinger

® Fgrer kontroll og tilsyn

e Kreverinn gebyrer

® Prgver og kurs
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Hvordan var det for?
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Demo

https://voutu.be/BUksCzZq7xU
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https://youtu.be/BUksCzZq7xU

Hvordan er sgknadsprosessen na?
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Systemlandskap

HOVEDKOMPONENTER
ID-porten KUNDEFRONTEND
innlogging

Webskjema for
bevillingsseker/
bevillingshaver
(TK.no/MinSide)

Folkeregister
Enhetsregister

serverings- SKJENKEBASEN
proven.no

Saksbehandling:
bevillinger
omsetning
kunnskapsprever
vedtak og klager
kontroller
fakturering
rapportering
kart m/
kontrollsoner

TK-arkiv

Tobakks-register

KONTROLLAPPEN

Verktoy for
skjenkekontrollgrer

28,

#| TRONDHEIM KOMMUNE

Altinn

Aksjeeier-
register

Rapporter

LIFT

SvarUt

AD

BENYTTES AV

Salgs-, serverings-
og skjenkesteder

Innbyggere

Saksbehandlere

Skjenkekontrollorer



Oversikt

Apnio saker

Bovilinger ~ Omsetning | Propertios | Kontroller
Hjem Nye seknader Nye seknader om enkeltanledning
Mine godkjenninger l 1 4
7 Enkoltanlodninggorioder
Mine saknader under behandling Nye prikkbelastninger Prikk: Svar mottatt
Sake pd adresse
Bovillinger - gateadresse O 6
Earitana Duit e Ikke sendte brev Ikke sendte omsetningsbrev

Consumers

Skjenkabasen

Kart - Allo bevillinggr

Kart - Bevillinger med flter

Generelle henvendelser

Ming sake
P Seknader
0
W Bovillinger
Faste bevillinger AE
§
Bovilling for enkeltanlodsi 3
S
5
Tobakkssalghevillinger E
3
Skjenke-fServerings-[Salgssted
Bevillingshavere
&
Eiere s

Vandelsbrev
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Mangler Vinn-palogging

395

97

Faktura til gjennomgang

44

12

Apne saker etter henvendelsestype

s
6
4
? I n ‘ 1
[
& s &

F il

Nye henvendelser

1

Mye reaksjoner

Arkivfiler i kladd

5

Krever ny bevilling

1

Apne saknader etter status

License application Count

2

Tidelt saksbehandee

Klager pd vedtak

Reaksjon: Svar mottatt

0

Omsetning levert

934

Kl 6 vedtak

Vedtak tl godkis.

Nye overdragelser

4

Reaksjon: Kommentar mottatt

0

Kontroll: Tilleggsrapport

0

Apne saker etter bevillingstype
L]

License application Count
-




Lett a finne rett informasjon
= musns..u Sek | Number v | sok

[E All > Bevillingstype in (Serverings- og skjenkebevilling, Serveringsbevilling, Salgsbevilling)

Run Save.. AND  OR  AddSort 4z
Bevillingstype v isoneof v Serverings- og skienkebevilling * AND OR x

Serveringsbevilling

salgsbevilling

Ambulerendejenkelmnlednfng e

i Q. =nNumber v Bevillingstype = sted = street = Bevillingshaver = Organisation number = status
Sek Sak Sak Sek Sak Sek Sek

»> (D BEV0002413 Salgsbevilling butikk som ikke har nettsalg Dronning Asas vei 1B JONAS LUND BYGG AS 810624892 Innvilget
> @ BEV0003339 Serveringsbevilling jonaskrora Kong Inges gate 1 JONAS LUND BYGG AS 8106245892 Innvilget
» (D BEV0002398 Serverings- og skjenkebevilling jonaskrora Kong Inges gate 1 JONAS LUND BYGG AS 810624892 Innvilget
> @ BEV0003393 Salgsbevilling Netitest Prinsens gate 1A JONAS LUND BYGG AS 810624892 Innvilget
> (D BEV0002391 Serveringsbevilling Jonas Kroa Kongens gate 1 JONAS LUND BYGG AS 8106245892 Innvilget
»> @ BEVD003390 Serveringsbevilling oles hus Kongens gate 1 JONAS LUND BYGG AS 810624892 Innvilget
> (D BEV0002289 Serverings- og skjenkebevilling oles hus Kongens gate 1 JONAS LUND BYGG AS 810624892 Innvilget
» (D BEV0003379 Serveringsbevilling 4Service avd. 7136 Ranheimsveien 10 Rotv... Ranheimsvegen 10 ASERVICE FACILITY AS 990035946 Innvilget
» (D BEV0003375 Serveringsbevilling Brasilia Trondheim Ferjemannsveien 10 BRASILIA TRONDHEIM AS 928331628 Avslitt
> ® BEV0003374 Serverings- og skjenkebevilling Brasilia Trondheim Ferjemannsveien 10 BRASILIA TRONDHEIM AS 928321628 Avslatt
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Optimere arbeidsflyt for kontrollgrene

Map  Sateliite T ¥/
L | 3 ?
°m ;
L = &
E3 F BB NYHAMNA ¥
E:
£ . SROEN »en Park
T pidehy Bru = =g
d 2 i sherreds
srredsvele

Mine godkjenninger

£4 Enkeltanledningperioder
Mine seknader under behandling
Soke pd adresse
Bevillinger - gateadresse
Skienkebasen Dashboard
Consumers

Skjonkebasan

(i) Kart-Allo bevillingor

i) Kart-Bovillinger med filter

Generslle henvendelser | i .
2 s vei
e % a® & Q onarcer
P seknader %
W Bavillinger
o Q)

Fasto bovillinger

Bovilling for enkaltanledninger

Tobakissalgbevillingse

Shiorhe-fServerings /Salgssted

Bewlingshavers

Eiere
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Saksbehandlerverktgy og Documaster

'] Arkiv
ARKIV ARKIVDEL ~: KLASSE

Arkivdel
SN_SsSs
Omtaksering

5S5S5-
Kunnskapspreve

S8S-
Tobakkstilsyn

Filter

REGISTRERINGER

[

Seknad om fast salgsbevill

DOKUMENTER

[l

Soknad om fast salgsbevill

[l

Soknad om fast salgsbevill
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Hvordan vurderingsprosessen blir arkivert

T Arkiv

REGISTRERINGER

= "0
';:e
o
e
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ARKIV ARKIVDE

KLASSE

Seknad om fast salgsbevilling 810624892 J

Omsekt rolle Louise B Johansen
Omsokt rolle Jonas Lund
Sakslog 810624892 JONAS LUND BYGG AS

Hoveddokument.pdf

Kvittering pa mottatt bevillingsseknad

Seknad om fast salgsbevilling 810624892 JONAS LUND BYGG AS...

18.10.2...

18.10.2...

18.10.2...

18.10.2...

18.10.2..

Resultater per side

10

TKarkiv Test

“»

Il
®

Hoveddokument.pdf

Forhandsvisning

o



Hva har vi leert

Tverrfaglig team

Viktig @ ha inhouse utviklere

Bruke mer tid pa a finne ut av hva plattformen tilbyr, eks. mobilapp
Bruke sa mye hyllevare som mulig

Bedre oversikt out of the box

Viktig a bruke tid pa godt design pa skjema og prosess

0 Hvem skal jobbe sammen
o Hvem skal sgrge for a revidere prosess

e Viktig a tenke hva som er arkivverdig, hvem som har behovet for a finne
informasjon og at det skal veere lett & gjenfinne
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Spgrsmal?
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