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Agenda

● Hvem er vi?

● Hvem er saksbehandlere?

● Hvordan var det før?

● Hvordan er det nå?

● Demo

● Hvordan har vi full kontroll idag

● Litt om arkiv

● Spørsmål?



Hvem er saksbehandlere?

● Forvalter alkoholloven, serveringsloven og tobakksskadeloven

● Behandler søknader om bevillinger

● Fører kontroll og tilsyn

● Krever inn gebyrer

● Prøver og kurs 



Hvordan var det før?



Demo
https://youtu.be/BUksCzZq7xU

https://youtu.be/BUksCzZq7xU


Hvordan er søknadsprosessen nå?



Systemlandskap



Oversikt



Lett å finne rett informasjon



Optimere arbeidsflyt for kontrollørene



Saksbehandlerverktøy og Documaster



Hvordan vurderingsprosessen blir arkivert



Hva har vi lært
● Tverrfaglig team 
● Viktig å ha inhouse utviklere
● Bruke mer tid på å finne ut av hva plattformen tilbyr, eks. mobilapp
● Bruke så mye hyllevare som mulig
● Bedre oversikt out of the box
● Viktig  å bruke tid på godt design på skjema og prosess

○ Hvem skal jobbe sammen
○ Hvem skal sørge for å revidere prosess

● Viktig å tenke hva som er arkivverdig, hvem som har behovet for å finne 
informasjon og at det skal være lett å gjenfinne



Spørsmål?
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