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« Kompleksitet og hvorfor vi snakket om sammenhengende tjenester

» Slik lager vi sammenhengende tjenester

« Verktay for a bryte opp kompleksitet

* Hva tilbys av fellesressurser som kan gjgre veien til samhandling
kortere?

Pause
* Hvordan bryte opp kompleksitet — Praktisk gvelse
» Arkitektur for hendelser

*  Oppsummering






Digitale lesninger for byggesgknader

Digitale lesninger for byggesaknader gjor det enklere a levere komplette seknader som
gir raskere saksbehandling. Her finner du informasjon som hjelper deg a finne riktig
K lesning for deg.

DIGITAL SAMHANDLING VED EIENDOMSHANDEL:
EFFEKTIVISERER BOLIGKJ@PSPROSESSEN OG DIGITALISERER DIALOGEN
MELLOM BANK OG MEGLER
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En sammenhengende tjeneste oppleves
helhetlig for brukerne, uavhengig av hvilke | _
virksomheter som tilbyr dem LANES@KNAD

Kan veaere en helhetlig tjeneste, en tjenestekjede, en portal

Brukerne er bade innbygger, naeringsliv, frivillig sektor og
selvfglgelig ogsa forvaltningen

Hva er e-resept? %

E-resept betyr elektronisk resept. Det er en

resept som ikke skrives ut pa papir, men som

legen sender elektronisk til en sentral
reseptdatabase.

Deling av inntekts- og

skatteopplysninger fra ALTINN DZDSBO:
Skdﬁ'eefcﬂ'en FORENKLER SKIFTEPROSESSEN FOR DE ETTERLATTE
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Brukeren Mennesket | sentrum

Alvorlig sykt barn

Bettina «lgvemamma» og
Max

Bettina har selv tre
alvorlig syke barn
Kjemper for at syke og
funksjonshemmede barn
skal fa en bedre hverdag

Dadsfall og arv

Christian

Mistet sin far
bratt
«Prosessen for
arveoppgjar er
krevende»

digdir.no

Ny 1 Norge

Madean

Advokat og
flyktning fra Syria
@nsker a bli en bro
mellom flyktninger
og det norske
samfunnet



Nordisk
samarbeid

EUROPEAN UNION

L
[1]ur]
Statlig sektor
2
Innbygger Privat sekior
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D Digdir Hva kan sammenhengende tienester vaere? digditno

Trenger ikke ngdvendigvis a veere digital hele veien (henge sammen digitalt), men ma oppfattes sammenhengende for bruker

- En tjeneste

» Tjenestekjede

- Dynamisk tjenestekjede
*  Prosess

- Portal - Inngangsport

*  Kun veileder - informasjon

- Tjenester/tienestekjeder i/fra
portalen

- Kontroll pa egne data
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Kompleksitet pa tvers av:

 Aktarer
R R R T « Sektorer og fagdomener
——hs - - . Regelverk
MR EEE
| | |

Akter:

= K = s L J Z 5 - Forretningsprosesser
= = y = = =) = e  Informasjonsdomener og semantikk

e 1477 — * Finansiering og forvaltning

Teknologier, plattformer, systemer
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Deling av data

Tjenestekjeder

Sammenhengende tjenester

Deling av kunnskap

Statlig sektor
2 [2]
000 2 5
Kammianal sakior Innbygger Privat askior
3
Frivillig sektor

Verdiutveksling Rammebetingelser

Delte ressurser

Data
Tjenester ;g. plattform
Innovasjon o.g ;iigitalisering
Ressurser som sikrer kvali:(et. i informasjon og tjenester

Ressurser for utveksling av data og integrasjoner

digdir.no

Strategisk samordning og koordinering

Styring av sammenhengende tjenester

eee

Virkemidler og finansiering

Regelverk og juridisk koordinering
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Floke eller utfordring som krever innsikt

som brukes til a identifisere tjenester og tjenestekjeder

som brytes opp I realiserbare «bolker» og
finner eier, finansiering og prioritering

0g tjenester utvikles og forvaltes




Slik lager vi
sammenhengende
tfjenester



Caset

Vi skal ta utgangspunkt i en brukerreise som kanskje ikke er helt A4, men den inneholder eksempler pa en del
livshendelser som mange kanskje vil kjenne seg igjen i.

' Arver noen

| . . penger og

. e pa! kjgper et
bryllupsreise

Gifte seg - o . gardsbruk i
digitalt Setesdal
bryllup Blir S — Pt
eSignering . frastjalet og Heldigitar —
. det skjer en gardsdrift
. ulykke og

—— @ distribusjon

Oppgave: Hvilke data og datakilder kan veaere aktuelle i denne brukerreisen?



* Hvilke data skapes i de ulike tjenestene i den sammenhengende tjenesten og i hvilken
datakilde/register skal disse lagres?

* Har dere oversikt over i hvilke sentrale datakilder og registre dataene som inngar i
sammenhengende tjenesten finnes i

* Hvem eier og forvalter disse?
* Vil databehovet kreve lovhjemmel, og har dere et behandlingsgrunnlag?
* Har registereier lov til a dele dataene?

* Er det andre data som kan supplere datasett fra registrene som vil berike databehovet og
bidra til en bedre tjeneste? Gjennom f.eks.

« Sammenstilling av data
* Dataanalyse, f.eks. Kl
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Aktorer

og samarbeid

* Har dere identifisert de viktigste aktgrene i den sammenhengende tjenesten?
* Hvem er hovedaktgrene/tjenesteleverandgrene?
* Hvem er andre aktgrer og interessenter?
* Hvilke aktgrer er tilbydere, og hvilke aktgrer er konsumenter?

* Har dere etablert et samarbeid med hovedaktgrene for den sammenhengende tjenesten?

* Er det utarbeidet et aktgrkart med oversikt over hvilke tjenester de forskjellige aktgrene kan
bidra med inn i denne sammenhengende tjenesten?

* Er det utarbeidet en oversikt over regelverk som setter rammene for de ulike tjenestene som
disse aktgrene opererer under?
* | videre faser vurderes samarbeidsform, grad av formalisering og forpliktelse.

* Har dere avklart i hvor stor grad aktgrene er avhengig av hverandre i utvikling og forvaltning av
den sammenhengende tjenesten?

* Har dere oversikt over hvilke tjenester som kan utvikles uavhengig av hverandre, og hvilke ma
dere samarbeide om?
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Sammenhengende tjenester

 Sammenhengende tjenester bestar av hendelser, tjenester og data.

* En hendelse kan fare til behov for en tjeneste, tjenesten bruker og f@rer
til endring i data. Endring i data kan fgre til en ny hendelse som igjen
ferer til behov for tjenester. Da snakker vi om en kjede av tjenester.

Hvis denne kjeden fremstar sammenhengende for brukeren snakker vi
om sammenhengende tjenester.

* Hvis det er hindre i flyten mellom hendelse, tjeneste eller data, sa far
man en darlig tienestekjede. Arsaken til hindrene kan veere juridisk,
organisatorisk, semantisk og teknisk. Digdirs viktigste rolle er a hjelpe til
med a fjerne slike hindre.
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Hovedbegreper — relatert til fagomradet
sammenhengende tjenester

hendelse

Endring i en tilstand som kan utlgse behov for tjenester

tjeneste

avgrenset sett av aktiviteter som utfgres av eller pa vegne av en virksomhet for en aktgr
data

avgrenset og selvstendig mengde representasjon av informasjon, som gir mening i en gitt
kontekst.

tjenestekjede

kjede av tjenester hvor en tjeneste kan bruke resultatet fra en eller flere andre tjenester
sammenhengende tjenester

tjenester som oppleves helhetlig for brukerne, uavhengig av hvilke virksomheter som
tilboyr dem

D D|gd|r digdir.no



Metamodell for sammenhengende tjenester

. utlaser behov for _
Livshendelse Tjeneste
( Hendelse

gﬁ::::: LI S bruker og
................................................ . § endrer

kan sette 1 gang
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Inntreffe
Publisere
Abonnere

Dele
Finne
Vurdere
Bruke
Analysere
Forvalte

Brukerperspektiv
Samarbeid
Styring
Forankring

3. Levere
sammen

digdir.no

Tilgjengeliggjare
Sammenkoble og
Integrere

Utvikle, drifte og
forvalte

\




Dette er koreografi av tjenester

* Ved koreografi er det ingen sentral eller
helhetlig prosess som styrer interaksjonene [ Koreografi ]
med tjenestene som inngar i tjenestekjeden.

* Hver tjeneste i kjeden trigges av et resultat,
eller en hendelse fra en eller flere andre g el
tjenester. Dermed har den enkelte tjeneste 0

kontroll pa sin egen integrasjon med de :
andre tjenestene.

* Ved koreografi baseres arkitekturen pa lgse
koblinger som gir gkt fleksibilitet. Tjenester o v e
som inngar i kjeden, kan enklere byttes ut,
og de kan innga eller gjenbrukes i flere ulike
tjenestekjeder. De enkelte tjenestene
trenger ikke a vite om hverandre. Ved
koreografi reduseres kompleksitet og
sarbarhet.

Hendelseshandtering
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Dette er orkestrering av tjenester

* \Ved orkestrering er det en sentral prosess
(dirigent/koordinator) som styrer ( Orkestrering ]
interaksjonene med tjenestene som inngar i
tjenestekjeden. Den sentrale prosessen

hestemmer spillereglene for deltakelse i &
kjeden. Den sentrale prosessen definerer ] e
cjeden fra begynnelse til slutt.

* Det er sterk avhengighet mellom tjenestene.
Integrasjonene mellom tjenestene gir lite
fleksibilitet, skalerer darlig og det er
krevende a fa til samhandlingsevne mellom

mange tjenester.

* En endring i en tjeneste i kjeden vil ofte fgre
til behov for endringer i de andre tjenestene.
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Verktay for a bryte opp
kompleksitet



Kart for tjenestekjeder

Tar utgangspunkt i
brukerreisen

Viser akt@drene som er

tienesteleverandgrer, men
ikke prosessene for a levere
tjenesten

Tienester

Kart for tjenestekjeder viser
hvilke tjenester som trigges
av en hendelse, og hvilke data
som opprettes eller endres

Kart for tjenestekjeder viser

Aktar:

Aktar:

hvor det er brudd/hindringer
pa juridisk, organisatorisk,
semantisk eller teknisk niva

Data/register




Aktiviteter og hendelser

* En hendelse er en fglge av en planlagt
eller uplanlagt aktivitet som fgrer til
behov for data, eller at data opprettes
eller endres

e Aktiviteten kan utfgres av en sluttbruker,
en saksbehandler eller i en automatisert

ProsSess

* En hendelse er noe som har skjedd f.eks

* Bestilling av situasjonskart sendt
» Vedtak fattet/byggetillatelse innvilget
* Ferdigattest utstedt
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Brukerreise . planer og

Hvor m'yo kan

?
bestemmelser du bygge’
C@Q s 3
Utbygger B A y
Privatperson
Hendelser

202

~“® g e
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Eksempel fra Ukraina-samarbeidet

Kart for tjenestekjede.
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Eksempel pa hvordan

digdir.no

man kan bryte opp kompleksitet

Brukerreise

Finn planer og
bestemmelser

Hvor m‘yo kan
du bygge?

Forstd hva du
md ta hensyn til

Togn'oog
plassero

LW 4

Orientere
naboene

Fylle ut soknad ———

og sende inn

Fa svar pd
soknade

Skaffe Ferdigattest

aal 1 3 6 / 8 4
Utbygger

Privatperson
Hendelser Y Y
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Tjenester
Aktar:
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Aktar:
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Hva tilbys av
fellesressurser som kan
gjgre veien til digital
samhandling kortere?



D Digdir Felles gkosystem

Felles gkosystem har virkemidler
til alle faser av velien fra utfordring

til realisering.

Verdiutveksling Rammebetingelser

Felles gkosystem tilbyr

komponenter som muliggjar
samhandling og gjar velen til
sammenhengende tjenester Delte ressurser
enklere
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Eksempel pa ressurser i Felles gkosystem

[ Altinn

|ID-porten

= Kartverket

Matrikkelen - Norges
eiendomsregister

s [

Fiks-plattformen

Verdiutveksling Rammebetingelser

ﬂ Feide

VFE n Folkeregisteret

Statens vegvesen Skatteetaten

Nasjonal vegdatabank (NVDB)

Nasjonal vegdatabank er en database med informasjon om statlige,

kommunale, private, fylkes- og skogsbilveger.

Brenneysundregistrene

Frivillighetsregisteret

Enhetsregisteret

Kontakt- og reservasjonsregisteret Jegerregisteret

Foretaksregisteret
Lesereregisteret

Konkursregisteret

Akvakulturregisteret
Arbeidsgiver- og Miljestatus

arbeidstakerregisteret (Aa- Regnskapsregisteret EMAS - Eco-Management
. Audit Scheme
registeret)

Ektepaktregisteret Gjeldsordningsregisteret

Autosys

Gebyrsentralen Partiregisteret

Oppgaveregisteret Reservasjonsregisteret



D Digdir

Verdiutveksling Rammebetingelser

Eksempel pa ressurser i Felles gkosystem

Stifinneren Veileder for digitaliseringsvennlig

Stifinneren hjelper deg a finne veien fram til god og effektiv regelve rk

styring av informasjonssikkerhet i din virksomhet. Sammen med
andre skal du gjennom uoversiktlig og vanskelig terreng, og da Denne veilederen gir anbefalinger for dere som jobber med utvikling av
kan det véere fint 4 ha et kart og en sti dere kan foige. lover og forskrifter. Med store teknologiske endringer de siste drene ma

0gsa regelverket, og méaten vi lager regelverk pa, endres.

Digitaliseringsvennlig regelverk gjer at offentlig sektor og samfunnet for

avrig kan dra nytte av mulighetene som felger av digitalisering.

Veilederen er et tiltak i Digitaliseringsstrategien 2019-2025 fra ~ \/@ileder for orden i eget hus
regjeringen og KS.
Veileder for systemoversikt

] Orden i eget hus gjer det lettere og tryggere & dele og bruke data. Ved &
med beskrivelser

ha orden i eget hus bidrar deres virksomhet til ekt verdiskaping i
samfunnet og en enklere digital hverdag for alle. Samtidig oppnér dere
bedre utnyttelse av egne data og mer kontroll, kvalitet og effektivitet i
— egen virksomhet.

Veileder for tilgiengeliggjgring av apne data

g ~
TRER Veiledning
*L.':_'/ '
Styre og organisere
Denne veilederen forklarer sammenhengende digitale tjenester

hvordan et organ skal

dokumentere sine elektroniske . . . . 3
systemer som kan inneholde Sammenhengende tjenester krever styring og organisering pa tvers av

arkiv. Vi gir igjennom punktene organisasjoner. | dette arbeidet ma dere sammen vurdere de fire
som skal vaere med, og gir styringstemaene under og vurdere ulike modeller for 8 finne en
forslag til oppsett. hensiktsmessig mate & styre og organisere arbeidet péa i hele lapet.



Aktgrer og roller

Digdi
I g I r Verdiutveksling

Eksempel pa ressurser i Felles gkosystem

Veileder for

Overordnede virksomhetsautentisering
arkitekturprinsipper

o . . .. . Nar vi skal dele data, ma vi vite hvem vi deler data med.
F'r|n5|ppa=:tne skal bld:a H it Rammeverk for dlgltal Samhandlmg Virksomhetssertifikat er den vanligste maten a autentisere eller

samlhandlmgsevne pa tvers av kontrollere en virksomhets identitet. | dag finnes det ingen standardisert

virksomheter og sektorer mate & autentisere deler av en virksomhet — dette kan vaere utfordrende.
Denne veilederen skal bidra til gode og forutsigbare prosesser ved
identifisering og adressering av rett mottaker pa tvers av virksomheter
og sektorer. Spesielt beskrives beste praksis nar data skal deles med
mottakertyper som per i dag ikke kan registreres i Enhetsregisteret -
disse kalles virksomhet uten registreringsrett.

615 Juridisk samhandlingsevne

Organisatorisk samhandlingsevne

Semantisk samhandlingsevne
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Referansearkitekturer

Referansekatalogen for IT-

Referansearkitekturer gir veiledning til utforming av arkitekturer standardar

0g |ﬁ5r|ir|ger' ut fra erfa r]ng eller som malbilder. Denne referansekatalogen er ei oversikt over IT-standardar
som er obligatoriske eller anbefalte for offentleg sektor.
Standardane kan vere tekniske, semantiske eller

organisatoriske, og er sorterte etter aktuelle bruksomrade.
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Praktisk gvelse
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Arkitektur for hendelser
| felles gkosystem



Behov

Som innbygger eller virksomhet gnsker jeg at
 alle relevante tjenester kan benyttes sammenhengende, uansett hvor de kjgrer
* nye tjenester blir tilgjengelig sammenhengende
» at hendelser i mitt liv proaktivt pavirker hvilke relevante tjenester som tilbys meg
Som virksomhet som tilbyr tjenester gnsker jeg at
* de tjenester og informasjon jeg tilbyr kan benyttes i alle de sammenhenger som er relevant, uten
endring av de lgsninger brukeren er i
* jeg kan tilby sluttbruker nye relevante tjenester eller informasjon utviklet av andre, uten endringer
| egen lgsning
 jeg kan finne relevante tjenester utviklet av andre, som kan innga i egen lgsning
DOA - behov for a handtere hendelser i tjenestekjedene
* |gsning(er) ma finnes for a handtere og utveksle hendelser, bade i sektorene selv og som
felleslgsning.
* beste praksis pa utveksling av hendelser pa tvers av I@sninger og sektorer er etterspurt, og ma pa
plass



«Arkitektur for hendelser i felles gkosystem»

 Hendelsesdrevet arkitektur er et designparadigme der en tjeneste kjgres etter a
ha mottatt en hendelse . Det gjgr det mulig a utveksle informasjon mellom
distribuerte lgsninger pa tvers av organisasjoner i tilneermet sanntid uten

komplekse og tette integrasjoner.

* «Arkitektur for hendelser i Felles @kosystem» er et grunnlag for a utveksle og
agere pa hendelser pa tvers av virksomheter og tjenester.

* Det er saledes ikke en teknisk I@sningsarkitektur, men vil peke pa konseptet og en beste praksis for
utveksling av hendelsesinformasjon slik at sammenhengende tjenester kan realiseres.

o ge

~® o0




Hvorfor er det smart a veere hendelsesdrevet?

* Tjenester og informasjon til bruker tilpasses behovene smidig og kontinuerlig
* Organiske og dynamiske tjenestekjeder
* Tjenester er autonome: Tilbys selvstendig eller i en tjenestekjede.
* Nye behov kan stettes i sanntid, uten endring av tilstptende tjenester

* Agere proaktivt overfor bruker basert pa hendelser

* Mer effektiv og enklere utvikling og forvaltning
* Mindre punkt-til-punkt integrasjon — sveert I@se koplinger, faerre avhengigheter

* Enveis-kommunikasjon og «fire-and-forget» I

e Ytelse

* Dataminimering sz . ]
e
BRECEE



Utfordringer

 Manglende kunnskap og kompetanse pa hva, hvorfor og hvordan
«hendelser» ma handteres fra konsept til I@sning, og hvilken effekt
det vil ha pa fremtidig tjenesteutvikling

 Sammenhengende tjenester utvikles i (st@rre) siloer, og det er risiko
for at disse blir lite fleksible mht videreutvikling og nye kontinuerlige
behov.

* Det finnes ingen dominerende tilnaerming til utveksling av hendelser,
meldingsformat eller meldingskommunikasjon pa tvers av
hendelsesdrevet integrasjonsteknologi.

* Herunder sikkerhet og tilgangsstyring pa hendelser




«Hendelsesdrevet arkitektur» i en verden som bestar av
hendelser . Hendelser

« Endring i en tilstand som kan utlgse behov for tjenester.
« Virksomhetshendelser
* Hendelser som er meningsfullt i en forretnings- eller
domenekontekst.
« Livshendelser
« Hendelser som er meningsfullt i en innbyggerkontekst.
« Hendelsesobjekt
« Hendelse som er maskinlesbar og formidler informasjon om hvilken
endring som har skjedd
* Hendelsesdrevet
 Atferden til en aktar som handler nar den gjenkjenner en hendelse,
fremfor a respondere pa kommandoer
« Hendelsesdrevet arkitektur
 Arkitekturstil der komponenter og tjenester 1 en teknisk lgsning er
hendelsesdrevet. Tiloyder og konsument er minimalt koplet
sammen kun via hendelser, og konsument agerer pa et
hendelsesobjekt.

Hendelser

Virksomhets-
hendelser

Livshendelser

Hendelsésobjekter

Hendels:esd revet

Hendelfsesd revet
arkitektur

o
(:\%- /‘ : .
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Prinsipper «Hendelsesdrevet arkitektur»

* En hendelse blir sendt ut | det gyeblikk det skjer en endring |
tilstand

* «Push» av hendelser fra tilbyder/produsent av hendelse

r'
Konsument av hendelse

 En eller flere konsumenter handler | det gyeblikk den
gjenkjenner en hendelse

+  Minimalt koplet EI ____________ , ____________
: , : (-) -,
e Kommuniserer en vel

«Fire and forget», ingen kvittering forventes tilbake

* |Ingen kommandoer

Hendelser er noe som «har skjedd», ikke en styrende kommando om noe
som «skal skje»




«Hendelsesdrevet arkitektur — logisk»

¥ ] [ Konsument av hendelse

Hendelseshandtering

trigger

—PA— » (0 S Konsument av hendelse

o~

Tiloyder av hendelse ‘ Hendelses- Hendelses-
inntak uttak

4 gl B Konsument av hendelse

trigger

Hendelse

Endring i en tilstand som kan utlgse behov for tjenester
Hendelsesobjekt

Hendelse som er maskinlesbar og formidler informasjon om hvilken endring som har skjedd

Tilbyder av hendelser

Nar en datakilde endres, og endringen(e) er interessante for andre, kan dette tilbys som en hendelse.

Konsument av hendelser

En tjeneste eller I@sning som skal agere basert pa en eller flere spesifikke hendelser som oppstar.

Hendelseshandtering

Mekanisme som sikrer at hendelser er transportert og behandlet riktig mellom «Tilbyder» og «Konsument». «Tiloyder» publiserer
hendelsen til denne («Hendelsesinntak»), mens «Konsument» far tilgang («Hendelsesuttak»).

Varsel/Melding

En melding til en «kKonsument» at en spesifikk hendelse har oppstatt, og inneholder et hendelsesobjekt konsumenten kan agere pa.
Abonnement

De type hendelser en «Konsument» gnsker a fa tilgang til.



Distribuert og minimale koplinger

* «Konsument» og «Tilbyder» trenger ikke vite om
hverandre. De er |Igst koplet. Utveksling av informasjon kan
skje uten direkte integrasjon mellom tilbyder og konsument

* Mange konsumenter kan fa tilgang til hendelser uten at
tilbyder er involvert
* 1:mrelasjon, 1:«veldig mange»

* Konsumenter kan selv kople seg opp ved a abonnere pa
gitte hendelsestyper (som de har tilgang til)

¥ L1 5 Konsument av hendelse

trigger

Hendelseshandtering

Tilbyder av hendelse Hendelses- l§ Hendelses- W& . __. /[ > gl Hetrr‘i‘;ztfs' Konsument av hendelse
inntak uttak —_—

4 Ssss Konsument av hendelse

trigger




Distribuert og minimale koplinger pa tvers av virksomheter

o9 @

&
~®

Tjenestekjeder - hendelser som
oppstar etter at en tjeneste er
utf@rt, og der en eller flere andre
tjenester kan/skal bruke
resultatet fra denne.

Tilgang til hendelsesdata fra
datakilder, der det ikke
ngdvendigvis er en veldig klar
tjenestekjede (f.eks. fra registre
eller datakilder som tilbyr
sammenstilt informasjon)




Case
DOA - Dgdsfall og Arv

Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4: Fase 5: Fase 6:

Bevisstgjering og Livets sluttfase Dodsfallet Gravferden “Oppgjerets time” En hverdag uten

foreberedelse rundt - administrering den avdede
doden av avdedes liv

Nar noen dgr utlgses ulike rettigheter og plikter hos de etterlatte

* rett til gravferdsstgnad,

* viderefgring av ulike pensjonsytelser

» overfgring av tinglyste eiendommer

* Oppgjor/avvikling av kundeforhold hos finansinstitusjoner/private tjenestetilbydere.

Dagens situasjon:

* Prosessene krever at en person som er gitt fullmakt av arvingene selv kontakter disse aktgrene,
fremviser en skifteattest, og fyller ut og sender inn et skjema eller pa annet vis selv igangsetter en dialog
med den aktuelle aktgren.




Case o -
DOA Dgdstall og Arv {h & Ml & I |

Fase 1: Fase 5: Fase 6:
Bevisstgjering og Livets sluttfase Dodsfallet Gravferden “Oppgjerets time” En hverdag uten
foreberedelse rundt - administrering den avdede

Hendelsesdrevet arkitektur: dodon e

e «Utstedet en skifteattest» og «utpekt en fullmektig» for dedsboet kan publiseres
som hendelser og tilgjengeliggjores for bemyndige aktgrer.

* Aktgrene kan da proaktivt agere pa hendelsene og sette i gang disse prosessene.
Tjenestene tilbys sammenhengende til publikum

* Flere hendelsestyper vil publiseres i videreutvikling av DOA, og er grunnlag for
nye, proaktive og sammenhengende tjenester
* Dynamiske tjenestekjeder, ogsa for tilstptende livshendelser eller andre sammenhengende tjenester

«En av de virkelig fine egenskapene med en hendelsesbasert arkitektur er at denne ikke involverer tette koblinger mellom de ulike tjenestene.
Nye tjenester kan komme til uten at tjenesten hvor hendelsen oppstar blir direkte bergrt.
Parten som forvalter en gitt hendelsestype ma bare gi de rette vedkommende tilgang til hendelsene og informasjonen som hendelsen refererer.
Felleslgsningene som Maskinporten, ID-porten og Altinn Autorisasjon kan s@rge for at dette kan gjgres med hgy tillit og sikkerhet.»




B3 Fremtidens innkreving

Seattectaten Rett fra start

Hypotese

Godt dokumenterte sammenhenger mellom hendelser, tjenester, tienesteresultater vil bidra til
at flere tjenesteeiere bade gnsker og evner 3 legge il rette for «den neste oppgavelgsningen» for en part

Tjeneste- og hendelseskatalog

Case: Tjenestekjede for merverdiavgift (hos en offentlig virksomhet)

Konsept 3: Innkreving som del
av brukers skosystem:

Moderniseringen skjer gjennom a ta
utgangspunkt i brukeren (innbygger
og naeringsliv) sine prosesser nar vi

skal lage eller tilpasse prosesser og

systemer pa innkrevingsomradet.

FRA TIL

Krevende «—»

Vanskelig a forsta «——»

Naturlig del av hverdagen

Enkelt og tilpasset kontekst

N Etablert
betalingskrav

merverdiavgift

Skatteetaten
Hendelse Tjeneste a Tjenesteresultat / Datasett
7= ) _ Shattfotaten Manntall = merverdiavgift
SRR b MVA-registrering > Startdato = dd.mm.yyyy
mva-registrering Utlaser behov for Produserer Antall terminer = 6
I’ u
\ Registrert i Levere skattemelding for Skttpetsten Skattemelding for merverdiavgift

Periode = termin 1
Status = levert

> Betale merverdiavgift —

Transaksjonsnummer = 12345678
Utestaende belap = 0 NOK
Status = oppgjort

Lav brukerforstaelse «—  »  Oversikt og kontroll

Reaktivt «————» Forebyggende og hendelsesbasert
Fragmentert <+——>  Enhetlig og sammenhengende

Manuelt og ressurskrevende = <«———  Automatisert og sanntidsdata




Andre eksempler ...

* Folkeregisteret

* «Push» til hendelsesstrgm => Tilgjengeliggj@r for konsument endringer fra hendelsesstrgm.
Konsumentene ma selv styre nar de gnsker a lese hendelsene («pull»).

e |kke sanntid.

* Advokatregisteret

e «Advokat mistet bevilgning»

* Konsumenter ma agere raskt! => Varsel/Melding om hendelsen ma sendes ut i det endringen
oppstar => «Push» til konsument.

e Sanntid

* E-bevis
* Leverandgr ma samtykke til oppdragsgiver om innsyn i egne skatteopplysninger

* Oppdragsgiver i dag: Ma spgrre i APl «har jeg fatt samtykke» => ressurskrevende/waste =>
gnsker «push» av hendelser

e Sanntid



Hvordan — alternativ 1

* Informasjon om oppstatte Hendelser ma kunne utveksles mellom
aktgrene i Felles @kosystem

* Det trengs mekanisme for a publisere og gi tilgang til hendelser, for bade
«store og sma»

Sentralisert handtering av hendelser

A C

Hendelseshandtering
Hendelses- Hendelses-
iInntak uttak

— Hendelse A
— Hendelse B

— Hendelse C -9

. )




Hvordan — alternativ 2

* Informasjon om oppstatte Hendelser ma kunne utveksles mellom aktgrene i
~elles @kosystem

* Det trengs mekanisme for a publisere og gi tilgang til hendelser, for bade «store
0g Sma»

Desentralisert handtering av hendelser

— Hendelse A
— Hendelse B
— Hendelse C -




Hvordan — alternativ 3

* Informasjon om oppstatte Hendelser ma kunne utveksles mellom
aktgrene i Felles @kosystem

* Det trengs mekanisme for a publisere og gi tilgang til hendelser, for bade
«store og sma»

Gjenbruk og desentralisert

Hendelses T /—HendelseA
\  handtering ( — Hendelse B

d B | — Hendelse C 9

\— Hendelse F 9 /
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Hendelsesmgnstre
patterns ]
A 4 Event Notification A ¢ \]f Martln FOWIer
e https://martinfowler.com/articles/201701-
_ Y event-driven.html
("~ Event-Carried State Transfer ) « Hva skiller disse fra hverandre og
- hvilke mgnstre passer til malene |
N y, «Arkitektur for hendelser»?
g Event Sourcing Y ¢ «Hendelseshandtering»: Hvordan
- skal en konsument far tilgang til
_ Y, hendelser?

« Meldingsorientert (push)

* Oppslag mot hendelser i en stragm (pull)


https://martinfowler.com/articles/201701-event-driven.html

Event Notification En endring er skjedd

Tilbyder av hendelse SEMEE SR BT Konsument av hendelse

N
Hendelses-
objekt
Hendelsesobjekt:
Inneholder at en endring er
skjedd. (Ikke innholdet til den
enkelte endringen!)

S

objekt

"Adresse endret"
Folkeregisterperson [idnr]




l Event Notification | digdir.no

Behov for mulige oppslag I etterkant?

9..-

S

objekt

"Adresse endret”
Folkeregisterperson [idnr]

: '
. '
. '
. h
H '
- '
. '
. '
. '



Event-Carried State Transfer

oy
2

Tilbyder av hendelse

Hendelseshandtering

I

Inneholder den faktiske endringen som er skjedd

Konsument av hendelse

objekt

Hendelsesobjekt:
Inneholder at en endring er
te

qudd, og innholdet til den enkel

endringen.

>
objekt

"Adresse endret"
Folkeregisterperson [idnr]
Ny adresse: [...]




Event Sourcing

* Alle endringer i et system blir lagret | et eget hendelselogg
(«Event storex»)

» Persistent og immutable logg
« «Source of truth»

- Kan gjenskape et system til et bestemt tidspunkt basert pa
endringene i tid

* Sgkbar
* Snapshots
Application State

=




«Arkitektur for hendelser i felles gkosystem»

Hendelse

Beste praksis for "Arkitektur for hendelser i felles oskosystem": \
patterns

Utveksling av hendelser pa tvers av sektorer og tjenester

Event Notification )

\

Meldingsorientert Pub/Sub

) :
- "Push" av hendelser til konsument

Hendelseshandtering

Hendelses- Hendelses-
Event-Carried State Transfer inntak uttak ( D
Hendelsesstrem

"Pull"-oppslag av hendelser fra

/_
N
/’
'.._
konsument, evt
"Push" forsendelser til abonnenter
K\ J < /
- E
-
"

Event Sourcing )




«Arkitektur for hendelser i felles gkosystem»

Beste praksis for "Arkitektur for hendelser i felles ekosystem™:
Utveksling av hendelser pa tver:

sav

sektorer og tjenester

Hendelseshandtering

"Push" modell

Konsument av hendelse

1

|

|

Meldinger :

>

|

|

I

(opsjonell kvittering) I
< !
I

Hendelseshandtering

"Pull" modell

Konsument av hendelse

| |
| Pull kall (API request)
1€ !
| |
. Meldinger |
! P
| |
| |
| I
| (opsjonell kvittering) I
1€ |
| I







Digitale lesninger for byggesgknader

Digitale lesninger for byggesaknader gjor det enklere a levere komplette seknader som
gir raskere saksbehandling. Her finner du informasjon som hjelper deg a finne riktig
K lesning for deg.

DIGITAL SAMHANDLING VED EIENDOMSHANDEL:
EFFEKTIVISERER BOLIGKJ@PSPROSESSEN OG DIGITALISERER DIALOGEN
MELLOM BANK OG MEGLER

i R =
om
-~ ™

oQ w
m @

En sammenhengende tjeneste oppleves
helhetlig for brukerne, uavhengig av hvilke | _
virksomheter som tilbyr dem LANES@KNAD

Kan veaere en helhetlig tjeneste, en tjenestekjede, en portal

Brukerne er bade innbygger, naeringsliv, frivillig sektor og
selvfglgelig ogsa forvaltningen

Hva er e-resept? %

E-resept betyr elektronisk resept. Det er en

resept som ikke skrives ut pa papir, men som

legen sender elektronisk til en sentral
reseptdatabase.

Deling av inntekts- og

skatteopplysninger fra ALTINN DZDSBO:
Skdﬁ'eefcﬂ'en FORENKLER SKIFTEPROSESSEN FOR DE ETTERLATTE
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Kompleksitet pa tvers av:

 Aktarer
R R R T « Sektorer og fagdomener
——hs - - . Regelverk
MR EEE
| | |

Akter:

= K = s L J Z 5 - Forretningsprosesser
= = y = = =) = e  Informasjonsdomener og semantikk

e 1477 — * Finansiering og forvaltning

Teknologier, plattformer, systemer



Metamodell for sammenhengende tjenester

| hov f
( Livshendelse  )—iooot SIOVIOT

( Hendelse

Tjeneste

—
L ] L ] [ ]

:  :'bruker og
. 1 :.endrer

kan sette | gang




D Digdir Felles gkosystem

Felles gkosystem har virkemidler
til alle faser av velien fra utfordring

til realisering.

Verdiutveksling Rammebetingelser

Felles gkosystem tilbyr

komponenter som muliggjar
samhandling og gjar velen til
sammenhengende tjenester Delte ressurser
enklere
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Noen rad til slutt
Fa tilstrekkelig innsikt
Bryt opp kompleksitet

Jobb «mangefasettert»

Bruk smidigtankegang

Tenk hendelser, tjenester, data

Bruk Felles gkosystem




digdir.no

Digitaliseringsdirektoratet
postmottak@digdir.no
22451000

Postboks 1382 Vika, 0114 Oslo

Besgksadresser:

Industriveien 1, 8900 Brgnngysund
Skrivarevegen 2, 6863 Leikanger
Grev Wedels Plass 9, 0151 Oslo




