






Verdien av åpenhet – Lillestrøm kommune



Femte ledd: «Enhver har rett til 
innsyn i statens og 
kommunenes dokumenter og til 
å følge forhandlingene i 
rettsmøter og folkevalgte 
organer. 

Det kan i lov fastsettes 
begrensninger i denne rett ut 
fra hensyn til personvern og av 
andre tungtveiende grunner.»

Grunnlovens § 100
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Retten til innsyn er en av 

hjørnesteinene i et velfungerende 

demokrati

Åpenhet og 

gjennomsiktighet, 

kontroll

Demokratisk

deltagelse Rettssikkerhet

Ytringsfrihet Tillit
Viderebruk
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Hendelse 27.09.2021



Stramme inn åpenhet eller satse på teknologi?
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Arkivsektoren er fremoverlent -
Hvordan bygge trygghet for 
medarbeiderne?



Hvilke vurderinger må kommunene gjøre for å sette fokus 
på viktigheten av fulltekstpublisering?
• Politisk og administrativ forankring

• Knytte åpenhet til kommunens verdier, for Drammens del er det:

• Nær 

• Inkluderende

• Nytenkende

• Personvern/GDPR vs åpenhet og innsyn

• IKT, Kommuneadvokat, personvernombud og byarkiv

• Innbyggere, næringsliv, medier

• Bruke åpenhetsbarometeret og parameterne derfra 



Hvilke vurderinger må kommunene gjøre for å sette fokus 
på viktigheten av fulltekstpublisering?
• Få frem verdien vårt fagområde bidrar med, både økonomisk og omdømmemessig

• Fulltekstpublisering legger til rette for en åpen og effektiv forvaltning, noen tall:
ca. 950 innsynsbegjæringssaker registrert i Public 360 i 2022

• Ca. 600 behandlet i byarkivet, 350 behandlet av andre enheter i kommunen

• 1 timer x 950 saker = 950 timer pr år

• 3 timer x 950 saker = 2 850 timer pr år

• 7 timer x 950 saker = 6 650 timer pr år





Hvordan kommer man frem til fulltekstpublisering? 
Hvordan gjør vi den risikovurderingen?
• Nye Drammen kommune etablert 1.1.2020

• Gamle Drammen startet med fulltekstpublisering i postlista sommeren 2016

• Alle de tre kommunene som skulle slås sammen hadde jobbet mye med fulltekstpublisering før ny 
kommune ble dannet, vurderingene var sånn sett allerede gjort i forkant

• Vår risikovurdering gjenspeiles i konfigurering når det gjelder publisering av arkivdeler

• Fulltekstpublisering

• Publisering av metadata

• Ingen publisering



Fra Drammen kommunes rutiner



Trygghet for medarbeiderne – bygge oppunder 
stoltheten til arkivaren
• Yrkesgruppe som har tilgang til utrolig mye informasjon

• Yrkesgruppe som ser svært mye sensitiv informasjon

• Dette er «informasjonsvokterne» i kommunen og ansvaret kan til tider tynge, får ikke alltid 
anerkjennelsen de fortjener! 

• Ta i bruk ny teknologi for å skape større trygghet, krever robusthet for å sikre tillit

• Jobbe med inkludering og eierskap til ny teknologi → skape forutsigbarhet og trygghet

• Synliggjøre arkivtjenesten som en pådriver mtp å ta i bruk ny teknologi → bygge vår egen merkevare

• Synliggjøre arkivtjenestens konkrete bidrag

• Synliggjøre verdien vi bidrar med for kommunen som helhet, vi hjelper de andre ansatte til å gjøre en 
enda bedre jobb





Konkrete tiltak, prosesser og erfaringer så langt
• Merker at Drammen kommune er en stor organisasjon
• Brukte ca. 4 uker på rettelser fra initiell skann, opprettet egen «task force» med tre personer som 

gjorde noe opprydding innenfor normalarbeidstid, resten overtid

• Prioriterte hardt gjennom hele ryddejobben, hva publiseres vs hva publiseres ikke?

• Innsynsløsning fra en 3. parts leverandør

• Vi blir i stand til å stille spørsmål vi ellers ikke kunne gjort
• Oppdaget feil i etablerte rutiner
• Oppdaget feil i integrasjoner

• Rollen som informasjonsforvalter blir svært tydelig, «hjelp-til-selvhjelp» →
dashbord/arbeidsflate for å følge opp trender basert på funn



Konkrete tiltak, prosesser og erfaringer så langt
• Status pr i dag:

• Alle arkivarer i byarkivet har tatt i bruk Archive Inspector

• Dette er en oppgave på lik linje med annen kvalitetssikring som gjøres, dvs. oppgaven er lagt sent inn i et 
prosessløp

• Feil og endringsønsker for Archive Inspector meldes fortløpende til Tietoevry, tett dialog om både 
funksjonalitet og prosess

• Oppsummert er vi fornøyde med at vi har kommet godt i gang med modulen, og vi opplever at 
organisasjonen tar dette godt imot på alle nivåer



Archive inspector - erfaringer og gevinster



• Alle arkivdeler. Alt innhold registrert i 2020-
2022. Både de arkivdelen vi publiserer 
fulltekst fra og de vi ikke publiserer fra

• Dokumenter og filer som ikke er unntatt 
offentlighet

• Interne dokumenter (som ikke publiseres) 

• La inn 30 testsaker som Archive inspector
skulle finne

Initiell scann og arkivanalyse



• Vi forventet at scannen skulle gi funn. Hvis ikke hadde vi kastet bort tid og 
penger. Konkrete funn viser at dette har vært en riktig satsing.

• Vi har ikke avdekket at vi har publisert sensitive personopplysninger, men vi 
har funnet fødselsnumre, bankkontonr og passord. 

• Tendensen er fallende. Flest funn i 2020 – færre jo nærmere sann tid vi 
kommer.

• Svært få funn fra virksomhetsområdene som har flest sensitive 
personopplysninger. Godt jobba!

• Mer enn 50 % av funnene kommer fra eiendom/byggesaker. Det er viktig 
lærdom for oss, både i kontrollarbeidet og i opplæring av saksbehandlere og 
ledere.

• Flest funn i innkommende dokumenter

• Alle feil er rettet i basen, offentlig journal og Open Gov cases.

• Behov for opplæring i arkivering, offentlighet og innsyn.

Lærdom
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Gevinster

Sikkerhet Profesjonalitet Stolthet

Synlighet Læring Rekruttering



mailto:Bjorn.eriksen@tietoevry.com








• Volum
2 Millioner filer

• Verifiserte funn
2 ‰ – ~1.5 %

• Normal drift
Funn hver dag
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