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Om lag 170 000 har tatt i bruk HelsaMi



Hva er HelsaMi?

o Gratis innbyggerportal fra Helseplattformen
o Både mobilapp og nettleser på norsk og engelsk
o Sikker innlogging via ID-porten (BankID)
o Kan brukes på vegne av barn under 18 og som 

pårørende

o Informasjon i HelsaMi oppdateres i sanntid med 
informasjon som legges inn i Helseplattformen 



Samhandling i helsetjenesten – tilgjengelig i HelsaMi

TIMEAVTALER

HELSEOPPLYSNINGER

PÅRØRENDE OG 
HELSEKONTAKTER

DIALOG 



Hvordan kan vi motvirke 
det? 

Digitale tjenester bidrar til utenforskap



Helseplattformens brukerpanel i prosjektperioden



Brukermedvirkning og brukertesting av HelsaMi 

Når pasienten får 
bestemme språket, aukar 
tillit og tryggleik | 
Tidsskriftet Michael 
(michaeljournal.no)

https://www.helseplattformen.no/nyheter/klart-sprak-i-pasientjournalen-gir-okt-trygghet-og-tillit
https://www.michaeljournal.no/article/2023/02/N%C3%A5r%20pasienten%20f%C3%A5r%20bestemme%20spr%C3%A5ket,%20aukar%20tillit%20og%20tryggleik
https://www.michaeljournal.no/article/2023/02/N%C3%A5r%20pasienten%20f%C3%A5r%20bestemme%20spr%C3%A5ket,%20aukar%20tillit%20og%20tryggleik
https://www.michaeljournal.no/article/2023/02/N%C3%A5r%20pasienten%20f%C3%A5r%20bestemme%20spr%C3%A5ket,%20aukar%20tillit%20og%20tryggleik
https://www.michaeljournal.no/article/2023/02/N%C3%A5r%20pasienten%20f%C3%A5r%20bestemme%20spr%C3%A5ket,%20aukar%20tillit%20og%20tryggleik
https://www.michaeljournal.no/article/2023/02/N%C3%A5r%20pasienten%20f%C3%A5r%20bestemme%20spr%C3%A5ket,%20aukar%20tillit%20og%20tryggleik


«– Vi har brukt brukerpanelet
som ble etablert i 2019. Der sitter 
alt fra 18-åring til 80-åringer. De 
har selvsagt ulik bakgrunn, og 
det er stor forskjell på 
forventningene de har…»

Christer Mjåset fra boka Pasientjournalen – språk, dokumentasjon og 
helsekompetanse.  

Brukermedvirkning og brukertesting

https://www.helseplattformen.no/nyheter/seniorer-lerer-a-bruke-helsami/


– Når du må skape ro og trygghet raskt, er 
språket ekstremt viktig. Det betyr også mye 
at språket i en innbyggerportal er klart og 
godt, slik at en kan forstå det uansett 
sinnstilstand, stress og hektiske omgivelser. 

– Jeg er glad for at vi har brukertestet 
språket i HelsaMi flere ganger det siste året 
før lansering. 
Kenth Hallbæck fra boka Pasientjournalen – språk, dokumentasjon og helsekompetanse.  

Når pasienten får bestemme språket, øker tillit og trygghet 



Foretrukket språk i HelsaMi

Under menypunktet “Personlige opplysninger” 
kan en gå inn og velge «Språk» fra en liste med 
ulike språkformer, for eksempel Farsi/Persisk 
eller samisk.

Når pasienter kan legge ønsket språk inn i HelsaMi før kontakt 
med helsetjenesten, vil tolketjenesten nå kunne forberedes 
administrativt på en mer behovsrettet måte. 
Effekt: 
• Bedre dialog mellom pasient og helsepersonell  
• Bedre pasientsikkerhet

https://www.helseplattformen.no/helsami/visste-du-at-du-kan-fa-tilrettelagt-sprak-og-behov-for-tolk-i-helsami/


Førstekontakt med innbygger – svare på spørsmål 

«Jeg synes dette var veldig greit å være med på. Jeg jobber 
på Support 24/7, og har mange års erfaring fra IT-support. Vi 
vil jo motta telefoner fra brukerne som skal benytte dette, og 

ser hvor det kan stoppe seg underveis i løsningen. Veldig 
nyttig!»



Legge til rette for pårørende 

https://vimeo.com/867083789/7bd9d6b4fd


Ungdom liker å styre sin egen helse via mobil

Ønsker seg enklere pålogging 

https://www.helseplattformen.no/nb/helsami/--liker-a-styre-sin-egen-helse-via-mobil/


Røros kommune 

– Det har vært litt
tungvint tidligere for da 
måtte vi ringe eller møte 
opp for å se om det var 
ledig. Men gjennom 
HelsaMi blir det mye 
enklere, legger Leandra 
Moseng til.



Oppfølgingsprogram: Epilepsi

«Det beste med 
dette tilbudet er 
at jeg slipper å reise 
inn til sykehuset 
for å fortelle at jeg 
er i god form og 
ikke har hatt anfall 
på en stund»
      Line Anette Moe, pasient

Kilde: Nettsidene til St. Olavs hospital



Takk for oppmerksomheten

Julia.nemeth@helseplattformen.no 

mailto:Julia.nemeth@helseplattformen.no
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