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NOKIOS 2023, teknologi i mennesktes tjeneste

26.10.2023 Julia Németh, ansvarlig for innovasjon og myndighetskontakt, HelsaMi



Om lag 170 000 har tatt i bruk HelsaMi




Hva er HelsaMi? =]

Gratis innbyggerportal fra Helseplattformen
Bade mobilapp og nettleser pa norsk og engelsk
Sikker innlogging via ID-porten (BanklID)

Kan brukes pa vegne av barn under 18 og som
pargrende

Informasjon i HelsaMi oppdateres i sanntid med
informasjon som legges inn i Helseplattformen

H ) HeLsepLATTFORMEN



Samhandling i helsetjenesten — tilgjengelig i HelsaMi ( =
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Digitale tjenester bidrar til utenforskap =]

Hvordan kan vi motvirke
det?

Handlingsplan for auka
inkludering i eit digitalt samfunn




Helseplattformens brukerpanel i prosjektperioden =
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Brukermedvirkning og brukertesting av HelsaMi

| dag ble boka “Pasientjournalen - spradk, dokumentasjon og
helsekompetanse” lansert pa Nasjonalbiblioteketi Oslo, med helseminister
Ingvild Kjerkhol til stede. Fra venstre Julia Nemeth, Helseminister Ingvild
Kjerkol, Mona Stedenfeldt og Marlen Toch-Marquardt.

-

PASIENT-
JOURNALEN

= sprik, dokumentasion
o helsekompetanse

Nar pasienten far

bestemme spraket, aukar

tillit og tryggleik |
Tidsskriftet Michael
(michaeljournal.no)
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https://www.helseplattformen.no/nyheter/klart-sprak-i-pasientjournalen-gir-okt-trygghet-og-tillit
https://www.michaeljournal.no/article/2023/02/N%C3%A5r%20pasienten%20f%C3%A5r%20bestemme%20spr%C3%A5ket,%20aukar%20tillit%20og%20tryggleik
https://www.michaeljournal.no/article/2023/02/N%C3%A5r%20pasienten%20f%C3%A5r%20bestemme%20spr%C3%A5ket,%20aukar%20tillit%20og%20tryggleik
https://www.michaeljournal.no/article/2023/02/N%C3%A5r%20pasienten%20f%C3%A5r%20bestemme%20spr%C3%A5ket,%20aukar%20tillit%20og%20tryggleik
https://www.michaeljournal.no/article/2023/02/N%C3%A5r%20pasienten%20f%C3%A5r%20bestemme%20spr%C3%A5ket,%20aukar%20tillit%20og%20tryggleik
https://www.michaeljournal.no/article/2023/02/N%C3%A5r%20pasienten%20f%C3%A5r%20bestemme%20spr%C3%A5ket,%20aukar%20tillit%20og%20tryggleik

Brukermedvirkning og brukertesting =]

EpicShare

. Improving Patient Engagementls a FEATURING
(( — VI h a r b ru k t b ru ke rp a n e l e t Community-Wide Effort in Central Norway O,ia,,-.,a“um,“,ul,,ed
som ble etablert i 2019. Der sitter i
90,000 inhabitants use MyChart. @ HELSEPLATTFORMEN HelsaMi

Forside Nyheter Seniorer laerer & bruke HelsaMi

alt fra 18-aring til 80-aringer. De R
har selvsagt ulik bakgrunn, og
det er stor forskjell pa
forventningene de har...»

Seniorer laerer a bruke HelsaMi

Seniorer i Trondheim skal hjelpe til med 4 |zre andre seniorer i & bruke
innbyggerportalen HelsaMi. Denne uka har naermere 20 datainteresserte
seniorer veert pa introduksjonskurs i HelsaMi slik at de kan lzere bort til andre.
HelsaMi blir din digitale inngang til helse- og omsorgstjenester i Midt-Norge.

Publisert 08.04.2022

Christer Mjaset fra boka Pasientjournalen — sprak, dokumentasjon og
helsekompetanse.

Litt bistand er fint- a igen som snart kan tas |
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https://www.helseplattformen.no/nyheter/seniorer-lerer-a-bruke-helsami/

Nar pasienten far bestemme spraket, gker tillit og trygghet | |+

— Nar du ma skape ro og trygghet raskt, er
spraket ekstremt viktig. Det betyr ogsa mye
at spraket i en innbyggerportal er klart og
godt, slik at en kan forsta det uansett
sinnstilstand, stress og hektiske omgivelser.

—Jeqg er glad for at vi har brukertestet
spraket i HelsaMi flere ganger det siste dret
for lansering.

Kenth Hallbaeck fra boka Pasientjournalen — sprak, dokumentasjon og helsekompetanse.

( H ) HELsEPLATTFORMEN



Foretrukket sprak i HelsaMi

H

(H) HELSEPLATTFORMEN HelsaMi

Forsi

ide

HelsaMi ~ Visste du at du kan endre foretrukket sprak i HelsaMi?

Visste du atdu kanendre
foretrukket sprakiHelsaMi?

Med Helseplattformen farinnbyggere og pasienter nye
muligheteridialogen med helsepersonell. Tettere
pasientoppfelging er ett av méalene, men ogsa det & bli forstatti
kommunikasjonen mellom pasient og helsepersonell.

)

Under menypunktet “Personlige opplysninger’
kan en ga inn og velge «Sprak» fra en liste med
ulike sprakformer, for eksempel Farsi/Persisk
eller samisk.

Nar pasienter kan legge gnsket sprak inn i HelsaMi fgr kontakt
med helsetjenesten, vil tolketjenesten na kunne forberedes
administrativt pa en mer behovsrettet mate.

Effekt:

 Bedre dialog mellom pasient og helsepersonell

* Bedre pasientsikkerhet


https://www.helseplattformen.no/helsami/visste-du-at-du-kan-fa-tilrettelagt-sprak-og-behov-for-tolk-i-helsami/

Ferstekontakt med innbygger — svare pa spgrsmal

Kontakt og brukerstatte

Har du spersmal til oss eller trenger du hjelp til noe med HelsaMi?
Sjekk om du finner svaret under ofte stilte sparsmal eller ta
kontakt med oss pa Brukerstatte.

For pasienter og brukere av omsorgstjenester

Har du spersmal om hvordan du bruker HelsaMi, oppretter tilgang for deg
selvog andre, finner journalinformasjon eller trenger du annen hjelp med
portalen?

Ring 72 88 37 97 hverdager mellom 09.00 0g 15.00. «Jeg synes dette var veldig greit G veere med pd. Jeg jobber
pa Support 24/7, og har mange ars erfaring fra IT-support. Vi
vil jo motta telefoner fra brukerne som skal benytte dette, og
ser hvor det kan stoppe seg underveis i lgsningen. Veldig
nyttig!»




Legge til rette for pargrende
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https://vimeo.com/867083789/7bd9d6b4fd

Ungdom liker 4 styre sin egen helse via mobil =]

@nsker seg enklere palogging Booke time til vaksinasjoniHelsaMi

-

Tobias Berg lensen er fornayd med tilbudet, men kunne enske at paloggingen
var litt enklere.

Fakta

o 2022 vardet1200 ungdom som ble vaksinert
o 2023 erdet 1767 ungdommer som er vaksinert
+ 97.5% avungdommene har en aktiv HelsaMi - konto H HELSEPLATTFORMEN


https://www.helseplattformen.no/nb/helsami/--liker-a-styre-sin-egen-helse-via-mobil/

R@ros kommune

— Det har veert litt
tungvint tidligere for da
matte vi ringe eller mgte
opp for a se om det var
ledig. Men gjennom
HelsaMi blir det mye
enklere, legger Leandra
Moseng til.

Na kan du bestille time pa helsestasjon for ung-
dom i HelsaMi-appen / Daelie maahtah taejmoem H
HelsaMi-appesne dongkedh

Alle ungdommer som bor i Reros kommune, kan na bestille time pd helsestasjon for ung-
dom selv. Det gjor du i HelsaMi-appen pa mobilen. Timen du bestiller vises ikke for for-
eldrene dine. Det er kun du og helsestasjonen som vet om den.

- Vi er mest vant til at ting kan gjeres p& mobilen, s& dette blir veldig bra, sier Juni Hen-

riksen Kelly. - Det har vaert litt tungvint tidligere for da matte vi ringe eller mate opp for

a se om det var ledig. Men gjennom HelsaMi blir det mye enklere, legger Leandra Moseng

til. - N3 kan vi se hvilke timer som er ledig med en gang, og booke time pa et tidspunkt

som passer 0ss. Juni og Leandra er begge elever pa 10. trinn ved Reros skole, og midt i H ) HeLsepLaTTFORMEN
malgruppen for tilbudet som helsestasjon for ungdom har.



«Det beste med
dette tilbudet er

at jeg slipper a reise
inn til sykehuset
for a fortelle at jeg
er i god form og
ikke har hatt anfall
pa en stund»

Line Anette Moe, pasient




Takk for oppmerksomheten


mailto:Julia.nemeth@helseplattformen.no
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