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Handlingsplan for auka
inkludering i eit digitalt samfunn

digdir.no

Malet med den nye
handlingsplanen er a sikre at alle
innbyggjarar skal fa likeverdige
offentlege tenester — uavhengig av
bakgrunn, sprakkunnskapar eller
alder.

Pressemelding | Dato: 13.06.2023
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Resultat fra tilsyn
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Samfunnets
krav
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MIND THE GAP

o

Individets
faresetnadar
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Digitalt utenforskap er en utfordring for tillit til digitale tjenester

Andel innbyggere somi stor eller svaert stor grad er enige i fglgende spgrsmal
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| hvilken grad har du tillit til at dine | hvilken grad har du tillit til at dine
rettigheter blir ivaretatt i digitale Igsninger personopplysninger blir ivaretatt i digitale
fra offentlige myndigheter? lpsninger fra offentlige myndigheter?

B Manglende digitale ferdigheter B Gode digitale ferdigheter
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Sammen for en enklere
digital hverdag

Offentlige tjenester skal henge sammen og vaere
lette & bruke, uavhengig av hvem som tilbyr dem e




Brukskvalitet i offentlige digitale tjenester patvers (BiOS)

Innsikten viser:

Digitalt utenforskap er ikke kun
noe som rammer enkelte
grupper. Alle kan oppleve a
havne utenfor.

Utenforskapet forsterkes nar
brukskvaliteten i digitale
tienester ikke er god nok og nar
hjelpen er lite tilgjengelig.

Retningslinjer
og design-
system




Hva er helhetlig informasjon?

Denne informasjonen ...gjennomriktig kanal ...og med tjenester som
skal de fa pariktig gjer at de lett kan lgse
mate oppgaven de kom for



Regjeringens 7 prioriterte livshendelser
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Kommunal- og '
distrikisdepartementet Strategi

Nasjonal strategi for elD
| offentlig sektor

Alle relevante brukergrupper skal enkelt
kunne skaffe seg en elD pa det
sikkerhetsnivaet de har behov for
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— @ Tilsyn og kontroll

UU-tilsynet vedtok dagbeter, da fikk

kommunene fart pa seg _ .
Bodg har stengt tilgangen til Showbie, og unngar dagbeter fra Tilsynet for | nfo rm aSJ O n Og rettl e I I n g

Universell utforming (UU-tilsynet).

Kunnskap og analyse
Faglege rad

Internasjonalt samarbeid
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- Vi ser at tilsyn virker. Kommunene og leveranderene har tatt dette pa alvor og gjort en god innsats, sier tilsynsdirekter Malin Rygg i
folge pressemeldingen. Foto: UU-tilsynet

@ Nasjonalt samarbeid

< Del Kommenter

&
‘i Marianne Gjessing Journalist
18. okt. 2023 - 11:25

I starten av oktober vedtok UU-tilsynet a dele ut dagbater til Bergen,
Stavanger, Tromso og Bode kommune for brudd pé reglene om universell

utfarmina
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Fleire moglegheiter
med universell
utforming

 Tilgang pa arbeidskraft

* Betre tryggleik

* Meir effektivkommunikasjon
Dysleksi:

Roald skjulte dysleksien for sjefen.
Det gjorde ogsa 30 andre kollegaer

Operatgr Roald Sandal (50) brukte mye energi pa a skjule ordblindheten
pa jobb. Samtidig kom stadig hayere krav til skriving og lesing.
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Gaming  THELASTOFUS ”
The Last of Us 2 har over 60 18 PART II

tilgjengelegheitsval




Eit berekraftig samfunn er eit samfunn utan digitale barrierar

GOD HELSE 06

LIVSKVALITET ° Sikre gOd he|se
*  Fremme livskvalitet for alle

. o . o FRED, RETTFERDIGHET
«  Allmenn tilgang til informasjon 16 ot iinciviad
* Inkluderandeinstitusjonar

GOD
UTDANNING

. SUSTAINABLE

DEVELOPMENT
o,

GOALS

* Inkluderande, trygge, robuste / @&

og berekraftige byar og
lokalsamfunn

e Lik tilgang til utdanning
* Inkluderande utdanningstilbod

ANSTENDIG ARBEID
0G OKONOMISK

VEKST Anstendig arbeid
Lik lenn for likt arbeid

MINDRE
ULIKHET
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INDUSTRI,
INNOVASJON 06
INFRASTRUKTUR

* Redusere ulikskap &
* Lik tilgang til skole og helsehjelp

* Berekraftiginfrastruktur
* Likeverdigtilgang for alle
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