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Kven?



5,5 

millioner 

nordmenn



Sårbare grupper



1 million 
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Målet med den nye 
handlingsplanen er å sikre at alle 
innbyggjarar skal få likeverdige 

offentlege tenester – uavhengig av 
bakgrunn, språkkunnskapar eller 

alder.
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IKT løsninger i Norge



Resultat frå tilsyn

97 %
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I hvilken grad har du tillit til at dine
rettigheter blir ivaretatt i digitale løsninger

fra offentlige myndigheter?

I hvilken grad har du tillit til at dine
personopplysninger blir ivaretatt i digitale

løsninger fra offentlige myndigheter?

15% 14%

37%

32%

Andel innbyggere som i stor eller svært stor grad er enige i følgende spørsmål

Manglende digitale ferdigheter Gode digitale ferdigheter

Digitalt utenforskap er en utfordring for tillit til digitale tjenester
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Sammen for en enklere 

digital hverdag

Offentlige tjenester skal henge sammen og være 

lette å bruke, uavhengig av hvem som tilbyr dem



Brukskvalitet i offentlige digitale tjenester på tvers (BiOS)

Enkelt å få 

hjelp i digitale 
tjenester

Retningslinjer 

og design-
system

Lettere å få til 

på egen hånd

Bedre 

personlig 
hjelp til de mest 
sårbare

Innsikten viser:

Digitalt utenforskap er ikke kun 

noe som rammer enkelte 

grupper. Alle kan oppleve å 

havne utenfor.

Utenforskapet forsterkes når 

brukskvaliteten i digitale 

tjenester ikke er god nok og når 

hjelpen er lite tilgjengelig.



Hva er helhetlig informasjon?

Denne informasjonen 

skal de få på riktig 

måte

...gjennom riktig kanal ...og med tjenester som 

gjør at de lett kan løse 

oppgaven de kom for



Regjeringens 7 prioriterte livshendelser

FÅ BARN
ALVORLIG

SYKT BARN
MISTE OG

FINNE JOBB

NY I NORGE DØDSFALL

OG ARV

STARTE OG DRIVE 

EN FRIVILLIG 

ORGANISASJON

STARTE OG 

DRIVE EN 

BEDRIFT



Alle relevante brukergrupper skal enkelt 

kunne skaffe seg en eID på det 

sikkerhetsnivået de har behov for



Tilsyn og kontroll

Informasjon og rettleiing

Kunnskap og analyse

Faglege råd

Internasjonalt samarbeid

Nasjonalt samarbeid



Fleire moglegheiter 
med universell 
utforming

• Tilgang på arbeidskraft

• Betre tryggleik

• Meir effektiv kommunikasjon



Gaming
The Last of Us 2 har over 60 
tilgjengelegheitsval



Eit berekraftig samfunn er eit samfunn utan digitale barrierar

• Lik tilgang til utdanning
• Inkluderande utdanningstilbod 

• Anstendig arbeid 
• Lik lønn for likt arbeid

• Berekraftig infrastruktur 
• Likeverdig tilgang for alle

• Inkluderande, trygge, robuste 
og berekraftige byar og 
lokalsamfunn

• Allmenn tilgang til informasjon
• Inkluderande institusjonar

• Sikre god helse
• Fremme livskvalitet for alle

• Redusere ulikskap
• Lik tilgang til skole og helsehjelp





Kontakt oss

uutilsynet.no

post@uutilsynet.no

404 02 235

@uutilsynet

@uutilsynet

@uutilsynet
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