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https://www.suso.academy/en/sustainability -
aware ne s s - frame work- s us a f/

https://www.suso.academy/en/sustainability-awareness-framework-susaf/
https://www.suso.academy/en/sustainability-awareness-framework-susaf/


Sosioteknisk kompleksitet:
Hvordan sosiale/organisatoriske 
og tekniske aspekter henger 
sammen/former hverandre



Systemisk tilnærming
https :// www.improconsult.co.uk /systemic - triple -diamond.html



https://tv.nrk.no/se?v=NNFA19101422&t=67s

https://tv.nrk.no/se?v=NNFA19101422&t=67s


Frihetene i EMK 8

Friheter: Privatliv, kommunikasjonsvern, personvern, 
ytringsfrihet, religionsfrihet, bevegelsesfrihet, 
bestemmelsesfrihet, retten til å organisere seg, 
retten til ikke å bli diskriminert

... Og så har vi Rettighetene i GDPR



Hoteller sliter

Le ie  ut rom

Ge ntrifis e ring

Hus le ie  øke r

Økte  s os ia le  
fors kje lle r

Økte  innte kte r



Birgit Pe nze ns tad le r 



• Innfører «Systems thinking »
• En sosioteknisk analyse
• Umiddelbar, muligjørende  og 

strukturelle effekter
• I fem dimensjoner
• Endrer fokus fra avgrensning 

til inkludering
• Er sentral for

Sustainability  Awareness  Framework

UMIDDELBAR VIRKNING

MULIGGJØRENDE VIRKNING

STRUKTURELL VIRKNING

IT-
system

INDIVIDUELL

https ://www.youtube .com/watch?v=3 y4 VH0 2I6v0https ://www.s us o.acade my/e n/s us ta inab ility- aware ne s s - frame work- s us a f/

https://www.suso.academy/en/sustainability-awareness-framework-susaf/


SUSAF-Dimensjonene
Dimensjon Beskrivelse Inkluderer
Miljømessig Hvordan menneskelig 

aktivitet påvirker 
naturen

Økosystemer, råvarer, klimaet, matproduksjon, 
forurensning, energi -effektivitet

Sosial Samfunn og faktorer 
som ødelegger tillit

Sosial likhet, rettferdighet, arbeidsliv, demokrati

Økonomisk Eiendeler, kapital, og 
verdiøkning

Velstand, profitt, investeringer, inntekt, tap

Teknisk Levetid for informasjon, 
systemer og 
infrastruktur

Vedlikeholdbarhet,teknisk  gjeld, utskifting, 
sikkerhet

Individuell Levevilkår for den 
enkelte

Mental og fysisk helse, menneskerettigheter, 
utdanning , selvrespekt, kompetanse, mobilitet, 
personvern , universell utforming



Oppvarming: Hva er 
pros je kt- vis jone n -  og  
de  bæ re kra ft-
e ffe kte ne  man 
kje nne r t il?



Finn effekter i fem 
d ime ns jone r. 
Inte rvjuguide n ha r 
forslag , og  må  
s upple re s



Gruppér  og  priorité r



Plassér  i fe mkante n 
(SUSAD)



Analyse: Hvilke 2. og 
3 . grads  e ffe kte r kan 
vi få?



Fremgangsmåte

• Starter med workshop på 4 -5 timer
• Med «ambassadører» for dimensjonene

• Analysefase, der man utforsker effekter, 
forankrer og forhandler med stakeholders

• Grunnlag for endelig mandat

• Deretter finner man konkrete, 
kvantifiserbare krav

...p ros e s s e n  ka n  ta  2 - 3  uke r

https ://ie e e xplore .ie e e .org /docume nt/73 25195

https://ieeexplore.ieee.org/document/7325195


• Systemisk fremgangsmåte via f.eks. 
SUSAF

• Gjengangere: Energi -effektivitet, etikk, 
vedlikeholdbarhet , personvern, sikkerhet, 
Universell utforming

• Let etter kvantifiserbare krav 

• ...vi beskriver noen typiske i 
verktøykassen...

Kravhåndtering med bærekraft





• Intro til case

• Et kvarter: Deler i grupper på fem. Lag lapper med egenskaper 
og kvaliteter! 

• Ti minutter: Hver person lager to - tre lapper for sin dimensjon

• Ti minutter: Prioriterer og setter inn i SUSAD

• Ti minutter: 2. og 3. grads effekter

Hva vi skal gjøre 



Ehteraz  & Hayya

Ehteraz

• Covid  Smittesporing 

• Bruker posisjon, Wifi , Bluetooth 
for å oppdage smitte

• Kan hindre sleep  mode

• Kan foreta oppringninger

To a p p e r d u  må  ha  i Qa ta r

Hayya

• Digita lt  vis um

• Må bruke s  s amme n me d  
b ille tte ne  d ine  

• Vis e r re s taurante r, trans port, 
innkva rte ring , e tc

• Be hand lings ans va rlig  for be gge  
e r Qa ta r, ikke  FIFA



Oppvarming: Hva er 
pros je kt- vis jone n -  og  
de  bæ re kra ft-
e ffe kte ne  man 
kje nne r t il?



Gjør gjerne antagelser! Eller spør oss..



Finn effekter i fem 
d ime ns jone r. 
Inte rvjuguide n ha r 
forslag , og  må  
s upple re s



Gruppér  og  priorité r



Plassér  i fe mkante n 
(SUSAD)



Analyse: Hvilke 2. og 
3 . grads  e ffe kte r kan 
vi få?





Hva kan vi gjøre?



Lag diagrammer med med flipover



• Intro til case

• Et kvarter: Deler i grupper på fem. Lag lapper med egenskaper 
og kvaliteter! 

• Ti minutter: Hver person lager to - tre lapper for sin dimensjon

• Ti minutter: Prioriterer og setter inn i SUSAD

• Ti minutter: 2. og 3. grads effekter

Hva vi skal gjøre 
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