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Konsekvensene kan bli store

2
3

Av arbeidsstyrken berøres av AI (25-
50 % av oppgavene), men blir trolig 
ikke automatisert*

7% Av arbeidsstyrken kommer trolig til å
bli automatisert av AI (>50 % av 
oppgavene)* 

7% Økning av BNP neste 10 år som følge
av AI-drevet produktivitetsvekst*

* Goldman Sachs (27.03.2023) basert på tall fra USA og Euro-sonen
** Autor et al (2022) basert på tall fra USA

60% Av arbeidsstyrken jobber i yrker
som ikke fantes i 1940** 

85% Av nye jobber er i yrker som
ikke fantes i 1940** 



AI kombinerer ulike teknologier i systemer som kan…

SANSE FORSTÅ HANDLE LÆRE

Observere | Registrere Beslutte | Lage | Gjøre Tilpasse | ForbedreGjenkjenne | Slutte

Kolbjørnsrud, Thomas and Amico (2017), Nilsson (1998)



Effekten av kunstig intelligens på virksomheter
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Tre typer AI

Prediksjon Klassifisering Generativ



Hva er ChatGPT?
• Storskala språkmodell (LLM: Large Language

Model)
• Genererer tekst og kode basert på tekstinput
• Modellen beregner hva som er mest sannsynlig

neste ord
• Opprinnelig basert på GPT-3.5 med 175 milliarder

parametere
• Nylig oppdatert med GPT-4 med vesentlig bedre

ytelse og mulighet for visuell input (trolig én trillion
parametere)



Språkmodeller kan brukes til problemer med semantisk 
struktur



Hva KI kan brukes til i offentlig sektor – noen ideer

Automatisering
• Enklere saksbehandling
• Brukerstøtte og personlig tilpasning 

24/7
• Oversettelse og tolkning
• Risiko-, avviks-, sårbarhets- og 

trusselovervåkning

Støtte
• Kompleks saksbehandling
• Beslutningsstøtte
• Diagnostikk og helseoppfølging
• Simulering og analyse; i regulering, 

budsjettering etc.
• Kvalitetssikring og revisjon
• Optimalisering av transport og 

infrastruktur
• Intelligent digital assistent til alle 

ansatte



Menneske-maskin-synergier

In the old days, the decision 
process was often very black 

and white – and based on 
experience and gut feel. Now, when 
the machine comes up with different 
recommendations for two cases that 
look very similar at first glance, we 
start to scratch our heads and dig 
deeper. Ultimately, this leads us to 
making better decisions. 

”
Kolbjørnsrud & Wilson (upublisert arbeid), sitat fra Accenture Research-intervju med 
divisjonsdirektør/SVP i amerikansk forsikringsselskap



Komplementaritet: Best sammen

MENNESKE MASKIN



Organisatorisk intelligens

Evnen til kollektiv med 
intelligente menneskelige 
og digitale aktører til å løse 
problemer og tilpasse seg 
omgivelsene

Kolbjørnsrud (2023)



Det grunnleggende…

#1 Addisjonsprinsippet: 
Å legge til aktører med 
høyere intelligens – 
menneskelige eller digitale – 
øker organisasjonens 
intelligens. Å legge til et 
større antall intelligente 
aktører gjør det samme.

#2 Relevansprinsippet: 
Typen intelligens må passe til 
problemet som skal løses.

Kolbjørnsrud (2023)





Videoen spilles av på Vimeo

https://vimeo.com/400310279


#3 Substitusjonsprinsippet

Å erstatte intelligente mennesker 
med intelligente maskiner 
gjør ikke organisasjonen 
mer intelligent, 
bare mer effektiv

Kolbjørnsrud (2023)



#4 Mangfoldsprinsippet
Å øke mangfoldet av intelligente aktører, slik som å ansette folk 
med ulik kompetanse, bakgrunn og tankesett og bruke ulike typer 
kunstig intelligens, øker en organisasjon evne til å 
løse komplekse problemer og 
tilpasse seg

Kolbjørnsrud (2023)



#5 Samhandlingsprinsippet

Organisatorisk intelligens 
krever samhandlingsferdigheter 
fra både menneskelige 
og digitale aktører

Kolbjørnsrud (2023)



Spacemaker: Grundigere vurderinger, tidligere

Så da gjennomførte vi parallelloppdraget, og fikk inn fire 
besvarelser. Samtidig, og uavhengig av hverandre, så 
gjorde Spacemaker sin volumstudie av eiendommen. […] 
Ved første øyekast, eller vår første gjennomgang, så 
hadde vi egentlig en klar vinnerkandidat, som var såpass 
klar at vi nesten tenkte at vi trenger vel ikke bruke så mye 
tid på dette her. 

Og så gjorde Spacemaker sin evaluering av disse fire 
forslagene, og alt ble snudd på hodet. Den som vi hadde 
utpekt som vinner, svarte vel egentlig ikke på oppgaven. 
Det hadde ikke vi klart å se helt … det så ikke vi så veldig 
raskt. Men det var en del viktige kriterier som rett og slett 
ikke var oppfylt. Som for eksempel at dagslyskrav var 
umulig å innfri. Det var leiligheter som lå ensidig vendt 
mot nord og øst, som ikke er lov i Oslo.

– Prosjektsjef utvikling

Det som var mest interessant fra den den 
gangen var at det planforslaget vi valgte syntes 
vi så litt kjedelig ut. Det var jevnt greit på alle 
forhold. Ikke best på noe, men heller ikke 
dårligst. Så det var mye mer robust da. Det var 
ikke pakket inn i gullpapir sånn som et par 
andre.» 

– Prosjektleder utvikling

Kolbjørnsrud og Sannes (2022)



“Motherbrain finds interesting companies that no one 
has told us about”

Intervju med Henrik Landgren, tidl. Operating Partner, Analytics, EQT Ventures (23. 
aug, 2019)



Designe “vennlig” menneske-maskin-samspill

HENRIK LANDGREN
Tidl. Operating Partner, Analytics, EQT 
Ventures, Stockholm

We’re investing quite a lot in making […] the process of 
capturing data as frictionless as possible. […] We try to 

eliminate as much as possible of the unnecessary human input so 
that we are automatically connecting to everyone’s calendars. […] 
Motherbrain is looking into who people are meeting, and only if it 
is relevant, if it understands that this meeting is about 
assessments for a deal, because it knows where a company’s 
state is, […] directly after that meeting is done there is a Slack 
push notification that says “how was the meeting with this 
company?” Immediately you’re linked into that company’s page to 
give the feedback with a few touches on your phone. […] It is 
making that balance that it is nice and not disturbing and at the 
right moment be as a friend to us.

Intervju 23. aug, 2019

”



#6 Forklaringsprinsippet

Intelligente organisasjoner 
søker forklaring og tar ansvar

Kolbjørnsrud (2023)



For å stole på teknologi i beslutninger må vi forstå den
What would allow you to trust advice generated by an intelligent system? (Choose up to three)*

51%The system provides convincing explanations

I understand how the system works 
and generates advice

The system has a proven track-record

People I trust use such systems

Advice is limited to simple rule-based decisions

Nothing would allow me to trust advice 
generated by an intelligent system

61%

57%

33%

33%

6%

58%

41%

36%

29%

34%

14%
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Kolbjørnsrud, Amico, Thomas (2017)
*   Utvalg: 1770 ledere fra 14 land og 17 bransjer/sektorer



Hvordan kan KI brukes i din 
virksomhet/enhet?

Hva betyr det vi har lært i 
denne workshopen for 
rekruttering og 
kompetanseutvikling i din 
organisasjon fremover?



Råd #1
Ikke bruk folk til å 
gjøre maskinjobber



Råd #2
Utvikle tospråklige 
ledere og 
medarbeidere

Hei
1101001



Råd #3
Bygg 
teknologi-
ferdigheter



Råd #4
Prøv selv 
– og ta ansvar!



Kommer snart i California Management Review:

“Designing the Intelligent Organization: 
Six Principles for Human-AI Collaboration”



Hvis du vil holde kontakten og lese mer – Vegard på… 



2023

1943



Intelligent samhandling
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intelligence
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Collective 
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Kolbjørnsrud (2023)
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