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““Vi ma stille krav om samarbeid nar vi utvikler
tverrsektorielle tjenester, men hvordan blir slike krav
meningsfulle? Der trenger vi hjelp fra alle aktgrene.
Samarbeid er et hyggelig ord, men det ma bli samarbeid
med fast hand.”

Statsminister Jonas Gahr Stgre, besgk hos Brgnngysundregistrene, 7. august 2023



https://www.cw.no/arild-haraldsen-debatt-digitalisering/statsminister-stores-visjon-om-digitalisering-hvordan-kan-den-realiseres/2140266
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KS er kommunesektorens organisasjon

og representerer alle norske kommuner og fylkeskommuner

NOKIOS 24. oktober 2023

Anne Mette Dgrum, KS

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON .
«En selvstendig og nyskapende kommunesektor»



Hva er KS til for?

Interessepolitisk aktgr

KS er en arbeidsgiver- og
interesseorganisasjon og benevnes
«kommunesektorens organisasjon».

KS arbeider sammen med medlemmene
for & utvikle en selvstendig, effektiv og

nyskapende kommunesektor. Utviklingspartner

Arbeidsgiverorganisasjon

/ \

Landsstyret

Sammen om én digital offent- i X A e
lig sektor Landstinget gir KS en tydelig

Kommunal sektor skal trekkes tidligere inn rolle i arbeidet med

og gis reell innflytelse i statlige digitalisering

digitaliseringsprosjekter sektoren bereres av. KS er gitt en tydelig rolle og et oppdrag med
Det har regjeringen og KS blitt enige omien a sikre samordning og okt

ny digitaliseringsstrategi for offentlig sektor. gjennomferingskraft i digitaliseringsarbeidet Kommunestyrer ‘/
i kommunal sektor. Det har Landstinget i KS og fylkesting
o E:
._>




Den kommunale samstyringsstrukturen for digitalisering
«Vi ma gjgre mindre hver for oss og mer i lag»

Regionale
digitaliseringsnettverk
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ooer (=) Agenda for workshop 9

Fremtiden — hva skjer etter 2025?

Del 1 v Innledninger ved Helge Bang, ny digitaliseringsstrategi
(strategigruppen i KDD) og Line Borgvin Hansen, Alvorlig Sykt
barn (Helsedirektoratet)

13:10-14:00

v' Gruppeoppgaver

Hvordan samfinansiere for utvikling og drift av sammenhengende tjenester?
Del 2 v" Innledning ved Bredo Erik Swanberg, Dgdsfall og arv (Digdir)

14:10-15:00 v" Gruppeoppgaver

Hvordan lykkes med implementering i kommunene?

Del 3 v Innledning ved Tone Mjgs (DigiViken), Simen Soltvedt
15:50-16:50 (DigiVestland) og Ingeborg Johnsrud Dyrnes
' ' (Digi Mgre og Romsdal)

v Gruppeoppgaver




Kommunal- og
distriktsdepartementet

Ny nasjonal
digitaliseringstrateqgi

Helge Bang
NOKIOS WS 9 — Sammenhengende tjenester - 24. oktober 2023




Behov for en helhetlig digitaliseringpolitikk

Nasjonal strategi for
kunstig intelligens
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nal- og Strategi
departementet 3

Digital hele livet
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distriktsdepartementet




Naveerende strategi:
Digitaliseringsstrategi for offentlig sektor 2019-2025




Hva skal strategien handle om?

Strategien skal bl.a. stake ut kursen for videre
digitalisering av offentlig sektor, legge bedre til rette
for naeringsrettet digitalisering og ta opp viktige
samfunnsspgrsmal, som behov for bedre regulering
av nye teknologier — for eksempel Kl — og forholdet til
tech-gigantene. Malet er sterkere samordning og
utvikling av en helhetlig politikk som gar pa tvers
av offentlig og privat sektor.



Overordnet visjon (forelgpig)

Digitalisering er et viktig virkemiddel for a
videreutvikle velferdssamfunnet, medvirke til det
grgnne skiftet, tilrettelegge for naeringsutvikling og
jobbskaping og effektivisere offentlig sektor.
Strategien skal vise hvordan vi kan utnytte
digitaliseringens og teknologiens muligheter | mgte
med dagens og fremtidens utfordringer.



Visjoner og ambisjoner (forelgpig)

* En trygg og enkel hverdag for
alle *
* Grgnn og digital omstilling O

* Naeringsutvikling og
arbeidsplasser i1 hele landet

» En effektiv og baerekraftig
offentlig sektor

R

13



Mulige temaer

Froelmtidens digitale samfunn: Ambisjoner, visjoner og
ma

Norges digitale utvikling: Status, muligheter og
utfordringer (KI, nye teknologier, EU etc.)

En robust digital infrastruktur

Et digitalt kompetent Norge

Styrket sikkerhet og beredskap

Personvern og vern av innbyggernes data og
iInformasjon

Sammenhengende tjenester og helhetlig informasjon
for innbyggere, naeringsliv og sivilsamfunn

Utlgse verdien av data for innovasjon og vekst
@ke farten pa digital og grenn omstilling

Hvor er vi?
Hvor skal vi?
Hva ma vi gjare?






«Brukerne skal

9
gjennom utvikling av mer / \
o O

sammenhengende tjenester
basert pa viktige livshendelser» )

- Digitaliseringsstrategien «En digital offentlig sektor» 2019-2025



Hvem ser
helheten?

Hvorfor er det sa Ash
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fragmentert system

FAMILIE

\//

I
Zr Sektor '
2r . e
=1 3
8 Instans
= s 5
= > £
E & 8 333 - \Hvordankanmansy
5 - % sammen tjenestene?
Sektorer er fagomrader,
politikkomrader, ogsa
kalt samfunnssektorer
g Siloer i silo ==
4 e
= \
22 g,
%g a I L mellomieder
w fe——|
i% _L § Ar medarbeider
Relatvt -
autonome lllustrasjonen er utarbe
profesjoner Siloorganisernng kalles ogsd av Maria Traa

funksjonell differensiering



Arsakskompleks fra StimuLab-prosjektet 2021

Manglende informasjon til
brukere og tjenester

TILBAKEMELDINGS-SLOYFE

3o

Hjelpen kommer ikke til I . o
riktig tid og det i svikter '?I'(‘f(tégarl‘llt?ép *i’t't'r llg';aﬂ:\gggrfindli Sv?k dl?lttatll
overgangene 9 ¢} systemstgtte
~
Brukermedvirkning og 1b Samhandling
individuelt tilpasset tjenesteutforming mellom tjenestene

@konomiske

handlingsrom Universelle arenaer

barnehage og skole

Ledelse, organisering,
insentiver

c Sentralforvaltningen

Lang saksbehandling




Pagaende prosjekter og initiativer
| tilknytning til temaer er mange

Malomrader
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Det er behov for a styre

initiativ mot felles mal
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«Det er en utfordring at det |

@
stor grad / \
o O

for samarbeid og tverrgaende
tjenesteutvikling»

) g

- Digitaliseringsstrategien «En digital offentlig sektor»



Systemdemonstrator
Eksperimentering pa systemniva kan bidra til a skape varig endring

)
L
Styring Leering
Statsforvalter
h ﬂ [_ L v Mﬁ“ hoey °
| i
Stat | |




Hvilke erfaringer fra arbeidet med livshendelsene
trenger vi a ta med i en ny digitaliseringsstrategi

: irCh e v @

Bruker i sentrum Malrettet innsats Forpliktende Metode for Regulatorisk Forvaltningsmodeller
samarbeid utforskning og rammeverk og felleslgsninger
eksperimentering



Gode hver for oss,
best sammen



D Digdir

Gruppearbeid:
Innspill til ny Digitaliseringsstrategi

Formal med oppgaven:

 Fa diskusjon rundt hva ny strategi skal
inneholde

* Produsere konkrete synspunkter og innspill til
arbeidsgruppa

* Spgrsmal dere kan stille dere:

o Hva har skjedd siden forrige strategi?
o Hvordan har verden endret seg?

o Hva har vi leert i Igpet av disse arene?



D Digdir

Diskusjon: «Mer av — Mindre av»

Ta pa dere «<Sammenhengende tjenester»-brillene

D Digdir
Fremtiden - hva skjer etter 20257
Innspill til ny digitaliseringsstrategi

* Fyll ut (15 min):
 Hva gnsker dere mer av?
 Hva gnsker dere mindre av?

 Ser dere noen utfordringer/hindringer E

* Velg topp tre (5 min):

Dette vil vi ha mer av: Dette vil vi ha mindre av.

Utfordringer/hindringer:

* De tre viktigste «Mer av...»
e Send inn pa www.menti.com
* De tre viktigste «Mindre av»

eller koden 5637 4863


http://www.menti.com/

NORIOS

Pause 10 min
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Fremtiden — hva skjer etter 2025?

Del 1 v Innledninger ved Helge Bang, ny digitaliseringsstrategi
(strategigruppen i KDD) og Line Borgvin Hansen, Alvorlig Sykt
barn (Helsedirektoratet)

13:10-14:00

v' Gruppeoppgaver

Hvordan samfinansiere for utvikling og drift av sammenhengende tjenester?
Del 2 v" Innledning ved Bredo Erik Swanberg, Dgdsfall og arv (Digdir)

14:10-15:00 v" Gruppeoppgaver




Del 2:
Samfinansiering av sammenhengende
tjenester

e

Bredo Swanberg

e it NORIOS



Sammenhengende tjenester er
vanskelige greier!



D Digdir Brukerreisen: Bevisstgjgring og forberedelse rundt daden og Livets sluttfase

Som et bakteppe for innholdet i
resten av rapporten viser vi i de
pafglgende sidene utsnitt av de
seks fasene som utgjar
brukerreisen.

]
|
5 |
4 |
' |
o 1
B \ o0
A I
Ignorere daden eller
er ikke bevisst pa ‘
deden
= it o
Er bevisst eller blir I
minnet pd deden Reduksjon i funksjonsniva .
| (pga. sykdom, skade, \
1 alderdom) X
| {
1
| ¢
|
L | Oppnevne en verge
o o |
n
e :
| Medisinsk
behandling
Planlegge og |
forberede seg I

a og sitt \

1 —
e
e ——
/ Beskrive hvordan |
. = kroppen skal i
@Ikarlwm{sk \ ! behandles ved dadsfall I Erkj ennelse f or at
> planlegging pé helsenorge.no . | deden er neer
Privat . 1
pensjonsovtale \ S." ‘: \ HVLS
Dedsfollforsikring/ e s Kropp il forskning. |
ivsforsikring J Dokumentere og dele omondone
Dokumentere gnsker T evt. ansker for sin e |
for fordeling i et Utarbeide en egen gravferd 2 1
L fremtidsfullmakt \ v
Seknad I
askespredning
for ded I
Skriftlig erklring om I
hvem som skal serge
for gravferden I

v
v

Evt. beskjed til nettverket
rundt og en siste avskjed
til sine ncermeste

Gi lindrende pleie og
omsorg, og tilbringe
tid med den deende

Seke om
pleierpenger fra
NAV

18



D Digdir Brukerreisen: Dgdsfallet og Gravferden

L4

I .
. ’ .
I Medisinsk eller .. e
I rettslig obduksjon .
. . Ha dialog med
Lt * avdedes arbeidsgiver
. — .
) Syning: Lege vurderer = ‘ .
den dede for & .

I
[
1
|
I
I
N / erkieere dodsfallet |
I / : og evt. obduksjons-
N Avdm!e tfanspurteres I rapport
& til kjelelager
___§ % | L
|
|
I
1
|
|
|
I
|
|

Gravferdsbyra engasjeres
evt. for & hente og
handtere kroppen

Utrydding av
rommet pa
sykehuset eller
sykehjemmet

Dadsfall inntreffer
og oppdages

T

arverekkefalge

Skaffe oversikt over Skaffe finansiering
arvinger og til gravferden

|

—~

* Annonsere dedsfallet

K’ til nettverket rundt
Skaffe en dedsattest

Sykehus / sykehjem .
.
- Tai ; *
: a innover .
. pirerende seg og héndtere oM
., oppdager avdade situasjonen ’
] I
”& Skaffe se Engasjere et gravferdsbyra
1 velferds errn?s‘on Undersgke om avdede eller planlegge og
Unaturlig \ I fra arbZi ds ivJe . har dokumentert gnsker organisere gravferden selv
n‘/ dedsfall ' 8 for gravferden
|
= I
Drap /
pdfort skade Selvdrap |
(legemskrenkelse) .
.
” .. @R
., I
Meddelse av dedsfall .
Ulykke til avdedes parerende ’ | a
Tt Avgiare hvem som sl vee A
eller sykehusprest | ansvarlig for gravferden/ :
I gravplassansvarlig/fester Kistegrav
|

L

Begjaering om
gravlegging

2

Avgjare kiste, type

VL

gravferd og gravsted

; / gravferdsseremoni

Planlegge
gravferden

\

\_) Gravferds-

seremonien

Avgjare innhold,
tid og sted for

Avdade stelles og
legges i kiste

\’éﬁ

Et siste farvel
(syning)

Transport av
avdede

¢

Minnesamvaer

Valg av gravminne/

minnesmerke
e N o

Et siste hvilested

7 W\

Urnegrav

=

Anonym eller
navnet minnelund

Evt. seknad om
gravminne

Askespredning

.
.
.
.
.

Opprette ovtale
Jorstell v
gravplass.

19



Motta orienteringsbrev
fra tingretten (evt.
beskjed om testamente
om dette er tinglyst)

Sette i gang med
oppgjersprosessen

Be om
formuesfullmakt
fra tingretten

Be om innsyn i siste

Brukerreisen: "Oppgj@arets time" - administrere avdgdes liv

9/—\>i

Tingretten oppnevner
bobestyrer

Offentlig skifte

7] - |

Starte dialog med alle = ) )
Ll _/ Privat skifte
arvinger i tilfeller der z N
det er flere S Arvigene kan inene en
- ullmektig t & forestd oppgier
Avgjore ey o ket S ko
nnamfare shiftet |
skifteform B eresan
(innen 60 dager)
\ /
Fylle ut og levere
erklaering om skifte til
tingretten
R \
Skaffe seg oversikt
over boet (gjeld og ﬁ
formue)
Underspke pantekrav pa
eiendom hos Statens
Kartverk, pantekrav pé bil i
Losareregisteret, eller
Vente pa
skattekrav hos Skattetaten skifteattesten

Kontakte bank(ene)

* for innsyn i avdedes
r produkter og saldo

hos banken

Be tingretten

ars skattemelding utstede proklama

hos Skatteetaten

N
) 9
_— 8

Handtere egen og
avdedes ekonomi

Fa utstedt

skifteattest fra
tingretten

;

Avdedes eller egen
arbeidsgiver/
fagforening

Gravferdsstette
fra fagforening

Handtere/
avslutte avdedes
lepende forpliktelser
og kundeforhold Rydde ut av/
rydde opp i leilighet,
bolig, hytte

KR KR

fa
&

Innhente takst pd

eiendeler av stor verdi
(eiendommer, kjeretay)

Handtere pensjoner,

stonader/ytelser og
forsikringer
Private tjenester
hos bank- og
forsikringsselskap
Seke pa ytelser til
gjenlevende
hos NAV
A 2 Behovsprovd
gravferdsstotte og
transportrefusjon

7

S Handtere
hjelpemidler og
medisinsk utstyr og
medisiner

i?

Engasjere
takstmann for
verdi pa bolig

]

Engasjere
eiendomsmegler for &
selge bolig/hytte/eiendom

Fordele og
gjere opp arv

Utfare etter et
gyldig testamente

20




D Digdir

7

Héndtere
hjelpemidler og
medisinsk utstyr og
medisiner

LS

Statens vegvesen

kR
. g HEERRET RSE

Statens Kartverk

Smabatregisteret

Engasjere
takstmann for
. verdipa bolig

. « ¢

: c

R g

QOverfere eierskap
pa eiendeler eller
eiendommer

Engasjere
eiendomsmegler for &
selge bolig/hytte/eiendom

Fordele og R
\a jore opp arv
& PP Engasjere

. . arverettsadvokat ved
. uenigheter eller
. * komplekse oppgjer
. .
. ~

Handtere vergemél ved
mindrearig arving eller
arving med verge

Utfare etter et
gyldig testamente

Awvikle eller overfare
naeringsvirksomhet

a»

Kontakte Skatteetaten
for & fa avdades
skattemelding

Brukerreisen: En hverdag uten den avdgde

Fér avdedes
skattemelding pa
papir

Handtere eget
og avdedes
skatteoppgjer

X

Fylle ut og levere
skattemelding pa
papir

x ?

e e
Gjor egne

forberedelser

. Ma endre livsstil
. . . o " (flytte, selge eiendeler)
. pga. presset akonomi
Handtere egen
wkonomi

‘1
g Handtere ny gjeld ifm.
dadfallet (eks. avdede,
juridisk bistand, gravferden)

Serge over og
minnes den
avdede
Etter 20 ar:
Fornye eller avslutte

feste for gravplassen

-~
pr—

.
Motta eller finne

.
.
.
.
.
.
e
3

post til den *
avdede
Stadig synkende
mental helse Kontakte og fortelle at
R vedkommende er ded
e for hver nye akter
. .,
. .
L] . ﬂ
.
.
: %
.
Traume pga.
- omstendigheter

rundt dedsfallet

Behov for
behandling

Komplisert sorg

21



D Dlgdlr Brukerreisen: Ngkkelprodukter: Systemer:

@verst presenterer vi brukerreisen trinn for trinn. De P& raden med gul bakgrunn presenterer P& raden med blé bakgrunn presenterer
mgrke pilene markerer hovedtrinnene i brukerreisen. vi ngkkelprodukter som er avdekket. systemer som er avdekket. Dette er

De gule pilene markerer alternativer knyttet il et trinn. Dette er viktige elementer som pévirker systemer som aktgrer benytter gjennom de
Prikkede linjer er tilleggstrinn de etterlatte kan velge & handlingene og trinnene i reisen. b;’:_\llze?forllggende prosessene gjennom de
ta. ulike fasene.

Brukerreise og tj; kart for livshendel. dedsfall og arv

En hverdag uten den avdede
Maneder - Ar

“Oppgjerets time" - administrere avdades liv
Uker - Maneder - Ar

Gravferden
Innen 10 dager

Bevisstgjering og forberedelse rundt deden Livets sluttfase Dedsfallet
Hele livet Ar - méneder - uker - doger Dager - timer - minutter

Virksomheter: Prosjekter: Faseoverlappende prosjekter og

P& rad rad presenterer vi relevante Pa raden med grenn bakgrunn lister regelverk:

virksomheter som pavirker de ulike Vi opp prosjekter som er avdekket. Pa nederste rad lister vi opp prosjekter
trinnene i livshendelsen, med kort og regelverk som pavirker flere faser og
beskrivelse av ansvar. omrader i livshendelsen.

17



D Digdir Hva skjer nar.....

Utvikling

Tildelingsbrev

Prioriteringer

Drift & forvalt.

Ressurser

|

51 E3p EEE NPF EEE EER  EEE

‘ll! IIF EmE NER mmE (TN ] ]|

|yl AR 4 pmin
L e

(gr:k—r%

Private

Stortinget

Statsbudsjett Ledelsen

C@%
Department
Gravferd

Stortingsgruppe

tieneste




« Hvordan kan vi tenke nytt
om dette?

« Hvordan sikre
samfinansiering slik at en
sammenhengende
tieneste ikke bryter
sammen bort fordi de ikke
har finansielle midler?

digdir.no




D Digdir
Hvordan tenke samfinansiering og ressurser i et bredere perspektiv?

* Se over bordduken og ressurskortene i

fellesskap
* Diskusjon: Hvordan kan de forskjellige
ressursene brukes i forskjellige 'AS0 JossE|de1oU SHIa)eN
samarbeidsfaser?
* Hva mangler: skriv ned nye ressurser i 57 g
Q 8 > Q| e
pa blanke kort 18 . £l
* Bruk bordduken som inspirasjon e S
* Etterpa blir det deling mellom e
gruppene (disku SjonSkafé) 5 bt Hvordan tenke samfinansiering og ressurser i et bredere perspektiv?




NORIOS

Pause til 15:30




D Digdir

«Diskusjonskafé» - Deling mellom bordene

e To blir sittende som «bordverter»

* Dere andre finner dere et nytt bord. Ikke ga
som gruppe — spre dere!

* Bordvertene presenterer hva gruppa kom frem
til — seerlig hvilke nye mulighetsrom eller
ressurser som kom frem.

e Diskutér, kom med spgrsmal og innspill
* Pa mitt signal: finn dere et nytt bord.



oo (=) Agenda for workshop 9

Fremtiden — hva skjer etter 2025?

Del 1 v Innledninger ved Helge Bang, ny digitaliseringsstrategi
(strategigruppen i KDD) og Line Borgvin Hansen, Alvorlig Sykt
barn (Helsedirektoratet)

13:10-14:00

v' Gruppeoppgaver

Hvordan samfinansiere for utvikling og drift av sammenhengende tjenester?
Del 2 v" Innledning ved Bredo Erik Swanberg, Dgdsfall og arv (Digdir)

14:10-15:00 v" Gruppeoppgaver

Hvordan lykkes med implementering i kommunene?

Del 3 v Innledning ved Tone Mjgs (DigiViken), Simen Soltvedt
15:50-16:50 (DigiVestland) og Ingeborg Johnsrud Dyrnes
' ' (Digi Mgre og Romsdal)

v Gruppeoppgaver




DIGI ek

Di:CﬁNordland I

=L —— DigiTrendelag
- Digi Mere og Romsdal
' — Digi Innlandet*
DIGI — .
VESTLAND
— DigiViken

Lefter Viken inn i en digital framtid

D I G I ROGALAND

N\ ) (@)
/ £ DigiT.

Klasse: Apen



Hvordan skape sammenhengende tjenester - sammen?

DI fmeet ——

DiaNordIand -

=__ Digi Mere og Romsdal

= ; — Digi Innlandet*
DIGI & }
VESTLAND |

DIGI ROGALAND DigiViken

-{gﬁéi Agder

Klasse: Apen



Klasse: Apen

kommuner

I I fylkeskommuner

DIGI 7 ——



HELSE

helse og sosial

primarhelsetjenesten

hjemmehjelp og hjemmesykepleie
alders- og sykehjem

helsevern for psykisk utviklingshemmede
sosialhjelp

TRANSPORT OG TEKNISKE OPPGAVER

UNDERVISNING

\\\\\\\

barnehage
grunnskole

skolefritidsordning (SFO)
spesialundervisning

KULTUR OG FRITID

lokale veier

vann, kloakk og s@ppel
brann- og feiervesen
forvaltning og planmyndighet
lokalt miljgvern

kulturskole
Folkebibliotek

kirker og kirkegarder
fritidsklubber

Klasse: Apen



helse og sosial

primaerhelsetjenesten

hjemmehjelp og hjemmesykepleie
alders- og sykehjem

helsevern for psykisk utviklingshemmede
sosialhjelp

lokale veier

vann, kloakk og sgppel
brann- og feiervesen
forvaltning og planmyndighet
lokalt miljgvern

Klasse: Apen

barnehage

grunnskole
skolefritidsordning (SFO)
spesialundervisning

tjenester

KULTUR OG FRITID

kulturskole
Folkebibliotek

kirker og kirkegarder
fritidsklubber



Klasse: Apen

I I O O System og applikasjoner
5 OFeesq)sn'nger



Klasse: Apen



Dkonomi

Kapasitet
Kompetanse
Gevinster

Klasse: Apen



Handle selv

Kommunen gjgr alt selv

Hjemlevering

Lasning tilgjengelig for
kommunene
System pluss veiledning

«Levert til dgrstokken»

Ferdig rett — levert hjem

* Ravarene er bearbeidet

* Standard oppskrift fulgt

* Felles tilneerming til UU

* Hjelpe organisasjonen der det
kan veere ngdvendig med noen
egne tilpasninger

* Spk

Ga over dgrstokken,
og gi stotte etter
behov og kapasitet

D I G I ROGALAND
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4 Ny i Norge .o =

Livshendelsen Ny i1 Norge : Helhetlig informasjon

WWW.“Yinorge_no Velkommen til Norge

Formdl er & samle helhetlig informasjon til nyankomne, pd
tvers av sektorer og forvaltningsnivaer.

Har startet i slutten av 2022 i samarbeidet med AvDir., UDI og e
Helsedirektoratet. I s
nyinorge.no ble lansert i vdar 2023 med Ukrainere EI \
(kollektiv beskyttet) som madlgruppe og forlgpende oppdateres D e

med innhold fra andre aktgrer.

| Norge skal du leve trygt
og godt

nyinorge.no samler info fra 25 aktgrer (per 17.0kt.) og er
oversatt i 4 sprak med nesten 30.000 besgker.

Planlegges utvikling av videre versjon med info relevante
til flere malgrupper i Igpet av 2023 og 2024.




Helhetlig informasjon (versjon oktober 2023)

Malgrupper

Asylsgkere

Arbeidsinnvandrere

Enslige mindreéarige
flyktninger

Familieinnvandrere

Overfaringsflyktninger

Utenlandsk studenter

Helhetlig informasjon

Ankomst Bosetting Leve i Norge
Opphold og Bosetting
Registrering og sgknad Arbeid
Helsehjelp ved ankomst Introduksjonsprogram

Ventefasen

Barn og familie

@konomisk stgtte

Utdanning

Helse

Retur

IMDi

53



asse: Apen

Refleksjonsspgrsmal for diskusjon i grupper 4 -
og deling i plenum

1. Kjenner du til informasjonssidene til «Ny i Norge»?
2. Hvordan kan og bgr kommunal sektor nyttiggjgre seg denne type nettsider?

3. Hvordan kommunene/brukerne kan gi tilbakemelding for a adresse de viktigste brukerbehovene?
4. Er dette tilstrekkelig for at kommunene tar det i bruk?

La diskusjonen ga :-)



D Digdir

Takk for 1 dag!

R

NOKIOS

Sammenstiller arbeidet og innspillene fra
dagens workshop. Disse leveres til
strategigruppen 1 KDD.

digitaliseringsstrategi@kdd.dep.no

Har du spgrsmal eller tilbakemeldinger som
du brenner inne med sa mgter du Digdir pa
stand eller du kan sende epost til meg
kari.nysted@digdir.no

Norsk konferanse for IKT i offentlig sektor


mailto:digitaliseringsstrategi@kdd.dep.no
mailto:kari.nysted@digdir.no

Dette vil vi ha "mer av™:
25 responses
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