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Eierstrategi

Eierstrategi for KS Digitale fellestjenester AS
Versjon 1.0

Vedtatt: 25.08.2023

Selskapets formal er a bidra til
digitaliseringsarbeidet i kommunal sektor.

2023-2027

Oppdragsdokument for K5 Digitale Fellestjenester AS

... gjennom a tilby brukerorienterte og
sammenhengende digitale tjenester
tilknyttet offentlige oppgaver

Gjelder fra 1.9.2023 til 31.12.2024

...gjennom a veere en utviklingsaktgr og
tjenestetilbyder av digitale fellestjenester
og komponenter og naturlig tilliggende
tjenester

Versjon 1.0 - 25.08.23
Vedtatt: 25.08.2023

Dato: 25.08.2023



Forventninger fra sektoren

Utrede og drgfte alternativer Planlegge selskapsetablering
Forankre behov for endring

. Fa innspill til og forankre Igsninger
Fa frem medlemmenes Beslutte

prioritering av behov gjennomfegring

Gjennomfgre selskapsetableringen

___

Enklere og raskere tjenesteutvikling giennom

» stgrre omfang av kommunale fellestjenester

* hgyere utviklingstakt av kommunale fellestjenester

* hgyere innovasjonstakt av kommunale fellestjenester

Forenkling av tjenester

Forene kompetanse og kapasitet V

Styrket kravstilling til leverandarer
Redusert behovet for lokale anskaffelser, leverandgroppfelging og kontrakts-forvaltning

Styrket sikkerhet, drift og forvaltning
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Fa frem medlemmenes
prioritering av behov

Fa innspill til og forankre Igsninger

Beslutte
gjennomfgring

Planlegge selskapsetablering

Gjennomfgre selskapsetableringen

Involverte aktarer:

KommlIT

Du

DIF
Ekommune
Interimstyret

Representajsonsrad

Presentasjon av

formalkrav fil eierstrateq

Medvirkning

Falb 23

Digitaliserings-
utvalget
Presentasjon av
innledende utkast
til eierstrateqi.
@inske fra DU om
mer “spissing”

‘o APr23. s s

Forankre tilnarming

DIF
Invalvere ansatte
Ekommune
'nwluere medlemmer KommiT
Interimstyret Drafte nytt

Ferste dialog med |Ukast v0G
interimstyret

O O B

Interims-
styret
Drafie nytt
utkast vO7

Junl

KommiT Rep resentasjonsréd
Drafte nytt Innstille strategi
utkast v0a utkast v09d

Representasjnnsrécl
Crientering utkast
w09

*r e Medvirkning [




Eierstrategi

hva (ikke hvordan)

Leveranseomrade 2

«Kommunale fellestjenester og
leverandgrsamordning»

Samfunnsoppdrag

KS Digitale fellestjenester etableres som eget selskap som tilbyr og videreutvikler eksisterende

portefpﬂje av tjenester. | tillegg tjenester for felles kravsett, markedsplass/innkjep beid
og k le fellestj knyttet til kjernevirksomhetene.

Samfunnsoppdrag

lestjenester etableres som eget selskap som n]byr og videreutvikler eksisterende

enester. I tillegg tilbys tek

Valifisering av tjenester fra lokalt til It niva, med

logi-stotte til tje 1

, deling av

I forval

unnsoppdrag

Tjenestetilbud

+ Kravportalen
+ Kravdatabase

Stettes av kapal

+  Kravforvaltning
+  Radgivning

*  Kontraktsforvaltnin,
leverandgroppfelgi|

. Fellestienester (kierneprosesser,

Evt. anskaffelser og
faglosninger / sentr;
arbeidsprosesser

thlmtl.l medlemmene i utforming av krav til
markedet, og forvaltning av disse, som grunnlag
for lokale og regionale an er. Et videre niva
er & ta rollen som sentral innkjgper og
kontraktsforvalter (rammeavtaler/markedsplass).
Enda lengre kan omfanget strekkes til a selv
utivikle eller anskaffe og tilby tienester (software)
med bruk av t, i kombinasjon med egne
tienester (siste tilsvarende le dell

KomBIT i Danmark).

Utfordringsbildet Omfang

utfordring

Pavirke|

7

(3

Mangel pa kapasitet og kompetanse
Fragmenterte digitale tjenester

Pkt eksponering for dataangrep
Grad brukeri
Begrensende ‘Igverande)rforholdjmgggfg[gj
Grad av samarbeid for felles digitalisering
Grad av gjenbruk/deling av data

Grad av felles drift og infrastruktur

Leveranseomrade 1

«Tjenesteinnovasjon, tilbyr plattform til
software (tjeneste)-leveranse»

Samfunnsoppdrag

KS Digitale Fellestjenester etableres som eget selskap som tllbyr o9 videreutvikler eksisterende

Lol

portefolje av tienester. I tillegg tilbys i-stotte til tje

sjon, deling av

tjenester, og kvalifisering av tje fra lokalt til nasj

nivd, med I forv

Tjenestetilbud

*  Plattform forvaltning

ommunities

¢ “Fraide til produkt” *  Produktstyring
¢ Produktutvikling

Stettes av kapabiliteter

Uteves av kompetanse

*  Skyarkitektur 1.0
*  Skyokonomi 1.0

+  Sikkerhet 2.0
*  Produkteier 2.0
*  Tjenestedesign 1.0

Omfang KS Digitale tjenester

Omfang av denne tjenesteinnovasjon-.
e form veere & tllh

kagabll\teten kan i sin
|

brmge lokalt eller regionalt utviklede tj enester til
Nasjonalt niva, og ta ansvar fora levere disse til
alle (detl

tlvhngskomgettanse
“sluttbrukertjenester”)

Utfordringsbildet

Omfang
utfordring
Mangel pé kapasitet og kompetanse ® @
Fragmenterte digitale tjenester . @& .
Pkt eksponermg for dataangrep %'

lv. og innovativt digitalisering

Pavirkes

Grad av gjenbruk/deling av data
Grad av felles drift og infrastruktur

Vurderinger

Muligheter © Risiko
Lokal innovasjon *  Nykompetanse
Nasjonal skalering *  Dels eks marked
Deling mellom «  Attraktivt for
medl. store, ikke sma?

Kompetanse- og
kapasitetsdeling

o

| selskap som tilbyr og videreutvikler eksisterende

k, markedsplass/innkjopssamarbeid

tene.
er Uteves av kompetanse
. Kravanalytiker
. Innkjgper
. ter
. Produkte\er/tjenssteansvarhg
e av
Usikkerhet
huligheter @ Risiko

@kt samordning
Enklere innkjep, samlet
marked

Samler kjgpekraft —og
kravstiller

Sterkere (og feerre)
leverandprer

redusert ressursbruk i
sektoren

standardisert giennomfering
av anskaffelser

Ny kompetanse
Kan sementere
marked, redusere
lev mangfold
Finansiering av
innkjgp?

o




Leveranseomrader — i eierstrategi og oppdragsdokument

Eierstrategi (-> 2027)

Leveranseomrader
For & lykkes med & hovedmalet, vurderes falgende ndveerende og framtidige leveranseomrader sam
spesielt relevante:

Videreutvikle dagens omrader

DIF skal videreutvikle Fiks-plattformen som sektoren felles utviklingsplattform og del av det nasjonale
gkosystemet for nasjonal digital samhandling og tjienesteutvikling. Det betyr blant annet 3
videreutvikle eksisterende tjenester innen innbyggertjenester, tilgjengeliggj@gring og overfaring av
data. DIF skal stgtte KS i forvaltningen av Digifin-ordningen.

MNye innsatsomrader

1. Tilby flere kommunale fellestjenester og fagsystemer. Forutsatt prioritering av
behovsomrader fra sektoren, og basert pa effektiv og hensiktsmessig bruk av markedet.

2. Tilby teknologi-plattform og prosesser for teknologi-stgttet innovasjon i sektoren, herunder
tilrettelegge for gkt samarbeid og ressursutnyttelse med medlemmer og leverandgrer i
tjenesteutviklingen. Legee til rette for skalering/utbredelse av tjienester som utvikles pa
plattformen til alle kommuner, uavhengig av lokal utviklingskapasitet i den enkelte
virksomhet.

3. @ke datasamarbeid i sektoren.

*  Legge til rette for innsamling og smart bruk av data, og vurdere mulighet for a tilby
dataanalyse i og mellom kommunale virksomheter
*  Vzere padriver for xorden i eget hus» og felles og standardiserte datasett

4. Tilby veiledningstjenester knyttet til standardizering og samordning av digitaliseringsarbeidet

i sektoren.

5. Forbereds selskapst.paa

kunne tilby felles sikkerhetsfunksjoner (tekniske og organisatoriske) for sektoren

. etablere samarbeid med relevante forsknings- og innovasjonsmiljger i dialog med K5
. kunne gjennomfgre anskaffelser innen IKT for sektoren

+

Oppdragsdokument (-> 2024)

D — Nye leveranseomrader

Som supplement til arbeidet med virksomhetsstrategi, utarbeide plan og veikart for hvordan DIF kan
tilnaerme seg nye leveranseomrader beskrevet i eierstrategien. Blant de fem definerte
innsatsomradene har eier fglgende prioriteringer:

- Innen 2023 etablere funksjoner som sammen med KS' rolle som interessepolitisk akter og
samordner innen digitalisering, i sum ivaretar segmentansvar for kommunal sektor mot
Skatteetaten (administrativt og teknisk). Innen 2024 vurdere andre omrader det kan vasre

aktuelt & etablere veiledningstjenester for.

- Tilby teknologi-plattform og prosesser for teknologi-stettet innovasjon i sektoren, herunder
tilrettelegge for okt samarbeid og ressursutnyttelse med medlemmer og leverandorer i
tjenesteutviklingen.

- Tilby nye kommunale fellestjenester og fagsykstemer, basert pa effektiv og hensiktsmessig
bruk av markedet.

- Vurdere (i samarbeid med KS) hvordan relevante sikkerhetsfunksjoner for sektoren kan tilbys

pa kort og lang sikt.

Nye leveranseomrader — utover innsatsomradene prioritert av eier - kan utledes av arbeidet med

eierstrategiens kapittel om «Prinsipper for behovs- og portefaljestyring for tjenester»,

En rekke krav til etableringen av selskapet
Virksomhetsstrategi - Tilgjengelighet og kvalitet
Virksomhetsstyring - Tjeneste- og portefgljestyring
Kultur og identitet - Kunde og brukertilfredshet
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