alo
VAT

Statens vegvesen

KIBOK - Kunstig Intelligens pa vegnormalene



Bakgrunn for prosjektet

BAKGRUNN UTFORDRINGER

Et fem ukers Gen Al-hackathon i november En klar utfordring for Statens vegvesen var
2023 fgrte til et pilot for hvordan en ressursbruk pa den tidkrevende og
generativ Kl-chatbot kunne benyttes av manuelle jobben som kreves for @ handtere
Statens vegvesen. Konseptet viste potensial forespegrsler relatert til regelverk.

innenfor effektiv og presis saksbehandling. Vart naveaerende prosjekt tar sikte p &

utvikle et stgtteverktgy (KIBOK) for

Har frem til nd jobbet med utvikling av en saksbehandlere for a effektivisere og
fullskala Igsning, med fokus pa skalerbarhet, handtere disse regelverksforespgrslene pa
utvidbarhet og sikker infrastruktur- en smidig mate.

implementering.

/HOVEDSP(DRSMAL \

Hvordan kan generativ Kl hjelpe saksbehandlere med a gke
effektiviteten samtidig som de opprettholder hgy kvalitet i handteringen
av forespgrsler relatert til regelverk?
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Omfang

| forste omgang har
fokus veert pa
oppslag i handbgker

Oppslag i handbgker

Identifisert
mulighetsrom for bruk

av GenKl i Statens
vegvesen, Myndighet
og regelverk

Haringsinnspill

Forbedre sprak i
handbgker

=

Statens vegvesen

Chatbot med oppslagsfunksjon i
utvalgte handbgker

En robust chatbot som handterer
alle handbagker

Dyptgaende forstaelse av regelsett,
forsta forskjell pa normaler,
retningslinjer og veiledninger, liste
opp alle relevante krav

Analyse av innspill

Kategorisering og oppsummering

Foresla forbedringer basert pa
innspill

Forenkling av sprak
Motsigende krav

Overlappende informasjon



Handbgkene var et godt case for a teste bruken av

generativ Al

Sprakmodeller er bygget for a handtere
store mengder ustrukturert tekst og
generere svar basert pa grunndokumenter

Alle handbgkene er offentlig
tilgjengelig og datagrunnlaget
inneholder ikke personopplysninger

Lignende bruksomrader finnes flere
steder i organisasjonen — denne
Igsningen og arkitektur-mgnsteret
fungerer som en akselerator for nye
prosjekter

o

Statens vegvesen

Krav 2.2.1—1 SKAL
Gater skal ha fartsgrense < 60 km/t.

Gjeldende fra 22.06.2021

Som hovedregel anbefales fartsgrense 30 og 40 km/t i gater. Se kapittel 1.1.2om fartsgrenser.

Krav 2.2.1—2 SKAL
Fri sikt langs gater skal vaere minst lik stoppsikt, jf. Tabell 2.2.1—1

Gjeldende fra 22.06.2021

Tabell 2.2.1—1 — Stoppsikt for gater (mal i m).

Fartsgrense 30
km/t

Fartsgrense 40
km/t

Fartsgrense 50
km/t

Fartsgrense 60
km/t

Stoppsikt

20

30

45

60

Krav 2.2.1—3 SKAL
Resulterende fall skal vaere minimum 2 %.

Gjeldende fra 22.06.2021

Dersom kantstein benyttes, ma lengdefall og dreneringssystem utformes slik at kantsteinen ikke hindrer

avrenning.

Kravene til fri hgyde er beskrevet i kapittel 5.4.

Fartsdempende tiltak kan veere ngdvendig for @ oppna riktig fartsniva i gater. Fartsdempende tiltak er
naermere omtalt i V128 Fartsdempende tiltak.[13




Hvordan har KIBOK bidratt til
verdiskaping hos Statens
vegvesen

Et effektivt oppslagsverktgy for saksbehandlere til &
navigere i et bredt sett av regelverksdokumenter, som
ogsa utarbeider forslag til svar pa forespgrsler i henhold
til definerte retningslinjer.

Sikrer etterlevelse av lover og forskrifter giennom
enhetlig tolkning og veiledning, uavhengig av hvilken
saksbehandler som behandler en forespgrsel

til nye bruksomrader

Et rammeverk som kan bli videreutviklet og tilpasset

Enkel mate for ansatte a ta i bruk og bli kjent med

%,VIM%‘ genAl-verktgyene og deres potensial, som igjen kan
identifisere nye bruksomrader og skape mer
engasjement




vordan lgsningen fungerer

@ M [ kistettedehandbeker x -+ = @
&« G m @ https://kibok.atlas.vegvesen.no - T h = @ 9 % % o
FJ Mije FJ RAG [ Veguesen & Jira 3 Confluence W Bitbucket [ Jenkins = Jfrog @ Atlas @ SVVKontor

‘E’ s Handbaker ~
Statens vegvesen
Velkommen til KIBOK £ 000
e Nychat Din Kl-hjelp for a finne frem i handbgkene O N-:tOO
Du kan for eksempel starte chatien med: [ N500

» Hvor heyt kan el rekkverk vaere inn mot en rundkjering?
» Hva er kravene til en kjettingplass?

Sjekk ut KIBOK utgivelseshistorie for mer utfyllende informasjon om funksjonaliteten i Ki-stottede handbeker.

Husk 3 ikke inkludere personapplysninger eller annen sensitiv informasjon nar du stiller KIBOK sparsmal.
KIBOK er under utvikling og du som bruker er ansvarlig for & verifisere informasjonen som er gitt fer den brukes videre

@3 Kompetanseportal for genkl Logget inn som:

g.for KIBOK = Psard Eirik Fagtun Kjeemli

Utgivelseshistorie for KIBOK




1. Lage en lgsning som skulle
produksjonssettes i Vegvesenets
infrastruktur og brukes aktivt i

Mél fOr for saksbehandling
prOSjEktEt 2. Bygge en skalerbar plattform som kan

brukes og videreutvikles til andre
bruksomrader i organisasjonen

3. Teste Gen Al-teknologi i organisasjonen,
bygge erfaringer og gke Gen Al-
kompetansen
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Statens vegvesen

Kompetansebehov?

Hvordan vi TENKER at et KI-team bgr se ut.... ...hvordan det FAKTISK bgr se ut

" Generativ KI-kompetanse
B Fas systemutvikling, prosjektledelse etc



Involvering fra sluttbrukerne har veert essensielt for a teste og skape

en verdifull Igsning

ITERATIV PROSESS

Involvering av
saksbehandler

Prioritering
av behov

Presentasjon

Statens

o

vegvesen
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Involvering fra sluttbrukerne har vaert essensielt for a teste og skape  «cmvoeer

en verdifull l@sning

Tilbakemeldinger i Confluence

Spesifikke caser og forbedringsforslag

Tilbakemeldinger gjennom spgrreundersgkelse

Tilbakemeldinger fra testbrukere av KIBOK
(sprint 5)

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Tilbakemeldinger fra testbrukere av KIBOK
(sprint 6)

nnnnnnnnnnnn

Helhetlig opplevelse av kvalitet,
risiko og brukervennlighet

Tilbakemeldinger gjennom «tommel ned»

KIBOK tilbakemeldingsskjema

iibakemeldingsskjema etter testing med KIBOK

1. Lim inn ditt spersmél og svaret du fikk (kan ogsé legge inn skjermdump av chathistorikk i neste
spersmél om gnskelig). *

2. Legg inn skjermbilde av chathistorikk dersom gnskelig her (Ikke-anonymt sparsmal®)

T Lastopp i

3. Fikk du riktig svar?

Rapportere mangler og feil via
«tommel ned»
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Statens vegvesen

Funksjonell verdirealisering er avhengig av en grundig teknisk tilrettelegging

Realisering av verdi:
1. Et teknisk grunnarbeid er ngdvendig for a kunne realisere funksjonelt utbytte pa lengre sikt
2. Dette utbyttet vil gke jo lengre ut i prosjektet vi kommer

‘ Teknisk tilrettelegging

O Funksjonelt utbytte

+ Forbedre MVP ©) 7[¢s
» Optimere dataprosessering G s
* Inkrementelle forbedringer g Z 7

* Raffinere brukergrensesnitt 7,

@ « MVP

* Legge til flere funksjonaliteter _ - 7,

-
f’

- * Ferdigstille V 1.0

* Raffinere brukergrensesnitt

Ressursbruk

+ Utvide datagrunnlaget (handbgker)

* Definere prosesser og roller
* Planlegging og prosjektstyring
* Ressursfordeling

* Test, leer og tilpass

—

v

Tid



KIBOK: Et fremtidsrettet verktgy for a effektivisere og handtere regelverksforespgrsler o=

Statens vegvesen

Generativ Kunstig Intelligens
De siste &rene har anvendelsen av Genkl skutt | KIBOK skal veere et effektlv't opPsIagsverk for saksbehandlere pa
vaeret, og «alle» utforsker omrader hvor GenKl kan tvers av vegnormaler. Vi utvikler en grunnmodell som kan
@ OpenAl veere en viktig strategisk komponent. Hvordan man videreutvikles etter behov og skaleres til andre bruksomrader.

benytter seg av denne teknologien kan ha store
implikasjoner i fremtiden. Med KIBOK:

Huilke krav gjelder for utforming av gangfelt?

© Kopier

Kl pa vegnormalene

KIBOK:
Ute n o . folge N100: Krayv 4.4.3-1, N100: Krav 4.4.3-2 g N100: Krav 4.4.3-3 SKAL Kantstein mellom kjorebane og fortau nedrampes ved gangfeit
ogtilrettelagte kryssingspunkter, dette gjelder ikke ved opphoyd gangfelt eller kryssomrade. Kantstein ved gangfelt anbefales & ha

nedramping med helning 1:12 eller slakere. Kantstein i overgang mot gangfeltet (bunn av nedrampingen) SKAL ha2 cm vis. Flatt areal

2.2 Generelle utformingskrav A utvikle en GenKI-Igsning for vegnormalene speiler T

221 Generelt N100 Veg-og gateutformin
Krav 2.2, lejlesr:m_ \dende fra 22.06.2021 o o . . g g g g Etter N100: Krav 4.6.3-12, N100: Krav 4.6.3-13 og N100: Krav 4.6.3-14 SKAL gangfeltet belyses etter ett av de to prinsippene,
S e S Statens vegvesens toppmal om a effektivisere ved T T A T
Som hovedregel anbefales fartst 30 0g 40 kn/t | gater. Se kapittel 1.1.20m farts *.2023 . Gleldend eller slas avi morke. Det er ifi il i i i hvitt lys med god jengi Ra>700g
e e o B e s o ferserener H 1 H Qs | GEERED 3000K, g horisontale g areal som SKAL vasre godi belyst.
e e hjelp av teknologi. Med en Kl-basert Igsning kan . ...
Fri sikt langs gater skal vz inst lik stoppsikt, Jf. Tabell 2.2.1—1 = N I henhold til N100: Krav 4.2.5.1-8, SKAL ordinaert eller. t, hvor opphayd
_Tobe 2211 — Soppat o ter (il :m)s.n i _ i kke b are sa ks b e h an d I ernes a rbe i d S byrd e red usere sl gangfelt Q gangfelt er mest aktuelt der det er mange kryssende eller fare for hoyt fartsniva.
[Stoppsikt j‘:amn I:;"/‘ J‘:;n " I:;m ! o . {671 treff pA "gangfelt*  dette dokumentet Nullstillssk Vedrorende plassering av gangfelt opplyses i N100: Krav 42.51-6 at /ed T-kryss, X-kryss eller KAL trekkes minst
(e men den skaper ogsa rom for skalerbarhet og laering. R iy e e, N e e LA SR, L S
Krav 2.2.1—3 SKAL ‘Gleldende fra 22.06.2021 1av67 Neste > inn i kryssarmen. Det er ogs4 gitt spesifikke krav til plassering i forbindelse ivtrafikk | N10O: Krav 4.2.51-7.
Resutarnds fol skl v minu 2%

Det skal ogsa nevnes at N100: Krav 4.2.5.1-9 og N100: Krav 4.251-10 krever at dersom et gangfelt ellertlrettelagt kryssingspunkt
krysser flere enn to kjorefelt, skal det etableres en trafikkoy som SKAL vere fysisk, ha en minimumsbredde p4 2 m ved kryssingen og
strekke seq minst 2 m forbi kryssingspunktet.

Mange vegnormaler a sgke gjennom
Videreutvikling av KIBOK for & finne alle relevante krav for et
spgrsmal.

Sist, men ikke minst, angir N100: Krav 4.251-11 at skt til gangfelt og veere 1.2 ganger stoppsikt, og sikten
skal dekke hele gangfeltet og minst 2 m utenfor vegkant med objekthoyde 0,00 meter.

(D Kopier & Regenerer svar Huordan var svarel? ¢y &

Fra start har prosjektet hatt fokus pa a bygge en

modulzer Igsning, slik at I@sningen kan brukes som
Velkommen til KIBOK = | en akselerator for & benytte GenKl pa andre KIBOK finner alle krav som gjelder
Din Kl-hjelp for & finne frem i handbekene omrader enn Vegnorma|ene_ Sluttbrukerne finner for Sp¢r5m5|et.

stadig nye gnskede funksjonaliteter — det er nesten

bare kreativiteten som setter grenser.

KIBOKs verdi for Statens vegvesen

Redusert tidsbruk Etterlevelse Forngyde kunder og ansatte @ Kompetanse
Testbrukere melder om et potensiale pa inntil Ensartet og forutsigbar saksbehandling, Forenklet kommunikasjon, gkt kvalitet og X KIBOK-prosjektet skal bidra til

30% reduksjon i tid brukt pa sgk i vegnormalene [— stgtte til revidering og forenkling effektiv handtering av saker lzering om GenKI-teknologien




Spgrsmal?
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