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Finalist:



Hvordan fikk 
vi det til?



Tverrfaglig team

Karriereveiledning
/ design 

Karriereveiledning
/  innsikt

Drupal

Azure back -
end / RAG / 

prompt -
struktur

Produktledelse / 
prosjektledelse UX / Figma

Front - end



Modell for tjenesteutvikling:

Veiledning 
på chat

Database 
med 

chatlogger
Innhold på 
nettstedet

Brukerbehov
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Prototype Teste

Innholdsutvikling
- Design thinking

Empatisere Definere Idé



Jeg vet ikke hva jeg skal velge, 
har ingen spesielle interesser.

Veisøker på chat, 
karriereveiledning.no



Jeg vet ikke hva jeg skal velge, og 
har ingen spesielle interesser.

Har slitt veldig med å finne ut av hva som interesserer meg.

Har ingen spesielle interesser.. 
er bare så mye å velge mellom.

Identifisere og forstå 
egne interesser:



Mine interesser er innenfor ernæring og 
trening, men veit ikkje kva eg skal utdanne 
med som og kva jobbmuligheter..

Finner ingen studier som 
passer interessene mine.

Finne utdanning og jobb 
basert på egne interesser:



To kjerneproblemer:

• Informasjonsoverbelastning

• Valgoverbelastning



• Del 1: Definere begrepet interesse i 
karrieresammenheng

• Del 2: Interesseutforskning i karriereveiledning og 
karriereveiledningslitteratur.

• Del 3: Brukerinnsikt, datadrevet metodikk for å 
identifisere interesseutforskning i lagrede chatter

Forprosjekt 2023:



Forutsetninger for gjennomføring

1. Intern kompetanse på KI og bygging
av promptstruktur

2. Plattform for testing og
implementering

3. Finansiering og samarbeid med 
DigiUng

4. Samarbeid med Utdanning.no



Risikoreduserende tiltak

• Hyppig testing

• Dialog med juristene i HK-dir

• Forslag, ikke fasit

• Anonymisering









Jeg synes det var veldig kult at 
den skjønte hva jeg likte, og 
hva tingene jeg likte 
innebærte.

Det var gode spørsmål. De 
var lette å svare på og 
relevante for utdanninger 
og yrker

Tilbakemeldinger fra målgruppa

Dette er noe vi kunne brukt 
på skolen.

Jeg likte at det siktet seg litt mer 
nøyaktig inn på hva du liker og 
hvorfor du liker det.



Forbedringsmetoder
etter lansering



Vi bruker KI på to måter:

1. Idégenerering

2. Oppsummering



KI som ikke er hype – vår oppskrift

1. Kjenn dine sluttbrukere og deres behov godt

2. Ha god dialog med dine interne jurister

3. Pakk inn resultater med fagområdet du jobber med

4. Få tilgang til gode datasett / APIer

5. Sett sammen et tverrfaglig team

Og ikke minst…



...kultur for innovasjon

• Nygjerrighet, utforsking og bruk av ny teknologi

• Respondere (raskt) på endringer i omgivelsene

• Fokus på kontinuerlig læring og innovasjon

• Tillitsbasert



Ungdom i brukertest

Åpner flere dører.
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