=

Oslo

Kl i Oslo kommune

Kl Oslo

Kompetansesenteret for
kunstig intelligens i Oslo kommune

NOKIQS, 22. oktober
Pal Enger




Oslo

Mgt Kl -teamet

Pal Eﬁger Silje Askilsrud Espen Ottesen Eirik Nordseng

Teamleder Tjenesteutvikler Lasningsarkitekt Scrumaster

Jonas Hildershavn Eirik Olav Aa Yrjar Gedde Timmy Chang
Tech Lead Utvikler Utvikler Utvikler

Kl Oslo

Kompetansesenteret for kunstig intelligens i Oslo kommune



Byradslederens
kontor for finans

Bere.:apsetaten

Kommuneadvokaten

aﬁgf Oslo

Rédhusets
forvaltningst]

rg.kart Oslo kommune

Kommune-
revisjonen

Utvalg for flerkulturelle minoriteter

Kontroll-
utvalget

Bystyrets

Utvalg for kjonns- og seksualitetsmangfold
Det sentrale eldrerdd
Sentralt ungdomsréd

Radet for personer med funksjonsnedsettelse

Byradsavdeling Byradsavdeling for

kultur og neering

Innkrevingsetaten

Oslo Origo Gravplassetaten

Utviklin,

kompetan Kulturetaten

Munchmuseet

Politiske organer
Neeringsetaten

Byradsavdelinger

Boligbygg Oslo KF
Etater

Oslobygg KF
Kommunale foretak

Oslo Havn KF
Bydeler

sekretariat

Byradsavdeling
for byutvikling

Byantikvaren

Eiendoms- og
byfornyelsesetaten

Plan- og
bygningsetaten

Bystyret

Byridet

Byradsavdeling for
milje og samferdsel

Brann- og
redningsetaten

Bymiljoetaten

Fornebubanen

Klimaetaten

Renovasjons- og
gjenvinningsetaten

Vann- og
avlppsetaten

]
bydelsutvalg

Pasient- og brukerombudet i Oslo og Viken
Sosial- og eldreombudet i Oslo

Elev- og laerlingembudet i Oslo
Mobbeombudet i Oslo

Personvernombudet i Oslo

Byradsavdeling for
sosiale tjenester

Byrddsavdeling

Byradsavdeling for
i for helse

utdanning

Barne- og

Utdanningsetaten L
£ familieetaten

Helseetaten

Velferdsetaten Sykehjemsetaten

15 bydels-
administrasjoner

Bydel Alna

Bydel Bjerke

Bydel Frogner

Bydel Gamle Oslo

Bydel Grorud

Bydel Griinerlokka

Bydel Nordre Aker

Bydel Nordstrand

Bydel Sagene

Bydel
St. Hanshaugen

Bydel Stovner

Bydel Spndre
Nordstrand

Bydel Ullern
Bydel Vestre Aker

Bydel @stensjo

Kompetansesenteret for kunstig intelligens i Oslo kommune



Felles utviklingsstrategi

Ansvaret til
Digitaliseringsetaten

Utvikle og koordinere fellesbehov
for alle virksomheter

Etablere og forvalte prosesser for
trygg og sikker bruk pa felles IKT-

plattform

Bygge ekspertise og kapasitet for
forvaltning av felles IKT-plattform

(@)
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Felles utviklingsstrategi

sentralt vs. lokalt

Ansvaret til
Digitaliseringsetaten

Utvikle og koordinere felleshehov
for alle virksomheter

Etablere og forvalte prosesser for
trygg og sikker bruk pa felles IKT-

plattform

Bygge ekspertise og kapasitet for
forvaltning av felles IKT-plattform

Ansvaret til
virksomhetene

Utvikle og koordinere lokalebehov
for egen virksomhet

Ivareta og etterleve
rosesser for trygg og sikker
bruk pa felles IKT-plattform

Bygge kapasitet for effektiv
utnyttelse av felles IKT-plattform
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Oslo kommune
sin Kl -reise
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Faggruppe for
Kl

Veileder for Kl
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Faggruppe for
Kl

Bing Chat /

Verktgy for Kl-portal RapportGPT Kl-veikart/
utvikling av K kompetansedeling satsningsomrader

Pilotering av InnspillsGPT

Samkjgring av dataplattform /
Kl / lavkode

Copilot Edge Copilot M365
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Koordinere

Kl-teamet blir bemanniqgs-
etablert i UKE planlegging

Veileder for Kl

Maskinleerings-
case

Erfaringsutveksling Ki

Identifisere Verksteder for a utvikle digitale

bruksomrader i assistenter pa egne data med
kommunen virksomhetene
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Strategi for 2025

4 innsatsomrader

Oslo Kl Oslo
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1. Kompetansesenter

2. Modulbasert utvikling

3. Tettere samarbeid

4. Avklare kjareregler
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1. Kompetansesenter

Etablere et felles
kompetansesenter pa Kl

Trygg og sikker utvikling og bruk av
kunstig intelligens i Oslo kommune

Ledes av Digitaliseringsetaten
Ressurser fra virksomhetene
Sikre helhetlig styring

2. Modulbasert utvikling

3. Tettere samarbeid

4. Avklare kjgreregler

Oslo
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1. Kompetansesenter

2. Modulbasert utvikling
KI-FABRIKK: Felles utvikling av

generiske byggeklosser

* Inspekter Innspill
« HR-chatbot
« RAG as a service

3. Tettere samarbeid

4. Avklare kjgreregler
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2. Modulbasert utvikling

1. Kompetansesenter

3. Tettere samarbeid
FoU/Akademia og Markedet

NTNU, Norwegian Open Al lab
Nasjonalbiblioteket
Brukerpartner i AID og TRUST
Hackatons med markedet

4. Avklare kjareregler
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4. Avklare kjareregler

Governance -prinsipper for Ki
og Kl -fabrikk

+ Kl-byggeklosser og lasninger
* Hyllevare eller utvikle selv
« Sentral vs. lokal utvikling

Kl Oslo
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Kl-fabrikken

En samling av komponenter

og alt som trengs for a drive utvikling
med kunstig intelligens:

« Byggeklosser for a utvikle Kl-lgsninger

* Ferdige Kl-lgsninger

* Verktgy for utvikling
« Dokumentasjon

{ﬁ%}()sk)

Bygge-
kloss

~ "\ Eks. RAG og
klarsprakmodul Kl-lgsning

~

Eks. HR-chatbot
og inspektgr innspill

Byggekloss

A =

Verktay Doku-

mentasjon
A D

Eks. LiteLLM
og Langfuse

Eks. Veiledning
og teknisk
dokumentasjon
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Kl-fabrikken
gir virksomhetene

en unik mulighet

Til a utnytte potensialet i
kunstig intelligens for a

na sine mal

0
.99

Kl tilgjengelig

m
I for alle

mmm

En sentralisert @konomiske
Kl-fabrikk gevinster

Dynamisk Hoyere
teknologi sikkerhet

Kvalitet og
standardisering

Kl Oslo

Kompetansesenteret for kunstig intelligens i Oslo kommune



Kl-fabrikken
gir virksomhetene

en unik mulighet

Til & utnytte potensialet 1
kunstig intelligens for &

na sine mal

Oslo

i
momm

En sentralisert
Kl-fabrikk

Dynamisk
teknologi

Kl tilgjengelig
for alle

@konomiske
gevinster

Hoyere
sikkerhet

Sentralisert sikkerhet

Forutsigbar prosess for a
ta i bruk Kl

Unngar at alle utvikler sin
egen lgsning med
varierende sikkerhet

Kvalitet og
standardisering

Kl Oslo

Kompetansesenteret for kunstig intelligens i Oslo kommune



| p ektor *
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Inspektar
Innspill

Lasning

Oslo

. Uttrekks-

byggekloss

- Kategoriserings-
byggekloss

Oppsummerings-
byggekloss

Byggeklosser

%
-40 %
Saksbehandlingstid

(Estimat fra PBE)

Gevinster
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HR-chatbot

Lasning

Oslo

RAG-
byggekloss

(Retrieval Agumented Generation)

Byggekloss

- 260 timer

Frigjort tid for
HR-radgivere i
saksbehandling

(Estimat fra OBF)

Gevinster
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Kl Oslo skal redusere dobbeltarbeid...
Kl-fabrikken

Bygge
-kloss
Kl-
HEEN i

Byggekloss

... glennom standarisering og samarbeidsbasert utvikling
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Takk for meg!

Kl Oslo

Kompetansesenteret for kunstig intelligens
i Oslo kommune

Oslo
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