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Org.kart  Oslo kommune
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Felles utviklingsstrategi

KI Oslo
Kompetansesenteret for kunstig intelligens i Oslo kommune

Ansvar e t  t il
Digitaliseringsetaten

Utvikle og koordinere fellesbehov 
for alle virksomheter

Etablere og forvalte prosesser for 
trygg og sikker  bruk på felles IKT-
plattform

Bygge ekspertise og kapasitet for
forvaltning av felles IKT-plattform



 

     

    
   
 

    
 

   

Felles utviklingsstrategi

KI Oslo
Kompetansesenteret for kunstig intelligens i Oslo kommune

Ansvar e t  t il
Digitaliseringsetaten

Ansvar e t  t il 
virksomhetene

Utvikle og koordinere fellesbehov 
for alle virksomheter

Etablere og forvalte prosesser for 
trygg og sikker  bruk på felles IKT-
plattform

Bygge ekspertise og kapasitet for
forvaltning av felles IKT-plattform

Utvikle og koordinere lokalebehov 
for egen virksomhet

Ivareta og etterleve                      p
rosesser for trygg og sikker 
bruk på felles IKT-plattform

Bygge kapasitet for effektiv 
utnyttelse av felles IKT-plattform

sent r a lt  vs . loka lt



 

     

    
   
 

    
 

   

2024 2025

KI-dagKI-teamet blir 
etablert i UKE

Pilotering av 
Copilot M365

Bing Chat / 
Copilot Edge

KI-portal
kompetansedeling

Verktøy for 
utvikling av KI

RapportGPT

KI-dag

InnspillsGPT

Identifisere 
bruksområder i 

kommunen Erfaringsutveksling KI

Verksteder for å utvikle digitale 
assistenter på egne data med 

virksomhetene

KI-veikart/ 
satsningsområder

Samkjøring av dataplattform / 
KI / lavkode

Koordinere 
bemannings-
planlegging

Maskinlærings-
case

KI Oslo
Kompetansesenteret for kunstig intelligens i Oslo kommune

Oslo kommune 
sin KI -reise
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KI
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Kompetansesenteret for kunstig intelligens i Oslo kommune

Strategi  for 2025
4 innsatsområder



 

     

    
   
 

    
 

   

3. Tettere samarbeid

1. Kompetansesenter

2. Modulbasert utvikling

4. Avklare kjøreregler

KI Oslo
Kompetansesenteret for kunstig intelligens i Oslo kommune



 

     

    
   
 

    
 

   

4. Avklare kjøreregler

3. Tettere samarbeid

2. Modulbasert utvikling

1. Kompetansesenter
Etablere et felles 
kompetansesenter på KI

• Trygg og sikker utvikling og bruk av 
kunstig intelligens i Oslo kommune

• Ledes av Digitaliseringsetaten
• Ressurser fra virksomhetene
• Sikre helhetlig styring

KI Oslo
Kompetansesenteret for kunstig intelligens i Oslo kommune
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4. Avklare kjøreregler

3. Tettere samarbeid

2. Modulbasert utvikling

1. Kompetansesenter

KI -FABRIKK: Felles utvikling av 
generiske byggeklosser

• Inspektør Innspill
• HR-chatbot
• RAG as a service

KI Oslo
Kompetansesenteret for kunstig intelligens i Oslo kommune

.



 

     

    
   
 

    
 

   

4. Avklare kjøreregler

3. Tettere samarbeid

1. Kompetansesenter

FoU/Akademia og Markedet

• NTNU, Norwegian Open AI lab
• Nasjonalbiblioteket
• Brukerpartner i AID og TRUST
• Hackatons med markedet

2. Modulbasert utvikling

KI Oslo
Kompetansesenteret for kunstig intelligens i Oslo kommune

.



 

     

    
   
 

    
 

   

4. Avklare kjøreregler

1. Kompetansesenter

Governance -prinsipper for KI 
og KI -fabrikk

• KI-byggeklosser og løsninger
• Hyllevare eller utvikle selv
• Sentral vs. lokal utvikling

2. Modulbasert utvikling

3. Tettere samarbeid

KI Oslo
Kompetansesenteret for kunstig intelligens i Oslo kommune



  

     

    
   
 

    
 

   

KI-fabrikken
En samling av komponenter 
og alt som trengs for å drive utvikling 
med kunstig intelligens:
• Byggeklosser for å utvikle KI-løsninger
• Ferdige KI-løsninger
• Verktøy for utvikling
• Dokumentasjon

KI Oslo
Kompetansesenteret for kunstig intelligens i Oslo kommune

KI-løsning

Byggeklos s

Bygge-
kloss

Verktøy Doku-
mentasjon

Eks. HR-chatbot
og inspektør innspill

Eks. RAG og 
klarspråkmodul

Eks. LiteLLM 
og Langfuse Eks. Veiledning 

og teknisk 
dokumentasjon 



  

     

    
   
 

    
 

   

Til å utnytte potensialet i 
kunstig intelligens for å 
nå sine mål

KI Oslo
Kompetansesenteret for kunstig intelligens i Oslo kommune

En sentralisert 
KI-fabrikk

Økonomiske
gevinster

KI tilgjengelig
for alle

Dynamisk
teknologi

Kvalitet og 
standardisering

gir virksomhetene 
en unik mulighet 

KI -fabrikken

Høyere
sikkerhet



  

     

    
   
 

    
 

   

Til å  ut nyt t e  pot ens ia le t  i 
kuns t ig int e lligens  for  å  
nå  s ine  mål

KI Oslo
Kompetansesenteret for kunstig intelligens i Oslo kommune

En sentralisert 
KI-fabrikk

Økonomiske
gevinster

KI tilgjengelig
for alle

Dynamisk
teknologi

Kvalitet og 
standardisering

gir virksomhetene 
en unik mulighet 

KI -fabrikken
Høyere

sikkerhet
• Sentralisert sikkerhet
• Forutsigbar prosess for å 

ta i bruk KI
• Unngår at alle utvikler sin 

egen løsning med 
varierende sikkerhet



 

     

    
   
 

    
 

   

Uttrekks-
byggekloss

Kategoriserings-
byggekloss

Oppsummerings-
byggekloss

Byggeklosser

Inspektør
Innspill

Løsning

KI Oslo
Kompetansesenteret for kunstig intelligens i Oslo kommune

Gevinster

- 40 %
Saksbehandlingstid

(Estimat fra PBE)



 

     

    
   
 

    
 

   

RAG-
byggekloss

(Retrieval Agumented Generation)

Byggekloss

HR-chatbot

Løsning

KI Oslo
Kompetansesenteret for kunstig intelligens i Oslo kommune

Gevinster

- 260 timer
Frigjort tid for 
HR-rådgivere i 

saksbehandling
(Estimat fra OBF)



 

     

    
   
 

    
 

   

KI Oslo skal redusere dobbeltarbeid...

… gjennom standarisering og samarbeidsbasert utvikling

KI-fabrikken

KI Oslo
Kompetansesenteret for kunstig intelligens i Oslo kommune

KI-
løsning

Byggekloss

Bygge
-kloss



 

     

    
   
 

    
 

   

Takk for meg!

KI Oslo
Kompetansesenteret for kunstig intelligens 
i Oslo kommune


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Felles utviklingsstrategi�
	Felles utviklingsstrategi
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	KI-fabrikken
	KI-fabrikken
	KI-fabrikken
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21

