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Strategi og tekniske vurderinger går også hånd i hånd



Behov

Forstå komplekse fagspørsmål på norsk

Ha kontroll på dataene våre

Trygg integrasjon i eksisterende plattform

Utvidelse til andre domener og caser

Vurderinger

RAG eller generisk modell

Data retention

Data residency

Språkmodell

Pris

Eksisterende databehandleravtale

Strategi og tekniske vurderinger går også hånd i hånd



En RAG gir oss kontroll på data og kvalitet
... og litt ekstra tillit hos brukerne



Vi vil ha kontroll på hvor og hva...

Hvor prosesseres og lagres dataene våre? → Data residency

Hvor lenge lagres data, og kan vi styre det selv? → Data retention



... og på norsken



95% av AI-prosjekter mislykkes

Skillet mellom prosjektene i pilot og produksjon, skyldes 
ikke modellkvalitet eller regulering, men tilnærming. 



De store gevinstene ligger i dataene dine 



For oss betyr det datakilder, vektorsøk og metadata



Distansemål i vektorsøk

Grensejustering

Overføring av eiendom til samboer

Overføring av eiendom ved skilsmisse

Hvordan overfører jeg eiendom 
til partneren min?

𝜃𝜃



Skreddersydde sammendrag skapte eierskap til 
datakvalitet og løsning



Vi scraper og strukturerer data fra Kartverket.no

- Strukturert
- Tekstlig likhet, semantisk forskjell







~ 3500 chunks







Url

Overskrift

Underoverskrift

En intern rekkefølge på chunks



Denne teksten er hentet fra artikkelen "Overføring mellom samboere" 
under seksjonen "Dokumentavgift".

Ved overføring av fast eiendom mellom samboere må du 
betale dokumentavgift av den delen som samboeren skal overta. 
For eksempel dersom samboeren din skal overta en halvpart av
eiendommen, må det betales dokumentavgift av dagens
markedsverdi av halve eiendommen.

[2.1, -1.5, 6.3, 18.4, 19.8]
[1.2, -0.9, 5.5, 20.5, 22.3]
[-4.8, 2.4, -0.1, 7.5, 4.2]
[-4.2, 4.1, 1.4, 8.3, 3.3]
[59.5, -61.2, 9.5, -13.1, 10.1]
[80.3, -73.5, 17.3, -19.5, 103.4]
[-5.4, 3.5, 1.0, 8.0, 3.6]

Vektorrepresentasjon (embedding)Rådata beriket med metadata

Metadata i vektorene beriker konteksten



En vurdering av kompleksitet lar oss dekomponere 
avanserte henvendelser

Hei!

Jeg skal tinglyse en eiendom der deler av grensen
følger en gammel vei som nå er lagt om. Samtidig står
eiendommen oppført med to matrikkelnumre – skal
begge inn i skjøtet? Og må jeg sende inn nytt kart, 
eller holder det at vi legger ved utsnitt fra matrikkelen?

Mvh Solfrid Solfridsen

complexity > 0.5

Hvordan håndteres tinglysing når grensen er lagt om?

Eiendommen har to matrikkelnumre – skal begge føres
opp i skjøtet?

Må jeg sende inn nytt kart, eller holder det å legge ved
utsnitt fra matrikkelen?



Reranking lar oss utbedre søket enda mer
• Et initielt vektorsøk med distansemål returnerer 

rundt 50 av de mest nærliggende, men ikke 
nødvendigvis mest relevante dokumentene 

• Disse kan finsorteres med en reranker-modell

• Rerankeren sorterer hvor semantisk relevante
dokumentene faktisk er for spørsmålet — ikke
bare hvor nær embeddingene ligger i
vektorrommet

...

...



• Vi velger de 5 dokumentene med høyest 
relevansscore

• Metadata om hvert dokument lar oss hente 
omkringliggende chunks til dokumentene som ble 
valgt, slik at kontekst ytterligere berikes 

• Vi ender opp med 10-15 svært relevante 
dokumenter vi sender til språkmodellen

Med nabochunks mister vi ikke kontekst



Metadata gir også forklarbarhet i svargenerering 



Metadata gir også forklarbarhet i svargenerering 



Metadata gir også forklarbarhet i svargenerering 



Vi erfarer at valgene har gitt ønsket effekt



20%

50%

30%
40 %

40 %

20 %

Tillit fra brukere er kritisk for å lykkes 

Under brukertesting Etter lansering Målsetting

Brukte svar

Delvis brukte svar

Ikke brukte svar
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