


Slik Bygger du KI-
Assistener/Agenter

SIKT/Kartverket/Kantega



Agenda
• Assistent vs Agent og superenkel forklaring av RAG 

• Pål Asmund(NOKIOS/Kartverket)

• SIKT sine Chatboter
• Benjamin Beuster(SIKT): 

• Kartverkets KI-Assistent (KAI)
• Maya Lie(Kartverket) og Frida Solheim(Bekk)

• Eksempler og Kjennetegn på Agenter og Assistenter
• Jørund Leknes(Kantega)

Norsk konferanse for IKT i offentlig sektor



Forskjeller på Assistenter og Agenter

Norsk konferanse for IKT i offentlig sektor

Egenskap AI-assistent AI-agent

Reaktiv/proaktiv Reaktiv Proaktiv

Kontrollnivå Brukerstyrt Delvis autonom

Bruksområde Enkle oppgaver Komplekse prosesser

Eksempel Svarer på spørsmål Utfører oppdrag over tid

Kort oppsummert:



Hva er RAG (Retrieval-Augmented Generation)

RAG kombinerer to teknikker: 
1. Henting
2. Generering
I stedet for å bare svare basert på det den har lært 
tidligere, vil en RAG først søke etter oppdatert og 
relevant informasjon, og så skrive et svar basert på 
det den fant.

Innleggene vil beskrive forskjellige RAG tilnærminger

Norsk konferanse for IKT i offentlig sektor
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