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Norge har hgy tillit til det offentlige
men lav tillit til det offentliges bruk av Kl

Norge er blant OECD-landene med hayest tillit til regjeringen
Andel med hgy eller middels hoy tillit til regjeringen i hvert land

OECD-snitt




Norge har hgy tillit til det offentlige
men lav tillit til det offentliges bruk av Kl

Nordmenn er skeptiske til offentlige virksomheters bruk av Ki

Andel i Norge som er svarer at de er utrygge pé offentlige virksomheters bruk av Kl
innen ulike kategorier. Gjennomsnittet for OECD-land vises med lysebla sirkel.

44 %
Sikre at mennesker fortsatt
har kontroll pa beslutninger

og nér Kl brukes '

55 %

e e srperretioss I
ulike grupper rettferdig
tilpasset den enkeltes behov

Redusere kostnader




Kl endrer allerede hvordan innbyggerne
maeater det offentlige

Henvendelser
om veiledning

“I'l( Nyheter Sport Kultur Humor Distrikt Mer ~

Mental Helse mistenker at Kl gir feerre
henvendelser

Faerre seker hjelp hos Mental Helse pa chattetjenesten.
Organisasjonen mistenker at kunstig intelligens tar over for
de menneskelige samtalene. Rade Kors ser samme tendens,
men tror forklaringen er mer sammensatt.

Jftenpoften

Kompleksitet og \
misforstaelser

Nyheter Oslo Meninger A-magasinet Vink E-avis

Norge KI

Unge spor Kl i stedet for Ung.no: -
Stor grunn til bekymring

Henvendelsene til Ung.no har falt kraftig. Samtidig sper stadig flere unge Kl om
rad og hjelp. Har det noe & si om svarene kommer fra en maskin eller et
menneske?

Forventninger til

» tjenester

P (gg;:‘;ﬁ;;g;""g Veigditt | kunnskapog _ | Program, utlysning
og kompatanso fagomréde innsikt | arran \gementer

Nytt forskningsprosjekt skal
hjelpe unge a finne palitelig
informasjon i KI-sgk

Unge bruker stadig oftere kunstig intelligens (K) for & finne
i jon om helse, retti ing og yrker. Samtidig
fér Utdanning.no og ung.no og faerre besek. Né skal et nytt

\ 3

hvordan
informasjon kan né unge gjennom Ki-sok.



Dette ser vi ogsa hos Forbrukerradet

Tydelig nedgang i antall henvendelser Betydelig mer trafikk lenket fra Kl agenter

55000

50 000

45 000

40000 @kning fra 0,55% i september 2025 til
2,46% i september 2026

35000

30 000

2023 2024 2028 2026 KI pavirker forbrukerrollen

* Estimert basert pa tall hittil i ar

NI'K Nyheter Sport Kultur Humor Distrikt Mer ~

Samtidig - tydelige spor av at mange skriftlige Halvparten av unge bruker Kl il netthandel: -
henvendelser er skrevet av Kl og er mer Litt skummelt

Kunstig intelligens blir ein stadig meir sentral del av

kreve N d e é svare ut handleturen. No kan Kl-agentar fylle handlevogna for deg,

men forskar meiner vi burde vere kritiske.




Samtidig bruker ogsa vi K| mot innbyggere
(eee I

e Merrelevante nettsider Forbrukerhjelpen

Fa veiledning og svar pa spersmal om rettighetene dine
som forbruker.

e Kl stgtte til veilederne R

Hvordan vet jeg hvor mye strom jeg bruker i ret? Hvordan skal jeg K pa jeg har inngatt?

Kan g forsikring: jog pa bruktkjop? Hvor lenge etter kjopet ay vaskemaskin kan jeg kiage?

» Kl bot for a kvalitetssikre
bankprodukter pa finansportalen

© il & () Bolig @ () @konomi og betaling @
ispleaiepaiasionlelcliea=nd) Kjop, salg, leie, bygging, oppussing, Banktjenester, forsikring, inkasso,
. . bater og oppkjering. borettslag og sameie, strem, betalingsproblem, netthandel,
> I I I I I Ova SJ O I l S p ro SJ e kt I I I e d KI vannlevering, flyttetjenester. konkurs, kortreklamasjon, svindel.

() Reise () Andre varer og tjenester () Digitalt Lo

)
og hotellovernatting. velvaere og andre tjenester. innholdstjenester pa mobil, tv-
tjenester, strammetjenester og

digitalt innhold.




Vi bruker Kl til a gke tilliten

v

Mgte et ekte Bedre kvalitet Akt effektivitet
menneske



Vi har en ekstra dimensjon
- den politiske

«Enshittification» Retten til a prate Baerekraft
med et menneske



Takk for meg

Mari Heibg-Bagheri
Avdelingsdirektgr forbrukertjenester

mari.heibo@forbrukerradet.no
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