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Kort om meg...........

— Leder avdeling for innovasjon og
domstolutvikling

— Organisasjon og ledelsesfag var mitt fagfelt
inntil digitalisering og digital produktutvikling
tok tak i meg for snart 10 ar siden

— Hatt mitt fotfeste i Domstoladministrasjonen
og domstolene i snart 25 ar
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Var produktorganiseringsreise I

Utviklingsarbeidet knyttet til Lovisa | 2017-2026

1 FRA PROSJEKT TIL PRODUKT 2 TILPASNING OG INSOURCING 3 SKALERING OG MODERNISERING 4 NY TEAMSTRUKTUR
| | | | —
2017 2020 JANUAR 2025 SEPTEMBER 2025 OKTOBER 2026
. . . Produktorganisering for Programmet for
Prosjektet Digitale . g g . . g .. . Nye team er etablert og
Lovisa-plattformen Plan for insourcing vedtas modernisering av Lovisa
domstoler etableres

etableres etableres operative

2019 2024 VAR 2025 JUNI 2026
. . . IT organiseres pa nytt, o
Avdeling for innovasjon og . . . g pa nytt, og
A Teaminndelingen justeres flere produktteam Ny teamstruktur vedtas
domstolutvikling etableres
etableres
N

Kontinuerlig leering, justering og tydeliggjoring av ansvar
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Hvorfor produktorientering, er ikke det noe som er mest
egnet for de store gigantene som raskt skal tilpasse seg
et marked.............




Helhetlig ansvar og tverrfaglighet
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Sammen utvikler vi fremtidens domstolstjenester

Etablert et felles eierskap og
ansvar pa tvers av avdelinger og

n

g

fagdomener

Norges domstoler 06.11.2026




Kapasitet og kompetanse - sourcingmodell

— Skape stgrre eierskap og redusere sarbarhet
— Redusere konsulentbruk

— Nokkelressurser i faste stillinger

— Utarbeidet plan for in-sourcing

— Gjennomfgringsperiode 2025 —
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Finansiering og styring

Fra finansiering av tiltak til finansiering av utviklingsevne Stame mutgheter

Vi finansierte enkelttiltak A | Vifinansierer utviklingsevne S -
Fg R ‘ Flelre lb':dasjr:tilve—rhveeresi?e p:orit:n‘n:er - enkeltleveranser NA ‘ Ett felles budsjett - tverrfaglige team gkontinuerl?g verdi - S a m I et utv I k I I n gS b u d SJ ettet
Samlede ressurse’

Felles utikingsbudsett R — Finansierer kapasitet, mer enn detaljerte
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Tverrfaglige produktteam tl Ita k e I I e r I eve ra n Se r

Riktig kompetanse - sammen - over tid
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.o 2 e | |
 Digital Nyrapport  Regellverks-  Integrasjon  Selvbetjening Produkteier  Utvikler  Designer Jurist  Dommere  Saksbehandler
innsending endring Prioriterer Byeger Bruker- Sikrer Fagressurs Kjenner

ogskaperverdi losninger  opplevelse  regelverk Faglig brukerbehov H
) — Etablere rammer og forutsetninger for
seknadsprosess styrings- til nytt lovverk ekstern losning for brukere
for brukere informasjon / / ! l \ \ Teament fvrﬂﬁ’”‘d‘
prioritere” orst verdi
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R R I A teamene
» i Digital  Regelverks- i j i Bruker-

9 Midler bundet til enkeltinitiativer innsending  endringer stotte forbedringer
Dl S e Verdifokus fremfor leveransefokus
° Vanskelig a prioritere pa tvers ° e il WQT:MV' en mer

° Bedre prioriteringer pa tvers "";’f’ ‘:iw :i(g;ﬂ"ﬂ"'ﬁ
e Lite rom for omprioritering o Raskere omstilling nar behov endrer seg 5115 ,z{tsi‘kitir

o Kontinuerlig verdiskaping fremfor enkeltleveranser e
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Finansiering og styring

Samlet utviklingsbudsjettet

Finansierer kapasitet, mer enn detaljerte
tiltak eller leveranser

En mer helhetlig portefgljestyring
Etablere rammer og forutsetninger for
teamene

Verdifokus fremfor leveransefokus
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Finansiering og styring

Samlet utviklingsbudsjettet

Finansierer kapasitet, mer enn detaljerte
tiltak eller leveranser

En mer helhetlig portefgljestyring 7
Etablere rammer og forutsetninger for
teamene

Verdifokus fremfor leveransefokus ’?
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STYRINGSMODELL

Tre nivaer, ett sammenhengende styringsbilde

Informasjonen blir mer aggregert oppover, mens beslutningene blir tydeligere nedover.

Niva 1 | Portefgljestyring

Velge de viktigste tiltakene ut fra malbidrag, gevinst, risiko, kapasitetsbehov og avhengigheter.

Niva2 | Program-og
produktstyrlng Omsette prioriteringer til realistiske planer for leveranser, kapasitet, risiko og

gevinster.

Retning og
prioritering
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Hybrid organisasjonsmodell

Hybrid - linje - produkt - prosjekt

- samarbeid pa tvers om leveranser og utvikling

{ Domstoladministrasjonen
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— Tradisjonell linjeorganisering pa

organisasjonsniva

— Produktorganisering ved utvikling av

egenutviklede digitale tjenester, og
etterhvert ogsa utbredt pa andre omrader

— Noen starre og mindre prosjekter som ogsa
krever kapasitet fra produktteamene
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Strategisk fjellkart for modernisering av Lovisa

Nye tjenester,
integrasjoner og samhandling

God statte til registrering med nye aktgrer og virksomheter

og forberedelse av sak
Mottak og registrering o Trygg deling og publisering av
. Stette for registrering, strukturert Gjennomferingsstette domstolenes data. Nye tjenester mot
En innboks i nye Lovisa for alle saker som informasjon, oppgavehandtering og eksterne aktarer.
mottas digitalt i dag. Grunnleggende dokumenthandtering. og samhandling med eksterne ﬁ
informasjon kan registreres, og sakene Saksforberedelsens gang blir stattet av Stette for giennomfaring av sak, med
kan tildeles til riktig niva. systemet. skrivestgtte og registrering av Overordnet digital visjon
0 tart etableri strukturert avgjorelse. e Eksterne
ppstart etablering av & saksbehandler Domstolene og eksterne brukere Alle innbyggere i Norge behandles likt, og
ny teknisk grunnmur & saksbehandler opplever enklere og mer helhetlig har lik tilgang til domstolene uavhengig av
kommunikasjon. bakgrunn, gkonomi og bosted.
Etablere en robust, skalerbar og
fleksibel teknologisk plattform som Dommer, eksterne . p Samfunnsmalet
muliggjer rask utvikling og trygg drift av X © ’ Tienestene gir brukeren
nye tjenester. Tjenestene er Rettsprosessen er ‘fﬁe““’ tilgang til relevant informasjon Domstolene har effektive, tilgjengelige
stabile og sikre og har hoy kvalitet og riktig avgjorelse til rett tid og sikre digitale tjenester som statter
rettsprosessen for alle brukere
D Ale

2030

2025
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Produktomrader og produktteam/utviklingsteam i DA

TR S5 4R e bk U ] B35 7 e
Pl sl s e b el b e s b | b el
g S e bt o Sk e b 1 T e b

HT] st s o0 4 e A 1S L i S et e

P s
Team ph tvers av produktomrider

T b e a1 o b b - b
Agepsen,




Utfordringer og leeringspunkter.......cceeeuuuennnn... ‘&‘)

— Etablere en helhetlig forstaelse av hvilke rammer og forutsetninger som er ngdvendig for a teamene
skal levere mest mulig og riktig verdi

— Topplederforankring og respekt for prosessene er viktig for a fa fart og flyt

— A ha en tilstrekkelig stram portefaljestyring pa virksomhetsniva, slik at teamene far mulighet til & ha
fokus

— Overgang fra tradisjonell linjeorganisering til en velfungerende produktorganisering tar tid

— Du ma tgrre a ga all inn, du ma ha trua og sta i det ogsa nar det er krevende.
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Procdukiorientsring

A
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Denne presentasjonen inneholder Kl-genererte bilder
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Ny teamstruktur fra 1. oktober 2025
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https://domstolno-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/nina_svaleng_domstol_no/IQC92RPqDK23SKVIrk5TREY1AXJzwxPJdRZiH-l15bh0uvI?e=Yb8Wfl
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