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En merk dag for platebransjen
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F... YOU: Radiohead slapp sitt nye album p3 nett i dag, og kaller platebransjen «en dodende forretningsmodell». Foto: SCAMPIX
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October 02, 2007
RADIOHEAD ECONOMICS

First Prince, and now Radichead
decide that they can't wait for the
music industry to innovate its way out
of the current mess. From an
economics perspective, Radiohead's
experiment with the set-vour-own

price model is fascinating. What do

vou think the average price that people choose to pay for the digital download

of "In Rainbows" will be? (answers in comments, please, ideally with a sentence

about why vou guessed what vou did)
A) Less than 55
B) Between 55 and 510

() More than 510
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NO REALLY. ITS UP TO YOU
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The
Long Tail
B

Why the Future of Business

Is Sellimg Less of More
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Now available!

Amazon

Barnes & Noble

available as an
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audiobook
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RSS Feed

Click here to subscribe to this

blog via FeedBurner
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eGovernment — omstilling av offentlig sektor ved hjelp av IKT.

Fagansvarlig: professar dr.polit. Arne Krokan

Gjennomfares sammen med Avdelingsdirektsr Jens Marve, Statskonsualt

Antall studiepoeng: 7 5

Samlinger 25.-26 sept 13.-14. novemnber, eksamen innleveres 11. desember 2007,

Inngar i modul: Spesialisering | Organisasjon, teknologi og nyskaping# ved NTMNUs Master of management &
Opptakskrav: Generell studiekompetanse.

Anbefalte forkunnskaper:Utdanning fra hegskolefuniversitet og minst 2 ars relevant yrkespraksis (se opptakskray for Mas
ledelse).

Obligatorisk aktivitet: Prosjektoppgave og svinger som angitt i gjennomfaringsplanen.

Malgruppe

Fasser for alle som arbeider med organisasjon- og omstillingsprosjekter i offentlig sektor, der bruk av KT er en viktig kon
sazarlig personer som arbeider med & innfere tiltak § henhold til planen for eMorge 2009 og St.meld. nr 17, "EiT informasjon
kurget passer ogsa for alle som er bersrt av slike endringsprosesser.

Laringsmal
Kursdeltakerne skal fa innsikt i hvorfor offentlig sektor ma gjsre mer og bedre bruk av KT, hvordan dette kan gjsres bade
utforime nye arbeidsprosesser og tjenester, og hvordan en skal designe gode endringsprosesser med aktiv bistand fra be

Temaer

o EGovernment | norsk aog internasjonalt perspelktiv

s EGovernment som funksjonsomrade og kompetansefelt

e [Det teknologiske fundamentet for eGovernment

e |tfordringer ved store teknologiprosjekter

= Effektivisering av arbeidsprosesser

o LUitvikling av nye lasninger

s Effektivt samarbeid innen og pa tvers av ulike offentlige forvaltningsorganer
e Plakrovirkninger av eMorge-omstillingen

» Erfaringer fra privat sektor som kan gjenbrukes i det offentlige?
« Konseptene; "styring og kontroll - governance og compliance”
4 perspektiv pd kT governance (styring);

egovernment.wikispaces.c«



Implementing and Managing
eGovernment

-Most e-government projects
fail!

-They are either total failures
...or partial failures ...

-Only a minority of e-
government projects can
be properly called

De fagrste setningene
SUCCesSsS. i pensumboka pa
kurset eGovernment
ved NTNU



Og Aftenposten melder om ...

Stopp 1 utvikling av nytt farerkort- og
motorvognregister

Mistet kontrollen med kostnadene
Bevilget 285 mill, kost 450 mill

1 ars utsettelse

20 000 brukere, 150 mill transaksjoner

Hvorfor skjer dette?



Og hva med de tjenestene vi bare
ma ha, -men som ikke er der?

 Skattekort pa papir, hva er logikken?
« Hva med prgveskilter pa nett?
— Ups ... dagsprgvekjennemerker.
* 1 av 4 kommuner svarer ikke pa epost

(Kilde: Forbrukerradet)

 Digital signatur — hvorfor er den ikke her?

 Og hvordan skal vi finne fram | det som
tross alt er der?



Hvordan finne fram pa dotkom?

« Du ma vite hva det du leter etter heter pa
byrakratspraket
— Sykehjem heter “institusjonsbasert omsorg”
— Prgveskilt heter “dagsprgvekjennemerker”
— Og hva er “brukerstyrt personlig assistanse”?

« Du ma ogsa vite hvem som tilbyr tjenesten for a
finne fram til den

e Er dette en situasjon som er tilfredstillende?



Hvilke utfordringer star vi overfor?

10 % Teknologl

20 % Politikk

30 % Business Process Reengineering
40 % Endringsledelse

Politikk er viktigere enn teknologi!

-er det mangel pa teknologi som gjar av vi fremdeles ikke
har digitale signaturer ?



Organisatorisk forandring er avgjgrende ' org
for gevinst.

Effekten av organisatorisk omstilling i det ojfentlige

Kilde: Rambell management

Hl Mindst organisatorisk forandring

60%

O Middel organisatorisk forandring

H Mest organisatorisk forandring

40%

20%

0%

Effekiiviseringsresultater Senvice- og
kvalitetsutvikling




Hva bestar de organisatoriske endringene i?

O Lgamieebtermesfgrandringer parallelt med IT (private)
Endring av arbeidsprosesser

Sentralisering av oppgaver | ] 69%

Eng e I Y 6¢°
/ansvarsforhold 66%

ox medanear o (I Y 64
IT i forretningsenheter 64%

Utvikling av nye oppgavetyper 0
oq tienester T 62%

Reduksjon i » Mange benytter

antall medarbeidere IR 49% | implementering av IT-system

som en brekkstang til é endre
maten man arbeider pa

. . 0
Omorganisering | 47% | .. |iten grad av desentralisering

- av oppgaver, i storre grad
Desentralisering av oppgaver _ 329, sentralisering. Fellesfunksjoner
opprettes

Qutsourcing av hele eller deler | » Reduksjon av medarbeidere -

av forretningsprosesser eller — 21% storre i privat enn offentlig
stettefunksjoner . sektor

| » E-laering har stort potensial ved
endring av arbeid

7%

0% 20% 40%



kommunalt samarbeld

Gravplass

Energiverk



Na driver 451 kommuner og

« Utvikler webgrensesnitt til fagsystemene
* Prgver a samordne systemene sine
— Mange har flere hundre systemer | drift.

e Prgver a koordinere pa tvers av kommune-
grenser, men hva gjgr de?




Er det rart mange er passive ?

UL MM, SUCOUET | OMITHMI & SbE-200Z 90

PROTESTING AGAINST NEW TECHNOLOGY — THE EARLY DATS
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ldeer fra McAfee/Brynjolfson

It gir generelt ikke konkurransefordeler lenger

De mest IT-intensive virksomhetene gkte
markedsandelene med 10 % fra 96-05

Det er ikke it som skaper endringene, men endrede
arbeidsprosesser

Leerdom

— En ma lede utviklingen av nye prosesser/prosedyrer for a skape
suksess

— Lederne ma skape gode interne endringsprosesser —folk liker
ikke a bli diktert utenfra hva de skal gjore

— Lederne ma stimulere til innovasjon ved a oppmuntre til
eksperimentering med nye tjenester og samarbeid/dialog pa
tvers av etablerte grenser

http://sloanreview.mit.edu/wsj/insight/technology/2007/04/27/



KISS-modell

eForsta
eForankre
eorplikte
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Sa hva gj@r vi i praksis?




IKT 1 skolen

— mastergradsprosjekt psykologl

 Forstaelse
* Forankring
* Forpliktelse

- mang
- mang
- mang

er
er
er



SCHOOL 2.0

For the first time in history, we're preparing kids for a future
that we cannot clearly describe.




Hovedstruktur endringsprosesser

* Fylkesniva

» Skoleniva - lederperspektiv

» Faggruppeniva

o Klasse-laerer

» Laereprosess — elevperspektiv

e Samfunnskontakt — medier —
omverdenskontakt



Typer endringsprosesser

o Strukturelle endringer
— Top-down
— Endret organisasjon ?

» Eks nye organisasjonsenheter
* Noen aktuelle kandidater?

— Palegg om endrede prosesser
» Eks digital eksamen
» Hvor ellers kan en ta tak?
» Kulturelle endringer (organisasjon)
— Innovasjonskultur
— Bottom-up
— Drevet av lyst

— Fremmes ved
» Incentive ordninger
« Skape hensikstsmessige arenaer
« Kunnskap



Fylkesniva

— Skolekontor, politikere (eiere og forvaltning)

— Struktur

e Overordnede mal, krav, ressurser
— Eks krav om at alle rektorer MA kreve at alle leerere ....
— Eks krav om digital eksamen

— Inspirasjon — motivasjon — incentiver
— Maling, rapportering
« Hva er effektene av tiltak som gjennomfgres?

De ansvarlige er stort sett ikke | stand til
a lede de ngdvendige omstillingsprosessene !



Skoleniva - lederperspektiv

— Malgruppe leerere, elever, foreldre
— Aktgrer: leder - mellomledere
— Motivasjon
— Endringsledelse
o Lederstil: fra hierarkisk til nettverk?
— Krav — mal
— Ressurser
 prioriteringer
— Arenaer
— Prosesser
— Maling — rapportering
— Hva med medarbeidersamtaler BARE om digital kompetanse og
utfordringer?
— Hva med a ga foran selv?



Faggruppeniva

Teknologi som virker
Arenaer for a utvikle digital kompetanse
Incentiver for & samarbeide / dele

Hva med om Fylket belgnner det beste
samarbeidsprosjektet pa tvers av skoler? Gjerne
ogsa til andre fylker og land?

Fagressurser mangler og gj@r situasjonen enda
vanskeligere




Leereprosess-niva

Tarre bruke nye teknologier
— WIki, blogger, screencast, podcast mm

Finne ny rolle som coach, veileder, lagleder etc
nar “forelesninger” blir mindre viktige

Kunne forholde seg til leeremal i stedet for
laerebgker

Nye sjangere
— Hva er en wiki, blogg, YouTube-film, podcast mm?

Nye evalueringsformer
— Eks sampling av tekst er ikke plagiat !



Hvorfor lykkes en ikke?

Mangel pa fantasi?
Mangel pa teknologi?
Mangel pa incentiver?

Mangel pa konsekvenser av a ikke gjare
noe”?
Mangel pa kompetanse?

— Ferdigheter | bruk av teknologi, kunnskap om
laereprosesser mm.

Mangel pa hva da?




Tre arsaker til at en opplever
problemer

* Organisasjonen er ikke I besittelse av
ngdvendig endringsdyktighet

* Ingen incentiver knyttet til endringene
— Lgnna er lik ++++

* Vet ikke hva en burde gjgre
— Derfor “automatiserer vi skjemaene”

Det hjelper ikke alltid med mer penger
eller mer teknologi !



Ngkkelen er mer kompetanse

o Kunnskap
* Ferdigheter

* Holdninger

Vi liker ikke & fgle oss dumme !
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