Organisering og gjennomfgring av et
stort innfgringsprosjekt
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Rammebetingelser

Skatteetaten
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SKARP prosjektet skal utvikle, forberede og sta for
landsdekkende innfgring av en ny systemigsning for
skatteinnkreving - SOFIE

Kvalitet,
omfang

Budsjettramme

1055,5 mill Varighet > 10 ar

Kr Tid
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Fokus pa utstyr og teknikk Skatteetaten
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Evaluering og forbedring
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Evaluering og forbedring Skatteetaten

L

- Pilot — fokus pa teknikk

- Innfaringspiloter — fokus pa innfgringsrutiner
- En kontrollert konverteringsprosess
- Teknikk og rutiner sett i sammenheng
- Avstemmingsuke

- Pulje 1 — bedre stgtte | oppstartsperioden i SOFIE
- To brukerstgtte-team: konverteringsstgtte + operasjonssenter
- Fortsatt sentralt stattet innfagring

- Pulje 2 — alle store + erfaring med masseinnfgring
- Forbedret ytelse pa konvertering
- Stort datavolum og mange kontorer

- Pulje 3 — masseinnfgring / fadderkontorer / desentral
iInnfaring
- Regional stgtte under konvertering og oppstart



D

Forventningsstyring Skatteetaten
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_ Oppstartsperioden
Konverteringen kommer til & veere
er en krevende vanskelig...
jobb )
% Det er
Skatteoppkrevers
ansvar a innfare
SOFIE

/
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http://xp1nt03/skarp/Bilder/Persongalleri/bendiksen_norvald.doc
http://xp1nt03/skarp/Bilder/Persongalleri/solum_cecilie.doc
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Samarbeid og kommunikasjon Skatteetaten
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Semarbeid N-Gudbr.dal
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Skatteetaten

Litt moro skal vi ha det... ©

e N

Fra:

Sendt: 15. august 2007 12:06

Til: Skarp Konvertering Hvorfor i innerste

Emne: Ad: Rapporten Aktar Detaljer h... bruker du Jesper
database nar uttrekk 2

hei, na skjgnner jeg ingen ting, na far jeg ligger | Kasper ?

tilbake denne forbanna lista som er ryddet

opp i standard skatt og til den mvh Rolf

kommunen Evenes som skal ha denne
arbeidsgiveren.

N& gir jeg f....... i heile listen hilsen ..... >/

hei a ha, sann skal det late,
solen skinner og skuta gatr.
kasper er jaggu ogsa bla. hilsen

/

yd
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Strukturert innfgringsprosess Skatteetaten
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Oppstartsamling

Tilgang SOFIEportal Instrukter- og
/ super-
brukeroppleaering

Sluttbruker-
oppleering
etter oppstart

Sluttbrukeroppleering
ved oppstart

Konvertering
godkjent

stenger
Uttrekk 2

I Uttrekk 1 fra SKR | IKasper:
opplaering
regnskaps-

ansvarlig




Fil Rediger s Setkinn  Format  Yerkbgy Data  Windu  Hielp
SHRO e G 2 x-4 e bt -0 - |[Flx U |[E= =8 "% E
AdS g B Konvertering godkjent
A B F G H | o
Lktivitetsplan innfaringslapet
nnfaring - pulje 1-3
Jppialging SKO far uttrekk 1 Frister KP 31 KP 32 KP 13 KP 14 KP 15
Utzendelse avinnfaringsweiledning med vedleqg Far samling
Flanlegqging og gjenmomfaring aw oppstart-fledersamling E-3mnd far appstark
Jppstart-fledersamling gjennomfart Al aprilfmai aprillmai aprilfmai aprilfmai aprilfmai
Sende SKO mal for rollertanswar, prosjekt- oginfoplan rett etter zamling
Flatbatt kopi aw lokal prosjekt- og infoplan fra Sk0 4 uker etber ledersamling
flattatt oversikt ower lokale roller fra SKO 4 uker etter ledersamling
Info kil SKO0 om bestilling av samband Giod tid Far uttekk 1 mar=stapril mar={ april mar=fapril mar=dapril marstapril
Sende kontaktinfo om puljen til Steria Giod til Far uttrekk 1 mear=tapril mar={ april mar=sfapril marsdapril marstapril
Frist SKO bestilling av zamband [leqge inninfo pi portalen) ca 2 mnd far uttrekk 1 b aprilfmai aprilfmai aprilfmai aprilfmai april'mai
Flanlegging og gjennomfaring aw evt oppstarksmater Far uttrekk 1
Sende ut info kil SKO - del 1 grunn- og oppsettsdata 2-3mnd far uttrekk 1 01.06.07 01.06.07 01.06.07 01.08.07 0.08.07
flattatt del 1.aw grunn- og oppsettsdata fra SKO 2 uker etter utsendelze av info 15.06.07 15.06.07 16.06.07 16.06.07 16.06.07
Utk vittering fra SKO rydding i SKR 2 uker far uttrekk 1 17.08.07 7I3L08.2007 ) Haog.o7 H.og.07 0807
Sende ut KASPER-rutine til S0 + invitasjon til Kasper-opplaering 2 uker Far uttrekk 1 17.08.07 17022007 Y Haozov H.og.07 H.08.07
Sende ut info til K0 om 1linje support SOFIE - Fadderkontor 2 uker far uttrekk 1 17.08.07 FI0E2007 ) Haozov H.og.0o7 0807
Utkwittering fra SO installazjon av sambandftilgang til portalen 2 uker far uttrekk 1 17.08.07 FIEL0E.2007 ) Haozo7 H.oaor H.oa07
Erukerstatte sende ut owversikt aver portalbrukere 1uke far uttrekk 1 24.08.07 24.08/07.09.2007 07.09.07 0v.09.07 07.09.07
Fordele kommuner mellom OFSEfregionene - oppstartsstotte god tid Far uttrekk 2 augisep augisep augisep augisep augfsep
Urtrekk 1 A At imive FLOE.0T 31.05 og 14.9.07] 14_09.07 14.09.07 140907
Ippfalging SKO far oppstart av SOFIE
Oppfelging aw SKOs farberedelser for oppstart Generell aktivitet gj hele Fazen
SKO tilgang til Kasper ca 2 uker etter uttrekk 1 uke 287 uk.e 380407 uke 407 uke 407 uke 407
Sende ut brukernavndpassord Kasper « info. om Kasper-statte Mar SKO kan logge seq pa Kasper
Utkwittering fra SEO tilgang il Kasper Sa snart SKO har Faee tilg til Kasper
Sende ut invitasjoner il superbrukerkurs 4 uker far kurs
K asperopplzering [dagssamling regionalt) Etter at de har Fatt tilgang til Kasper uke 38-39 uke 35-39M40-41 uke 40-41 uke H-4 uke 40-41
Superbrukeropplaering regnsk.ap uke 40 uke 42 uke 44 uke 44 uke 44
Superbrukeropplaering sak uke 33 0g 38 uke 33 0g 38 uke 33 og 38 uke 33 o 38 uke 33 0g 38
Sende ut info til 50 - del 2 grunn- og oppsettzdata E uker Far uttrekk 2 07.03.07 21.09.07 08.10.07 26.10.07 26.10.07
Sende SKO rutine nedstenging SKR og info om oppstart SOFIE 4 uker far uttrekk 2 21.08.07 08.10.07 19.10.07 na.11.07 09.11.07
Ilattatt grunn- og oppsettsdata [del 2] fra SKO 4 uker far uttrekk 2 21.09.07 05.10.07 19.10.07 na.1.0v =R
Oppfolging SKO nedstenging SKR 2-3 uker far utkekk. 2 uke 40-41 uke 42-43 uke 44-45 uke 47-43 uke 47-43
Sluttbrukeroppl®zring del foppl®ring RA M1-2 uker Far uttekk 2 uke 41-42 uke 43-44 uke 45-45 uke 48-49 uke 48-49
Utkwittering fra SKO rettelzer | KASPER [pa uttrekk 1) 1uke far uttrekk 2 h 12.10.07 26.10.07 0a.11.07 00107 a0at.0r
Ltk wittering fra SKO klarsignal oppstart 1 uke far uttrekk 2 121007 26.10.07 09.1.07 300107 a0.41.07
Urtrekk 2 [SKR - stenger] Aelenasdfieed 19.10.07 0z 107 16.11.07 o7 1207 07 12.07
k.asper-uke uke 43 uk.e 45 uke 47 uke &G0 uke &0
Utkwvittering fra SEQ rettelser i KASPER [etter uttrekk 2] TorsdagiKasperuka 26.10.07 0g.11.07 21.11.07 13.12.07 1312.07
Oppstart SOFIE Aeleraed fited 29.10.07 121107 261107 17.12.07 17.12.07
Ippfalging av SKO - etter oppstart
Oppfalging aw SKO etter oppstart Crimared s A g e Fase
Austemmingsuke uke 44 uke 46 uke 48 uke &1 uke &1

y Ml I.nnll.:r;iﬁlﬁgsplan - pulie 2.2-2.4 4 Inﬁfaringsplan - |:'|'ulje 2526 Innfaringsplan puljé 3.1-3.5
£
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Konvertering
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Standard Skatt
Skatt 2000
ISAK

Skatteoppkrever har tilgang til
KASPER for a gjere manuelle

klassifisering pa uttrekk 1 og 2
R

Tommy

SOFIER

Ved oppstart har
Skatteoppkrever tilgang til
bade SOFIE og Tommy
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Konvertering Skatteetaten
4 Sofie Godkijent
Uttrekk 1 Uttrekk 2 &pner konvertering
Fase 1 @ Fase 2 Fase 3 Fase 4
| Fe2  fees ] Feed )

Opprydding i | | .

p?:layens J Tilgang til Kasper Kasper .| Avstemming

g Manuell hindtering .| Konvertering

skatteregnskap ‘i SOFIE

—

SKO kuvitterer
for utfort
RK kontrollerer

o /

 IKke

ok

Kontroll i
KASPER

Kvittering
for
utfart

ok

SKR

stenger
Lister tas ut
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Fra ildsjeler til nettverk Skatteetaten
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