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En radmann liker a ha fokus pa seg selv:

- nar det gjelder forngyde ansatte

- for a ha skapt begeistring

- for a ha blitt husket for noe nytt og banebrytende

- for a ha skapt en kvalitetsheving pa leveransen av helsetjenester
gjennom bedre tilgjengelighet, gkt kvalitet og bedre styringsdata

HVORDAN ER DETTE MULIG A FA GTENNOMF@RT?

Jo, nettopp gjennom deltakelse i DDT generelt og PDA spesielt!
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Hva er en PDA?

e Personlig Digital Assistent

e Brukes som vanlig mobiltelefon, kamera,
lydopptaker etc.

e I tillegg er det en liten pc som kan kobles
opp mot internett og kommunisere med ulike
programmer, i dette tilfellet det
elektroniske journalsystemet til pleie og
omsorgstjenesten i kommunene -EPJ
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For oss vil en PDA bli brukt til:

e direkte tilgang til kommunens
pasient journalsystem, med tilhorende
opplysninger. Vi flytter EPJ ut i lomma - der
tjenester leveres.

e erstatte dagens arbeidslister pa papir med
skjermen pa PDA
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I DDT/PDA - prosjektet er
folgende kommuner med:

|

e Meldal e Levanger

e Malvik e Verdal

e Selbu e Steinkjer (Indergy
e Tydal Verran?)

e Meraker

e Trondheim

e Stjordal

e Frosta
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Prosjektet er organisert som
folger:

|

e Tver Sunnset (Stjerdal) og Tor Erling Evjen
(Trondheim) er prosjektledere i 20% stilling
i 2008

e Jevnlige samlinger der status gjennomgds og
gjensidige erfaringer utveksles

e Inndeling i mindre prosjekt, eks. vis ROS -
analyse, oppleering, kost/nytte, vurdering av
PDA - modeller osv.
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Trondheim kommune:

e 165.191 innb.

e piloter i 3 soner

e bergrer ca. 700 brukere
e 70 stk PDA i oppstarten

e bruker tilneermet hele
pasient journalsystemet pr. i dag

e oppstart ca. 3 oktober
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Meldal kommune:

e 3871 innb.

e starter opp i hele hjemmetjenesten
e bergrer ca. 270 brukere

e 9 PDA blir kjept inn

e bruker tilneermet hele
pasient journalsystemet i dag

e oppstart oktober
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Steinkjer kommune:

e 20.672 innb.

e er allerede i gang, begynte i 2006
e ruller ut i hele kommunen

e tilsammens 23 PDA

e bruker stort sett det meste av
pasient journalsystemet
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Malvik kommune:

e 12388 innb.

e En sone hjemmetjenesten
e Plan/rapport mai

e Medikamentregistering?

e Turnusintegrasjon personal etablert
e Antall PDA i pilot 8-9
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Selbu kommune:

e 4006 innb.

e Pilot hjemmetjenesten - en sone
e 13 PDA

e Oppstart september

e Bruker EPJ til dokumentasjon
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Tydal kommune:

e 856 innb.

o 6 PDA i pilot

e En sone hjemmetjenesten
e Innfering EPJ 3 maneder
e Etablert pa turnuslesning
e Oppstart oktober
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Meraker kommune:

2506 innb.

Prosjektgruppe etablert
Oppstart?

Pilot hele hjemmetjensten

Testet PDA enheter - 7 i pilotfase
Plan/rapport
Medikamentregistering

Oppleering turnus september
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Stjerdal kommune:

e 20616 innb.

e Pilot Lanke og Hegra sone.

e Nattjenesten Halsen

e Oppstart oktober

e 14 PDA i pilot

e EPJ rapportering i bruk

e Medikamentregistering september

%
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Frosta kommune

e 2466 innb.

e 4 PDA

e Hjemmetjenesten en sone

e Oppstart september

e EPJ rapportering i bruk

e Oppleering medikamentregistering

e Turnus ma flyttes inn i vaernesregion
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Verdal kommune:

e 14094 innb.

e Vuku sone

e EPJ rapportering

e Medikamentregistering

e 8 PDA i pilot

e Benytter elektronisk turnus
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Levanger kommune:

e 18355 innb.

e Nesset/Frol og Yttergy sone

e Nattpataruljen Skogn

e 20 PDA i pilotfasen (60 i drift)

e Oppstart 15.september

e EPJ rapportering

e Ma utvide bruk av elektronisk turnus
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En PDA ser f.eks slik ut:
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Fordeler med PDA i hjemmetjenesten

Fordeler: o
e Informasjon oppdatert og
tilgjengelig o
- Pasientjournal
- Oppslagsverk °
- Prosedyrer

- Telefonlister
e Riktigere dokumentasjon

o Mer effektiv
informasjonsoverfering i
vaktskiftene

e Enkelt brukergrensesnitt

kvittering av arb. lister hjemme hos
bruker

riktig brukerrettet tid blir
registrert

erfaringer fra andre kommune er
positive (dersom ansatte far nok og
riktig opplaering og oppfelging!!)

Ulemper/utfordringer:

Sdrbar teknologi

- Stet/slag/fukt

- Statisk elektrisitet
100 % mobildekning?
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"Det ittna som kjeem ta se sjol”

e innfering av ny teknologi e holde motet oppe selv om
medfarer bl. annet endring problemer oppstér
av rutiner

e sette av nok tid slik at
e vi kan ikke jobbe pa samme ansatte kan bli trygge p&

mdte som for.. bruken av PDA

e vimd kartlegge . .
arbeidsprosessene na og ved  ® lage en lokal innferingsplan

innfaring
e lage gode rutiner i forkant
e god og riktig oppleering av
alle ansatte under
implement./igangsettingen
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What' s in it for me?

e i en av kommunene som er her i dag,
returnerer ansatte til sonekontoret midt pa
dagen for a fa tildelt nye oppdrag - heretter
overferes disse direkte over pa PDA" en

e i utkantstrek kan man starte opp og avslutta
vakta hjemmefra. Det er ikke uvanlig med 12
- 15 mils kjering i Selbu f. eks. i lgpet av en
arbeidsdag.
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What s in it for me forts..

e vi journalferer opplysninger hjemme hos den
enkelte bruker

e kontinuerlig tilgang til journalen
e kan ha integrasjon mot kartdata

e vi skal knytte tilleggsapplikasjoner pa PDA -
div. oppslagsverk (kommer tilbake til dette
senere.)
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Key points for a lykkes!

e Det MA settes av ressurser til god
oppleering og oppfelging, spesielt i
startfasen

e Det skal ikke vaere noe alternativ til a bruke
en PDA nar dette er oppe og gﬁr!

e Det MA settes av ressurser pd sikt for G
etablere et apparat rundt PDA i
organisasjonen, det e itjna heller som gar ta
see sjol!
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Gevinst

e Raskere tilgang til informasjon
e Starre tilgjengelighet pa informasjon
e Bedre kvalitet pa dokumentasjon

e Mindre tid til rapportering etter utfort
oppdrag

e Bedre samhandling

e Muligheter for endring av rutiner i fbm
vaktskifte
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Ved oppstart hentes den
ansattes arbeids-

Arbeidslis.l.e liste til PDA'en.

/& | mobil profi ! & V)| 4x ok / 4 | Mobil Profi @! & V) 4x ok
. Startside @ [} Arbeidsliste @
Arbeidsliste Bruker: Karlsen, Lise
08:00 - 08:29 Karlsen, Lise e Tidsrom: 08:00 - 08:29, 08.01.07
Morgenstell og medisinering 2 [ Adresse: Skulevegen 8
08:00 - 09:00 Svendsen, Laila =
Morgenstell (1) |m o —
08:00 - 09:00 Fredriksen, Johanne | Oppgave: Morgenstell og medisinering
Morgenstell (1) &
09:00 - 10:00 Edvardsen, Agnes —
T = L

Morgenstell + medisinering (1) Medhjelpere: -

e Leo Eliassen, Mobil: =
P Brukerkort 5
%Bruk&rliste ‘ B’ Arbeidsliste 5 Brukerkort
«‘,\ Brukersgk ‘ i_fj Oppdater Arbeidsliste | Oppgave

—- Arbeidsliste =
Brukerkort & Meny =
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Brukerkortet
(7

+» Brukerkort
Mavn: Karisen, Lise

Fodselsnr.: 17.08.55 99999
Telefon: 57575757

Adresse: Skulevegen 8
Oppgave: 08:00 - 08:29
Morgenstell og medisinering

Medhjelpere: 1
£ \ G
Plan/Rap. Medisiner Diagnoser
() ot -
Tidsreg. IPLOS Tjenester
| Bruker || Detaljer | Oppgaveinfo

Detaljer E Meny

Fra Brukerkortet kan du velge
folgende:

Navn, Fadselsnummer, telefon,
adresse.

-Plan/Rapport

-Medisiner

-Diagnoser

-Tidsregistrering

-IPLOS

-Tjenester

Nederst i bildet vil du se tre
arkfaner for mer detaljert
informasjon - Bruker, Detaljer
og Oppgaveinfo
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Tjenes’rer'

- f : } T
/ & | Mobil Profil il & V)| 4x lok 5 | Mobil Profi L&t Vil ¢ ok
- Tjenester @ < Tjenester @
For: FEvensen, Reidar For: Evensen, Reidar
Dagsenter ; Hjemmesykepleie
Fra: 01.11.05  Til: m Vask og dusj + medisinering
Frokost institusjon
Fra: 01.11.06 Til: Al
Hjemmesykepleie
Fra: 01.09.04 il Intervall: Hver uke
Matombringing - Gret — Ukedag: Mandag
Fra: 08.12.06 Til: Tidsrom: 08:00 - 08:30
Matombringing varm mat Varighet: 30 minutter
Fra: 20.09.04 Til: Hjelpere: 2
Middagslevering = 1av9
Fra: 01.10.06 Til; B
- Forrige ‘ Neste ’r‘
Detaljer Oversikt || Detaljer

Detaljer = Ove B
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— Oversikt plan og rapport

/5 | Mobil Profil 2 V)| «< 11:01 ok
= Oversikt Plan og rapport

18.07.07 kl. 11:01  Tveita, Magnhild
Sykepleie/Hud og sér

18.07.07 kl. 11:00  Andreassen, Nils
Fysioterapi/Behandling

18.07.07 kl. 10:59 Svendsen, Laila
Sykepleie/Personlig hygiene

18.07.07 kl. 10:58 Karlsen, Lise
Sykepleie/Hud og sar

18.07.07 kl. 10:57 Edvardsen,
Sykepleie

Sorter pa: |Tidspunkt

< Brukerkort

Oversikt | Rapportinfo | Tekst og bilde

Rapportinfo

Mobil Profil gir en rask oversikt
over

alle rapporter som har veert
skrevet pa

brukerne i det siste
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Plan og rappor

& V| << 10:41 Jok

72| Mobil Profil

™ Plan og Rapport

For: Edvardsen, Agnes Petrea

Problemomrader:

Klarer ikke & stelle seg selv. [Bilder]
Sykepleie/Personlig hygiene
Sar p8 venstre legg. 2 cm i [Bilder]
Sykepleie
== Rapport /" Evaluering
i Ressurs I@fllﬂlﬁlsetting
M Tiltak 'ﬂ Bilder
Oversikt | Detalj | Hovedmél
Detaljer & Meny

Oversikt over rapporter og

" Oversikt over alle problemomrader

7 & | Mobil Profil
Rapport

nl o | < i;_o

.:@lu

For: Edvardsen, Agnes

Problemomrade:

Klarer ikke & stelle seqg

- svadal

. 05.01.07 Bedret Aften
formen er bra
i 05.01.07 Bedret Aften [Bilde]

/7

Endre

1

e e ;}
o | 8

Oversikt Tekst og hilder

Detaljer

Detaljer B

mulighet for a skrive nye rapporter

Meny
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Rapport og bilder

/ & | Mobil Profil il & V)| 4x o
& Bilder | @

/5| mobitprofil il & V| 4x lok

= Skriv rapport @ For: FEdvardsen, Agnes
For: Edvard A
o MRS Problemomride: Klarer ikke & stelle seg
Sdret gror normalt. Litt grenpuss fra | | Rapport: svadal
s8ret.
05.01.07 kl. 10:43

|| Tommy Wendelborg
X AvbrytH Lagreﬁ Bilder
Status | Rapporttekst
123[1]2]3]4ls]e]7]elofo] -J=]« .
TabjqlwlerftdyJulidolplL]] :& 5d
CAPJa s |djflglhlidk]l il Ta bilde Hent bilde Sletrl:sbilde
shift zd x e vdbdnlml .|/l < - ) )
calaal v <= Oversikt || Bilde | Detaljer
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Medisiner

/o | Mobil Profil  &* V)| 4< 12:50 ok
*_Medisiner @

For: Evensen, Reidar

Digitoxin

Digitoxin nyco tab 0,1 mg

Furix tabl 20 mg

Nitroglycerin resortab 0,25 mg

Paracet

Oversikt Mer detaljer

Detaljer &

Detaljer

*~ Medisiner

/ o | Mobil Profil & V)| 4< 12:58 [ok

For: Evensen, Reidar
Preparat:
Pa racet

Medisinering:
Paracet (500,000 MG) Ved
behov/Stikkpille/Ulgent - Dose: Tkke

oppgitt
DSSN:

Inntil 3 tabletter ved behov (smerter i
ben)

Anvendelse:

Oversikt | Detaljer | Mer detaljer

Mer detaljer =
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Diagnoser

i 1‘:|| 4x ok

/ & | Mobil Profil & V| £ 13:04 [ok
€. Diagnoser @ T :
. £ Diagnoser @
For: Evensen, Reidar -
For: Evensen, Reidar
Akrocyanose - Kode:
Apekopper R81
= Diagnose:
Arteriell stenoselyd Bronkopneumoni INA
Atrieflimmer
Underterm:
Bihulebetennelse Mycoplasma pneumoni
Bronkopneumoni INA =
v Merknad:
Detaljer

Oversikt || Detaljer | Mer detaljer

Detaljer
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IPLOS

f!_,.-'. I Mobil Profil il & )] 4x ok g . | Mobil Profil | il & V)| 4x ok
~ 1IPLOS @ 4 IPLOS @
For: Evensen, Reidar For: Evensen, Reidar
Vurdert av lege: 14.02.05 IPLOS-verdier: 2 3495
Vurdert av tannh.p.: 21.01.00 RREG S st O o @ O O <
Privat hjelp: Ja Skaffe segvarerog O O @ O O |=
Boligtype: fjenester Wl
Tilrettelagt bolig: Ja b;?ufjiag%?' O O O @ O
Husstand (bor alene): Ja varetaegen QO O @ O O
Sivilstand: Ugift st st
Bevegeseg O O O @ O
innenders
/ Endre ‘ Alminnelig husarbeid @ O O O O |
| IPLOS Variable | Variabeldetaljer Vurdering |IPL05 Val'iablel Variahe[taljer

Variable Detalj & Meny




Det
Digitale Trondelag

L

Detaljinformasjon om bruker

{5 |mobiprofl il &2 )| 4x lok

/ & | Mobil Profi fil & Y| 4x ok

.+ Brukerkort L 7 # Kart @
Lepenummer: 103 SKULEVEGEN 6723 SVELGEN
Navn: Karlsen, Lise
Fodselsnr.: 17.08.55 99999
Telefon: 57575757
Adresse: Skulevegen 8 22 L ——
Nordg ulen /) \

6723 SVELGEN

Fastlege: Bjgrn Hovland
69340166
Soneinfo: DISTRIKT S@R, Sentrum,

Tk {;@

Nﬂlkier Kart E@;ymmns 5£atensrkanverk Statens Vegwi
. Adresse | Sekeresultat | Kart |
Bruker |J3e1a|]er Oppgaveinfo |

Nytt sok iz Meny
Oppgaveinfo Meny S—

F#
/ I

4
Kontakter

Tele Atl
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Med PDAen har sykepleieren ogsa
4 oppslagsver‘k i lomma

£ ‘FK 2006

X

l.:'{.w"j" Interaksjoner ':i:' o o< 6:18 9

£ |Medisinsk ordbe § & £ 6:20 9
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© 2005-2006
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d1ArHAT3S TIL 413MH 9

| startFK 2006 (7 dager) | | Redistrer |
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.
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- g
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e
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Analyse av interaksjoner mellom
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Weifapenin "Weifa"
Fenoksymetylpenicillin, penicillin
FELLESKATALOGEN Antibiatikum,
Azithromycin HEXAL "HEXAL™
Azitromax “PFizer”
azitromein —
| Skark FK 2006 (7 dager) | | Registrer | .‘["-"-"I:'ESSES etter irleij':lrIEFIS art g -
grad. Standarddosering voksne og ]
X @l ? - barn: 25-30 mg/kgfd@an, kKan doseres|_
1J 3 ganger daglig rmed dobbelt dose om
kvelden, Bar gis 1&-1 time far eller 2
_ timer etter maltid. Behandlingstid 7-10
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Kommun | ROS — Oppl. Testvers | Oppl. Produksj | Antall
e analyse plan jon ferdig on PDA
Trondh. 20.09 03.10 01.10 24.10 27.10 65
Meraker | 03.09 19.09 05.09 27.10 03.11 5
Tydal 20.09 19.09 05.09 27.10 03.11 5
Selbu 03.09 19.09 05.09 27.10 03.11 9
Meldal 20.09 04.09 03.09 01.10 15.10 10
Stjgrdal | 05.09 19.09 05.09 27.10 03.11 18
Frosta 15.09 15.09 05.09 27.10 03.11 3
Steinkj. 30.09 03.09 03.09 03.09 03.09 9
Malvik 30.09 19.09 05.09 27.10 03.11 9
Verdal 19.09 19.09 06.10 01.11 03.11 12
Levang. 19.09 19.09 06.10 01.11 03.11 18
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Vi vil lykkes med dette dersom/utfordringen er:

* Planlegg serigst innferingen - ha med utferernel

« Den ansatte opplever dette som en forbedring av
hverdagen - opplevd nytteeffekt. Her faller mange av.....

e At man far hjelp der og dal Etablert supportapparat

« Det ma trykkes pa ovenifra om a bruke det! Det skal ikke
veere noe alternativ

*Organisasjonsutvikling betyr nye muligheter, ikke sant??
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Takk for oppmerksomheten!

Tor Erling Evjen
Trondheim kommune
Enhetsleder service og internkontroll

TIf. 911 12 506
Epost: ete@trondheim.kommune.no
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