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Brukerne tar kontrollen




THE FAR SIDE By GARY LARSON

In the days before television




Hvilken vei gar utviklingen i
et slikt perspektiv?

* Nye teknologier gir nye distribusjonsmodeller

* Nye bruksmodeller — ser "TV” pa andre
mater

* Sterk oppsplitting av innholdshkomponenter
— Debundling og rebundling / remix

* Nye forretningsmodeller — nye utfordringer
— Hvordan ta betalt? Hva betale for?
— Se pa musikkbransjen

 Hvor gar veere hjemlige medier?
— Hva skjer med “avisene”?
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Nye medieteknologier
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The Impact
of Web 2.0

he impact of increased voting
by the under-30 set has been
magnified by the emergence
of YouTube and social net-
working sites like Facebook
and MySpace, as well as by
the increased use of text messaging.

These new technologies have made
it easier and less expensive for politi-
cal parties to reach voters. Texting, for
example, is not only cheaper than send-
ing direct mail or cold calling, but it has
also proven more effective in reaching
the younger voters.

In addition, young voters are enthu-
siastically using these new technologies
to mobilize their own friends, as well as
to spread good—and bad—information
about candidates.

Online social networking is almost
tailor-made for promoting political ac-
tivism. Since these sites are designed to
promote a sense of community among
users, it is easy to encourage “friends” to

1920s: Radio Brings
Politics Home

The advent of radio in the
1920s changed the American
political terrain. By 1922,
there were 1 million radios
nationwide, and political
campaigns were no longer
bound by geography.
Roosevelt’s “Fireside

Chats” showed the power

of the medium to rally a
nation caught in the Great
Depression. As a commercial
medium, audience numbers
became important to
deciding what—and who—
made it onto the airwaves.

From Radio
to Facebook

Every new media
has changed the way
politics is done.

(click on dates) 1920s
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Franklin D. Roosevelt’s
“Fireside Chat” focuses
on the banks.

1960s
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Products Help Blog Logged in as arkrok - log out

Free Daypass Premium
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SATSER PA MUSIKK: MySpace, her ved administrerende direkter cg grunnlegger Chris de Wolfe, og Rupert Murdoch, som gjennom sitt mediekonsern NewsCorps
kjopte community-siden i 2005.
Foto: SCANPIX

MySpace skal selge musikk og
artbi

AU



Kjopsatferd endres

* Nesten alle sjekker pa nett nar de skal
handle noe som hoster over 1000 kroner

« Mange handler i butikken likevel...




Funnet pa Google, solgt pa eBay,
levert av Amazon.com

Er dette en utfordring for Komplett og Elkjgp?
Og nar tar de rubrikkannonsene?
Nar kommer de til Norge?



"h“* FPEE 5h1pp1ng You can relax. Your items are
Worldwide _‘§ covered by a full factory
F“j- fcrr all orders w .u.P‘lTH
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 Teknologiene endres

* Tjenester endres
 Markeder endres

* Forbrukeratferd endres
* Forventningene endres

* Kravene endres
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Hoy brukertilfredshet
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Topp 10 Kundetilfredshet - Horsk Kundebarometer ved Bl

1 Flytoget 23,8
2 Skoda 82,2
3 Toyota 81.7
4 Vinmonopolet 81,5
5 Apotak 1 81,1
=] Audi 80.8
7 Alliance apotek 80,5
2 SkandiaBanken 20,5
9 BMW 80,1
10 TIMEkspressen 80,1
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Statlig stryk: Nordmenn vender tomme-
len ned for kvaliteten pa offentlige tjene
ter. Private bedrifter knuser de offentlige i
kundetilfredshet.
Bunnskikt: Brukere plasserer bade NAV,
Trafikkstasjonene og Likningskontorer i
naeringslivets bunnskikt, viser tall fre
Norsk Kundebarometer.

Offentlige
tjenester
far stryk

HANDEL

GREGERSOTTESEN
0SLo

For forste gang er offentlige tje-
nester malt opp mot privateover
samme lest

Undersokelsen Norsk Kunde-
barometer (NKB) 2007 er trist
lesning for fornyingsminister
Heidi Grande Roys. Brukere av
tjenestene til seks utvalgte of-
fentlige kontorer er lite tilfredse
med det de opplever pa de of-
fentlige kontorene.

Flertalletmisfornoyd
Flertallet av norske menn og
kvinner er helt klart misfornoyd
med de offentlige kontorene vi
har undersokt. Med hensyn til
ger det offentlig
tilbudet lavere enn det kundene
opplever i det private, sier pro-

sjektleder Pal Silseth i NKB.

18.015 kunder i 8540 husstan-
der er spurt om sine erfaringer
som faste kunder det siste dret.
bedrifter er med. For forste
gang er seks offentlige kontorer
malt over samme lest som de
private; Ligningskontoret, La-
nekassen, Fastlegen, NAV, Reno-
vasjon og Trafikkstasjon. Pa sikt
skal listen utvides med flere of

fentlige virksomheter

Offentligstryk
Fem av de undersokte offentli-
ge kontorene havner i bunn-

skiktet - i den fierdedelen av
listen med de mest misfornoy-
de kundene,

To av dem, NAV og Trafikksta-
sjonen, fir regelrett stryk av
kundene. Malt opp mot de priva-
te aktorene ville de to havnet
blant de ti darligste bedriftene
som er undersokt - i samme sjikt
som utskjelte Notar, Lidl, Hafs-

10g Jysk. Foran seg pa listen
har de pizza- og fastfoodkjeder
energiselskap og fjordrets taper

SASBraathens - som i ar har
hevet segitt

Ligningskontoret Karrer ses
sividt unna en strykplassering
og har det NKB karakteriserer
som «likegyldige/misfornoyde»
kunder

Pi samme nivé er skadeskutte
bedrifter som Rimi og utskjelte
NextGenTel. Lanekassen gjor
det harfint bedre, men far sam
me karakter og ma se seg slatt av
bade billigkjeden Nille, Okono-
misko og lenor Fasttelefon.
Nordmenn er heller ikke fornay.
de med renovasjonen og plasse-

” «Flertalletav
norske mennog
kvinner er helt klart
misforngyd med de
offentlige kontorene
viharunderspkt»

Pal Silseth, prosjektleder i NKB

rer tjenesten i bunnskiktet pa
linje med 7-El Bl

Darligefastleger
Selv det beste offentlige tilbudet
avdem som ble malt, Fastlegene,
fir karakteristikken «misforn-
oyd/likegyldig» o mé finne seg
i bli plassert i den nedre halv-
delen av de 177 private bedr
tene som er med - pi samme ni-
viet som ICA Supermarked
Byggern og Skoringen

Prosjektleder Pal Silseth i
NKB understrekerat det er store
variasjoner blant de offentlige
kontorene som er undersokt,
bide mellom kontorene i de uli-
ke fylkene og kommunene og
innen de ulike kontorene. Han
mener kvaliteten pi tilbudene
spriker for mye rundt i landet i
forhold det man finner i den pri
vate sektor

Sammenlignet med de of

fentlige kontorene er de private
aktorene flinkere til & levere et
jevt produkt over hele landet
Kvaliteten mé bli lik i alle fylker
og kommuner. Deretter ma man
lofte hele niviet, sier han

Undersokelsen avdekker at
aktorene i det offentlige gjerne
har noen fa sveert gode aktorer
ognoen fisveert dirlig

Men flertallet i midtskiktet

er Klart misfornoyde med de of
fentlige tjenestene.

rs.ottesen.

-omstilling:

e

¥7 Manestenvaere sosio-
nomforafadetdutrenger

OSLO: - Det offentlige tilbudet
ersvert varierende. Til tider er
det ekstremt vanskeliga fa
hielp, sier Linda Marie 1. Grotan
(20)

Hun er slett ikke fornoyd med
servicen hun far pa NAV Oslo,
eller pi andre offentlige konto-
rer der hun har erfaring
Linekassen.

At NAVs kunder pi Kundeba
rometeret gir uttrykk for at de er
sviert misfornoyde forstir hun
godt. Innflytteren fra Nord-Tron-
delag opplever at man som
kunde ma vite presis hva man
trenger og er ute etter, ellers blir
det bomtur

som i

A fi raskt og riktig hielp kre
ver ofte kunnskap og anbefa-
linger fra spesialister, mener
hun.

Du mé nesten veere sosio
nom for & f det du trenger, sier
Grotan som for tiden er uten
arbeid

Sammenlignet med de private
aktorene hun bruker i sitt dagli-
ge liv, mener hun de offentlige

tjenestene ligger langt etter i ser-

viceniv
1 privatmarkedet er folk mer

ute etter & hjelpe deg. De gir deg

det du trenger og har lyst pi

Det offentlige sitter og venter

sier hun.

DAGENS N/ERINGSLIV

W MISFORNOYD.

- Offentlige kontorer
virker lite brukervennlige,
sier LindaMarie I. Grotan.
Foto: Per Thrana
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ogsa brukere av seks offentlige kon-
torer spurt
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artil19. april 2007.

ki

ecartas Drec:

bedt P
sparsmal hvor de har angitt bedrif-
tens dyktighet pa en skala fra en til
ti

som ble stilt;

er
1. Forstvil jeg be deg tenke tilbake

"
~
T0-18

Till

1 Fastlege
7 Renovasjon
Linekassen

~
5059

{ Ligningskontoret
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DogranNeringsl

Grotan forventer seg en helt
annen serviceinnstilling fra
e kontorer i fremtiden.
Jeg forventer

handlerne jobber ut fra det jeg
personlig trenger og ikke ut fra
det som virker som deres egne
behov.

pa medx (bedrift).
Totalt sett, hvor fornayd eller mis-
fornayd er du?
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3.1 hvilken grad pleier xainnfri
dine forventninger?

Iillegg - il de konkurranseutsatte
bedriftene

4. Medtanke padine erfaringer
med x, hvor attraktiv opplever du at
xeriforhold til sine konkurrenter?

Lover
bedring

0SLO: Fornyingsminister Heidi
Grande Roys liker ikke hoved-
trekkene i undersokelsen som
viser at de offentlige tjenestene
blir dirlig mottatt av brukerne.
Malet v er helt Klart at
nordmenn skal ha verdens beste
offentlige tenester, sier hun
Grande Roys mener at ikke
alle kan bli fornoyd med alle tje-
nestene, men at myndighetene
ni tar et krafttak for & bedre
gheten i offentlige

kontorer ikke skal matche pri-
vate bedrifter. Hun menerveien
mot mer fornoyde brukere
viamer selvbetjening pa nettet
Brukerne skal fé bedre innsyn i

ne og opplysninger skal bli
mer tilgjengelig

Vi mi jobbe giennom leder-
ne for a bli bedre og bruke kun-
deundersokelser. Deretter skal
visette konkrete mil og bli bed-
e, forsikrer hun.

rmyings-
minister Heidi Grande Rays vil ha
mer j nettet




Hva forventes
av din

khommune de
neste arene?




eNorge€ 2009

* Tilrettelegge for oht effehtivitet i privat
sehtor

 Skape bedre tjenestekvalitet og mer
effektive tjenester i offentlig sektor

* Bidra til okt politisk deltakelse



Visjon for eKommunen

“Norske kommuner og
fylkeskommuner skal veere blant
de fremste i verden pa elektronisk
iInnbyggerdialog, digitale tienester
og effektiv e-forvaltning.”
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Kompetanseutvikling

1. llgpet av 2009 skal kommuner ha utarbeidet en plan for de ansattes
kompetanseutvikling pa IKT-omradet

Status Kongsbergregionen:

2009:

@ kommuner har utarbeidet plan for dette @D’Jﬂed unntak av 1)

~ Vi er | ferd med a utarbelde Kompetansehevingsplan for IKT-ansatte |
Kongsbergregionen

- IKT-programmet er | dialog med regionens personalnettverk angaende kartlegging
av alle ansattes IKT-kompetanse

- Det bar veere et stort potensiale | a samarbeid om a utvikle IKT-kompetanse - hel
er FriKomPort sentral
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* 20 % Teknologi
* 30 % A skape nye arbeidsprosesser
e 40 % Endringsledelse

* 10 % Koordinering ulike partnere

20 % teknologi og 80 % organisasjonsendring



Hva er det ved te
dette







 Hvilke endringer ser vi?

* Hvilke honsehvenser far dette for
organisasjoner?



DIGITAL KOMPETANSE

Markedsundersochkelse

Hvem har digitalkamera og bruker
Hvem har egen mp3-spiller / iPod?
Hvem har lastet ned musikk fra nettet
Hvem har kjept musikk pa nettet?
Hvem leser blogger regelmessig?
Hvem har egen blogg?

Hvem er medlem av et nettsamfunn?
Hvem spiller online rollespill?

Hvem bruker wiki?

Hvem vet hva Twitter er?

Hvem har en tendaring som it-sjef hjemr <




Digitale skiller

Text Generation Gap: U R 2 Old (JK)

Savannah Pence and her father, John, at home in Portland, Ore. Savannah likes to send text messages. Mr. Pence is trying
to catch up with the technology.



* Digitalt innfedte
— Under 25

 Digitale immigranter
— | alle aldre

* Digitale flyktninger
— Wannabe og hangaround
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Offentlige tjenester 2.0







Ny teknologi skaper tre
typer endringer

e Endrede Iceremidler

 Endrede Icereprosesser

e Endrede hkommunika-
sjonsprosesser

Hvilke konsekvenser har dette fatt for skolen ?



Helse og it —

Bare 50 % av epikriser elektronisk fra sykehus
til fastlege

8% av henvisninger til spesialist elektronisk
21 % av sykemeldinger til NAV elektroniske
Ehsisterende papirrutiner er gjort elektriske

Legene ikke deltatt i opplcering i stor nok
grad

2007 St Olavs Hospital og Stavanger sykehus
kastet tilsvarende 40 tonn papir pr ansatt



Er dette en smart
mate a bruke
helsepenger pa
eller
finnes det et
alternativ ?

varden.no Forsiden / Nyheter / Sykehuspasienter tar taxi for 50 mill

Sykehuspasienter tar taxi
for 50 mill

AR
KIGREKONTORET: Seksjonsleder Knut Broby skal gigre pasientreisene
kostnadseffektive. Det hjelper konsulent Tanja Klemetsen ham med.

Pasienter i Telemark kjerte 120.000 Del pé nettet
drosjeturer pa statens regning i fjor. ‘;1 Tips en venn via epost
Sykehuset har som malsetting a fa antallet (=) Skriv ut

ned.




Hva vil dere at
kommunen skal veere?






