Gevinster ved semantisk teknologi og
emnekart — en reise til trinn 4 1 tjenestetrappa

09.10.09
Asmund Mahle og Terje Brasethvik
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”Tjenestetrappa”

Trinn 2:

Brukerorientering og nytteverdi

frinn 1:
Publisering
("Brosjyre pa nett”)

Generell informasjon
om etaten og deres
tjenester

e

Kilde: St.meld. nr. 17 (20052007} Eit informasjonssamiunn for alle.

Malgrupperettet
kommunikasjon

Infermasjon og enkle
interaktive tjenester

Kompleksitet

Trinn 3:
Individuelt tilpasset
kommunikasjon

Tjenester som tilbyr
brukerne a legge inn

og hente ut informasjon,
lagt til rette for den
enkelte bruker.
Tjenesten er knyttet til
interne [T-systemer | eta-

ten (vertikal integrasjon)|

Trinn 4:

Samhandling med

andre virkso

Tjenester som krever
et tett samarbeid med
andre etater eller
virksomheter
(horisontal integrasjon)

For eksempel:

* hente data fra andre
virksomheter

* utrars e
04 samme

* presentere resultatet

for bruker

Bruker vil ikke merke
samhandlingen med
andre virksomheter.
Samarbeidet mellom
virksomhetene vil
vanligvis vaere
formalisert pa

forhand.

mheter

egninger
nstillinger
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Samhandling — Dagens problem

Virksomhet A Virksomhet B

Data bare
beskrevet i
database-
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Riksrevisjonen

vwy

Dokurment nr. 3-sarien

Riksrevisjonens undersokelse av
elektronisk informasjonsutveksling
og tjenesteutvikling i offentlig sektor

Dokurment nr 3:12 (2007-2008)

31 % av virksomhetene har gjort sine
datadefinisjoner tilgjengelig for andre
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Samhandling — Dagens problem

Virksomhet A Virksomhet B

Data bare
beskrevet i
database-

-

Ulike
definisjon av
data i ulik
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Samhandling — Dagens problem

Virksomhet A Virksomhet B

Data bare
beskrevet i
database-

system /v

Samme
definisjon av
data i ulik

System 3

System 1 System 2

Hoy terksel
for a koble

* System 5 System 6
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» Definere begreper /

felter / metadata/ e Emnekart
- elter / metadata
e RDF/OWL

LQSH I ng masterdata uavhengig . (UM/L)

av teknisk lgsning

E * Med unike
identifikatorer
Lanekassen e Publisere definisjoner
: (UNINETT)

Utstyrs-

stipend
7

Skoleelev’J

@ Utdanningsdirekroratet

Murerfaget’J
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http://udir.no/
http://lanekassen.no/
http://lanekassen.no/
http://ndla.no/

Begrepsdefinsjoner med identifikatorer

@ SSB - Windows Intemet Expl - :
€ oS Lt e Dl Begreper F-) - KITHs neftsted - Windows Intermet Explorer provided by Bouver e N —

@O N m— — it d— ——— [ —
i EM @ O b |§, http:/www.kith.no/templates/kith_WebPage__ 2087.aspx YJf’fJ X | | Palestina pa jesu tid kart L v|
o = =
E fEaiies @ TAG E delicious » .o
I w o [88%{\” Hovedsi| | g4 [agl'lw Hovedside - Wikipedia l@ Begreper F-J - KITHs ne... X ] l - v = v |2 Page v {} Tools » ”
- Helsepersonell. -
Bedriftsnummer Helseforetak Mirksomhet som eies av Kilde: LOV 2001-06-15 nr
regionalt helseforetak 93: Lov om helseforetak
Nawvn: Bedriftsnun alene, og som yter m.m. (helseforetaksloven),
Definisjon: Bedriftsnun spesia_listhelset_ierjester, g 2.
. forskning, undervisning og
|| Enhet: Bedrift andre tjenester som star i
Gyldig fra: 2003—11—1“' naturlig sammer;heng med
Gydig til . detteleller er palagt i lov. . .
. Helsehjelp Handlinger som har Jf. Pasientrettighetsloven,
Kommentarer: forebyggende, diagnostisk, § 1-3.c.
behandlende,
helsebevarende,
Ul - )
I rehabiliterende E‘!)IIer pleie-
og omsorgsformal og som
er utfort av helsepersonell. i
Helseinstitusjon Institusjon som herer under Jf. Helsepersonelloven.
l lov om Helseinstitusjoner tilbyr
kommunehelsetjenesten og jvanligvis degnopphold, 1
| il lov om tjenester fra flere kategorier i
spesialisthelsetjenesten. helsepersonell og pleie- og
I behandlingstilbud ut over
allmenn omsorg.
Helsepersonell Mrkesgrupper og annet I hovedsak gjelder dette
I l personell som omfattes av |personer som har
Helsepersonelloven, § 3. autorisasjon etter
| 1 Helsepersonellovens §48,
Helsepersonell inkluderer
I 0gsa andre personer som
i arbeider i helsetjenesten og
som yter helsehjelp.
Helsetjenestekontakt Se Kontakt
N Done I Henvise Se Henvisning.
Henvisende instans Den instans som har Det er ikke kun leger som
I utstedt henvisningen. lkan henvise. For eksempel
lkan snsialbienesten henvias alie
l|Done € Internet | Protected Mode: On #100% }
I




Eksempel 1 — Grep og Feide

e

Lanekassen

Virksomhet B

Virksomhet A

Utstyrs-
stipend

(UNINETT)
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Jtdnningsdirekrorater

Musikk, Vg3’J
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Eksempel 2 - Seres

Informasjonsflyt i dagens lgsning for behandling av Ignn og skatt

-
f Godta Endre A (Feretl . L
Motta skattekort Endre skattekort Arbeide og betale skatt - A Klage pa ligning Gjere opp ligning
ligningsforslag ligningsforslag
Soknad om Endelig .
B Mottatt Mottatt Syke Godtatt Selv- Klage pa Informasjon
Arbeidstaker skattekort GHEIG skattekort melding * ligning angivelse ligning skatt_e- om betaling
skattekort A Aoppgjmr
_N Al
. . Lenns og Info'om ‘m
Arbeldsglver trekk sykdom og Arsoppgave
oppgave permisjon
Andre ED
|nntekt og
ytelsesaktarer b
Finans Aksije salg
institusjoner og utbytte
TjeneSte [Skanephkﬂge} [ Pensjons- ]
i ytelser telser
pensjon y
Statens Pensjons-
pensjonskasse ytelse! utbetaling
Statens Kohto
lanekasse informasjon
onto
Husbanken [lnfermas}un]
v A J
SKD Infoggﬁsjon Skattekort it d asjon Endret VLS A\LEES v fS:(attipllkr: ngl!ngs Lignings Ligni Motatt selv- Ligni Motatt ki Behandlet Endelig
°";n:“e'?:re atieko °"i'nn?eg;"s skattekort Oo;!ery;J: grunnlag forslag igning angivelse 'gning o a9 klage ligning
Grunnlag for
NAV beregning
av ytelser
SSB Lenns
statistikk
K Skat![il
Chn i Kommunen
Endelig
Innkrever skatte- Betalt skatt
oppgjer
System
aktgrer

Gatil
morgendagens

lgsning

21 October 2009
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Eksempel 3 - LOS

Los - informasjonsstandard for offentlige tjenester

Hovedkategori

Underkategori

Emneord

Dokuments
Innhold

Figur 1: Emneordliste (redt) med tilherende navigasjonsstruktur ’ bOUVCt®



Eksempel 3 - LOS

Arbeid Natur og milje
Arbeidsliv Avfallshandtering
Arbeidsseking og rekruttering Energi
Inntekt Forurensning og straling
Permisjonsordninger Naturforvaltning

Barn og familie

Arv og dedstall

Barn og foreldre
Bame- og familievern
Bamehage

Samliv

Bolig og eiendom

Bygging
Eiendom
Finansiering
Flytting
Kjop og salg
Leie og utleie

Ver og klima

Neering

Bedrift og etablering
Fiske, fangst og havbruk
Handel og service
Landbruk og skogbruk
Reiselivsnering

Omsorg, trygd og sosiale tjenester

Avlastning og stotte
Boformer
Omsorgstjenester
Pensjon
Transporttjenester
Okonomiske ytelser

4 WA VPN



Eksempel 3: LOS 1 Bergen kommune

g Bergen kommune - Renovasjon - Windows Internet Explorer provided by Bouvet ASA
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M Bergen kommune - Re... 3 I I

BB - =~ QPagev@Toulsv

BERGEN KOMMUMNE

Aktuelt Om kommunen Finn tjenester

LOGG INN

Finn avdelinger

ENGLISH | LEDIGE STILLINGER

Selvbetiening  Politikk og valg

[ EE Beraen kommune / Natur og milis / Avfallshdndtering / Renovasjon

Renovasjon

Bergen kommune A-A Se 0gsd | Kommunale avgifter og gebyrer  Spesialavfall

MO I m

<
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Q
x

E N e e
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Miligfyrtarn - sertifisering

o < | IT P>
= 1w = |m

Tjenester og skjema som omhandler Renovasjon

Milig fyrtarn er et mijsstyringssystem tipasset sma- og melomstore bedrifter.

Det er rimeligere og enklere 4 gjennomfere enn IS0 14001, og ordningen
administreres av Stiftelsen Miljafyrtdrn. Miligfyrtirn fokuserer pd bdde indre og

ytre milja.

HMS og internkontroll er viktige faktorer. Det samme er avfall, energi, transport og
innkigp. Bergen kommune er behjelpelig med & finne en passende ekstern
konsulent som kan hjelpe bedriften & oppfylle de gitte kravene

Les hele beskrivelsen

Artikler som omhandler Renovasjon

Vil ha rarbasert bossug i sentrum

Byradet anbefaler at et rorbasert bossug skal veere hovedlesningen
for fremtidig oppsamling av avfall i Bergen sentrum.

Les mer (03.12.2008)

Domkirkehjemmet far dekket bossuganlegg
Byradet har vedtatt & gedkjenne omdisponeringen av midler avsatt til

a byoge om Domkirkehjemmet.
Les mer (03.09.2008)

Andre nettressurser
Abonner pd nyheter
fra Statens
forurensingstilsyn
(RSS)

Helze, milje og
ziklkerhet
Returordninger i Norge

Skjema fra Statens
forurensingstilsyn

»

m
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@ Bergen kommune - Sgk - Windows Internet Explorer provided by Bouvet ASA - . ™ EE
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LOGG INMN | EMGLISH LEDIGE STILLINGER —

—
Aktuelt Om kommunen Finn tjenester Finn avdelinger Selvbetjening Politikk og valg

BERGEM ROMAMLINE

Treff fordelt pa typer

i !
' Tjenester (1) Sok Qg finn!
' Artikler (7)
Treff fordelt pa kategorier |SHPP9| SOK

Eksempel: Skoleruten Apningstider ) Seketips

Barn og familie (1)
Individ og =amfunn (2}
Kultur og fritid (1)
Matur og miljg (2}

8 treff pa sak etter seppel
— MANGE TREFF? Avgrens sekeresultatet ditt til venstre!

m

Spppeltemming, =e Renovasijon - Tema

Sommerkampanie - Artikkel | [Kampanjer

Bruk av matavfallskwvern er forbudt | Bergen - Artikhkel | [Informasion til bedrifter]

Fierning av svkkelvrak - Artikkel | [Bosspolitiet

Fierning av svkkelvrak - Artikkel | [Samferdselsetaten]

Sporsmal om forurensning - Artikkel | [Ofte stilte sparsmal]

Bal- og bratebrenning - Artikkel i [Bergen brannwvesen]

Flere hytter - flere branner. - Artikkel i [Unngd brann

! Done &) Internet | Protected Mode: On H100% -




fé Sgk i Oslo kommune - Oslo kommune - Windows Internet Explorer provided by Bouvet ASA
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Ledige stillinger | Turist i Oslo | Kart | Kontakt | English
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seppel

Sgk: @ hele Cslo kommune ) kun Hovedside

Artikler og nyheter Ledige stillinger

1025 treff for sgppel, vizer 1-10 Sortert etter relevans Sorter etter dato Ingen treff

Ingen grunn til & |a sepla flyte | parken | sommer Sekc etter ledige stilinger |

Stillingsdatabasen =

...felger av at oslofolk bruker parkene mer enn fer, og kaster mer sgppel. Ogsa det
faktum at vinteren er blitt kortere, gjer at behowvet...28 av dizse er sveere Eehnldere s0m
hver rommer 5 000 liter sgppel. Mye av dette volumet er under bakkeniva. Det betyr at B
en...

17.04.2008 - Friluftsetaten

Sgppel | vassdrag

V&V arbeider kontinuerlig for & bedre vannkvaliteten | vassdragene, og fierning av seppel
fra elver og bekker er en del av dette arbeidet.

26.07.2005 - Vann- og avlgpsetaten

Kast sapla rikkig

...innbyggere blir stadig flinkere til & bruke seppelkassene. Men fremdeles finner vi seppel
som star ved siden av seppelkassene. Dette lukter vondt og ser stygt ut. Seppel utenfor
zpppelkazsene tiltrelkker seg rotter. Rotter gnager hull | posene og...

01.08.2005 - Boligbyag Oslo KF

Rvdding av seppel etter nyttarsfeiringen

Inngangen til det nye aret blir tradisjonen tro markert med fest, stjerneskudd og oppskyting
av raketter. Etterpa ligger det ofte mer eller mindre vakre bevis pa festlighetene rundt om i
Oslos gater og parker. Den 1. januar ryddes Frognerparken for seppel.

28.12.2006 - Frilufteetaten

Innsamling av farlig s@ppel | Bydel Alna

Renovasjonsetaten I-c;:ummer med en bil til omrader i| Bydel Alna i perioden 22.-29. i
september 2008 for a samle inn farlig seppel. 7

&) Internet | Protected Mode: On H100% -




g Bergen kommune - Sgk - Windows Internet Explorer provided by Bouvet ASA
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M Bergen kommune - Sgk % l l

@vv

- @Eage - @Tgols e

BERGEMN KCHMAMLUINE

Treff fordelt pa typer

Tjenester (3)
Artikler (19)

Treff fordelt pa kategorier

Bolig og siendom (2)
Forbrukerspgrsmal (1)
Helse (3)
Individ og samfunn (3)
* Kultur og fritid (2)
I < Matur og milje (2)
@ Omsorg, trygd og
zosiale tjenester (1)
I * Trafikk og samferdsel

()

LOGG INN | ENGLISH

Aktuelt Om kommunen

Finn tjenester Finn avdelinger

Sgk og finn!

lboss SEK

Eksempel: Skoleruten Apningstider ) Seketips

LEDIGE STILLINGER

Selvbetjening Politikk og valg

Visertreff 1 - 15 av 22 treff pa sak etter boss
— MANGE TREFF? Avgrens sakeresultatet ditt til venstre!

boss, =& Renovasjon - Tema

Rvddet bozs | Daleelven og MNesttunvassdraget - Artikkel | [Grann etat

Sommerdrift, renhold og plakatoppsetting - Tienestetilbud

Fremdeles sne pa Midtfiellst.

- Artikcleel | [Byfiellens

- Artildeel | [Byradet]

Sender forprosjekt om bossug | sentrum pa hering

Fricle og Mzsland plukker boss pa Torgallmenningsn

Maturvettaksjonen - Artikkel | [Kampanier

Maturvettalesjonen 2008 er i gang

- Artikckeel | [Aktuelt

Har senket vannstanden i Lille Lungegardsvann

- Artikkel | [Grenn etat

Vil ha mindre gatevold | sentrum - Artikkel | [Bystvret og komiteer]

- Artikkel | [Preszemeldinger

»
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& Sek i Oslo kommune - Oslo kommune - Windows Internet Explorer provided by Bouvet ASA
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Ledige stillinger

boss

Sek: @ hele Oslo kermmune (0 kun Hovedside

Artikler og nyheter
11 treff for boss, viser 1-10 Sortert etter relevans Sorter etter dato

Frogner-Skillebekk seniorsenter

Frogner-Skillebekk seniorsenter holder til | de gamle flotte lokalene pd Schaftelekken,
Zahlkasserer Schaftsplass 3. Telefon: =~ 224301 29 @ E-post: froeldre@online.no
Apningstid: Hverdager ki 08.00 - 15.30. Kafeteria: Apen 10.00 - 15.00. Det

01.07.2008 - Bydel Frogner

[eoF] kulturkalender

vedlegg til: Kulturprofil:, Bydel Sagene fra A til &, Kulturbydelen Sagene, Fritid, Bydel
Sagenes kulturkalender, Gratis ruslehefte, HWA SKIER?

Det skjer i Kulturkalender 2009 Du kommer direkte til den maneden du vil =2 pa ved 3
wenstreklikke pa navnet: Januar Februar Mars April Mai Juni Juli August September Oktober
Movermnber Desember Kulturkalenderen sendes gratis pd e-post ca ukentlig / ad hoc.
26.03.2009 - Bydel Sagene

[PDF] Krawvspesifikasjon 2009 AS Digital versjon 20090212 w02

Vedlegg til: Kravepesifikasion for skoleanlegq

..zkal ha min. 25 mm nedfjeering. K r avspes ifikasjon 2009 109 Hvis det benyttes
remdrlf‘t sl-cal det benyttes lose boss pa remskiver, slik at justering og bytting av remdrift
blir enkel & utfere, Viftehuset ckal ha inspeksjonsluke og drenering...
12.03.2009 - Undervisningsbvag Oslo KF

[eDF] Kravspesifikasjon 2009 AS Digital versjon 20090212 v02

vedlega til; Kravspesifikasion for skoleanlean

...zkal ha min. 25 mm nedfjeering. Kravspe=sifikas)on 2009 109 Hvis det benyttes
remdrift skal det benyttes lese boss pa remskiver, slik at justering og bytting av remdrift
blir enkel & utfere. Viftehuset skal ha inspeksjonsluke og drenering...

12.03.2009 - Undervisningsbygg Oslo KF

[eoF] Kulturkatalog for seniorer
Vedleoa til: AKTUELL INFORMASION. AKTUELT. AKTUELT. Kulturkataloa for seniorer i Oslo

Turist | Osle | Kart | Kontakt | English

vi{vavy

Ledige stillinger
Ingen treff

Spl etter ledige stillinger i
Stillingsdatabasen »

»

m

-
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Eksempel 4: Difi —

Samspill mellom nettsteder

-
Direktoratet for
dlf forvaltning og IKT ajaga
g inn | Samarbeidsrom | Arrangementer | Nyhetsarkiv | Om Difi anskaffelser | Kontakt oss | English |
anskaffelser.no

Anskaffels Tema Miljo & samfunnsansvar E-handel

»e-faktura »Habilitet »Korrupsjon »Offentlighet og taushetsplikt
» Anskaffelsesprosedyrer »IKT-anskaffelser »Kunngjering »Rammeavtaler
»Anskaffelsesprotokall »Innovasjen »Kvalifikasjonskrav »Regelverk
»Begrunnelsesplikten » Knutepunkter »Livssykluskostnader »Sosiale og etiske krav
ne-verktoy »Kankurransegjennomfaringsverktoy  »Milje »Terskelverdier

»Ehandel.no
#Grunnleggende krav og prinsipper

»Konkurransegrunnlag
»Kontrakter

» Miljskriterier »Tildelingskriterier

» Miljoledelse »Universell utforming

ema

IKT- anskaffelser

Publi:

[ Utskriftsvennlig versjon

Se ikt-anskaffelser omtalt i anskaffelsesprosessen
En IKT-anskaffelse omfatter kjop av b3de varer og tjenester, og det

kjapes for omtrent 5-10 mrd. kroner &rlig p3 IKT-omridet.

iy Konkurranse- p Cooiolding og

gjennomfaring avvikling
TKT-anskaffelser | offeqtlig sektor likestilles med andre typer anskaffelser (eks.
bygg og anlegg) og ma saledes skje i henhold til det samme regelverket, Jf. § 3 i
lov om offentlige anskaffelser.

IKT-anskaffelser kan deles inn i to kategorier:

Tienester

Dette omfatter typisk konsulenttiznaster, og drift- og supportavtaler. Anskaffelser
av k lenttienester som p vil typisk skie i de tidligere faser i IKT-
prosjektets forlop (idé- og analysefasene), mens drift- og supportavtaler vil skje
senere og gjerne leve videre etter at leveransen av prosjektet er ferdig.

Varer

Som en vare vil en IKT-anskaffelse omfatte innkjep av systemlpsninger, enten
ferdige (skalte "hyllevarer”) eller utvikling av nye systemer. Dette vil ogs3 kunne
medfere behov for kiep av teknisk utstyr (eks. PC-er). Anskaffelser av denne
sorten vil typisk skje etter prosjektet er | gang, og henholdsvis | design- og
gjennomfaringsfasen.

ved anskaffels , bor man vurdere bruk og
tilretteleggelse for felleskomponenter, ek gl mulig samspill mellom
virksomheter og fagomrader.

T rundskriv nr. P 3/2009 og P 4/2009 skriver Fornyings- og
administrasjonsdepartementet bl.a.:

"Ved utwkhng av nye IKT-systemer skal virksomhetene agsd vurders bruk av
staten for elektronisk ID og Altin or produksjon og
tlsjenslisgiaring av slekiraniske Hanester {1

“Statlege verksemder skal g ta | bruk felles loysingar for glektronisk 1D, som Difi
legq til rette for. I tilleaq skal verksemdene bruke Altinn nir dei produserer og

. pe
’ 1 fl Direkioratet for
forvaltning og IKT

Prosjektveiviseren

»Arkitektur »e-faktura
»e-handel » Felleskomponentsr
Tema

IKT-anskaffelser

Publisert

En IKT-anskaffelse omfatter kLﬂD av bade varer og tjienester, og det kjspes
for omtrent 5-10 mrd. kroner arlig p3 IKT-omradet.

[KT-anskaffelser i offentlig sektor likestilles med andre typer anskaffelser (eks.
bygg og anlega) og m3 saledes skje i henhold til det samme regelverket, jf. § 3 i
lov om offentlige anskaffelser. Avdelingen for offentlige anskaffelser i Difi har
laget et verktoy med hensikt 3 bistd | anskaffelsesprosessen, nettstedet finnes pd
»www.anskaffelssr.no. Her sr regelverket forklart og ekssmplifissrt gjennom
veiledere og malverk, og du finner nyttige ressurser for & lose deg giennom
anskaffelsesprosessen.

IKT-anskaffelser kan deles inn i to kategorier:

Tjenester

Dette omfatter typisk konsulenttienester, og drift- og supportavtaler, Anskaffelser
av konsulenttjenester som prosjektstatte, vil typisk skie | de tidligere faser i IKT-
prosjektets forlop (idé- og analysefasene), mens drift- og supportavtaler vil skje
senere og gjerne leve videre etter at leveransen av prosjektet er ferdig.

Varer

Som en vare vil en IKT-anskaffelse omfatte innkiop av systemlasninger, enten
ferdige (sSkalte "hyllevarer”) eller utvikling av nye systemer. Dette vil 0gs kunne
medfare behov for kjop av teknisk utstyr (sks. PC-er). Anskaffelser av denne
sorten vil typisk skije etter prosjektet er i gang, og henholdsvis i design- og
giennomferingsfasen.

Ved anskaffelser av systemlpsninger- og komponenter, bar man vurdere bruk og
tilretteleggelse for felleskemponenter, for & sikre et best mulig samspill mellom
virksomheter og fagomrader.

I rundskriv nr. P 3/2009 og P 4/2008 skriver Fornyings- og
administrasjonsdepartementet bl,

"Ved utvikling av nye IKT-systemer skal virksomhetene ogsd vurdere bruk av.
statens felleslosninger for elektronisk ID og Altinn-lesningen for produksien og
tilgjengliggiering av elektroniske tienaster [.]"

"Statlege verksemder skal o ta i bruk felles loysingar for elektronisk 1D, som Difi
legg il rette for. 1 tilleqq skal verksemdene bruke Altinn ndr dei produserer og
gier tilgjengelig elektraniske tenester [

Felleskomponenter er et viktig satsningsomride for samordning av offentlige
sektor, og du kan lese mer om det her p3 Prosjektveivisaran.

»Fri programvare
IKT-anskaffelser

Relevante faser

»1KT-standarder

B utskriftsvennlig version

»Forprosjekt

»Forstudie
Prosjektveiviseren

Relaterte ressurser

Obligatoriske

anskaffelser.no

* bouvel



Eksempel 4: Difi —
Samspill mellom nettsteder

Varer

Som en vare vil en IKT-anskaffelse omfatte innkjep av systemlesninger, enten
ferdige (sakalte "hyllevarer™) eller utvikling av nye systemer. Dette vil ogsa kunne

medfare behov for kjep av teknisk utstyr (eks. PC-er). Anskaffelser av denne
(& IKT-anskaffelser - Windows Intemnet Explorer provided by Bouvet ASA - -

- [a hitps/ o anskaffelser no/tema2009/10/it-anskaffelser/share i « [ 4#] % |l Googte
g deliciows ~ o
e | @ KT-anskaffelser [_} f v B v #@ v hBage v ek~ L . .
= |kan deles inn | kategoriene tjenester og varer.
IKT-anskaffelser Displaying 1w
You are viewing a feed that contains frequently updated content. When you subscribe to a feed, it is added to the Commaon
Feed List. Updated information from the feed is automatically downloaded to your computer and can be viewed in Internet E
Explorer and other programs. Learn more about feeds ° Al 17
& subscribe to this feed ;o;tby 77777777777777777777
~ Date
Lie g og evaluering
Abonnementsavtalen
14, september 2009, 11:49:00
Avtale om rett til bruk av infermasjon ViSEren anskaffelser.no
Konsept for rammeavtale for IKT
14, september 2009, 114900 3 issurser fra IKT-anskaffelser pad anskaffelser.no
Konseptet bestar av 2 deler, i del 1 gis det rdd om hvordan rammeavtaler kan inngas. I del 2 gis det et konkret eksempel pa en E [] . .
rammeavtaletekst med tilharende bilagssystematikk. [ffelse omfatter k-Lﬂp avnbal:le VEFEDF og tJEHESterI‘ og det k_]ﬂ'pE-S
10 mrd. kroner arlig pa IKT-omradet.
Avtale om konsulentbistand (SSA-B)
14, september 2009, 10:58:00 ileder
Avtale om bistand fra Konsulent
av brulkt IKT utstyr
IT for funksjonshemmede (IT Funk)
Avtale om konsulentoppdrag (SSA-O) utforming i offentlige anskaffelser
14, september 2009, 10:47:00
Protected Mode: On 0% v
Verkioy

»Anbefalte miljekriterier for IKT-produkter
»\erktey for universell utforming i offentlige anskaffelser

Kontrakt

»Den store kjepsavtalen (SSA-K)
»Den lille kjgpsavtalen (SSA-kK-lille)
»Programutviklingsavtalen (S5A-U)

b Se flere av type "Kontrakt"

» Les mer om temaet pa anskaffelser.no

vet



Eksempel 5: Sgk pa Regjeringen.no

Bokmal | Nynorsk | Samegiella | enghsh

Portalens forside
Aktuelt

Tema
Pressesenter
Dokumenter

Lyd og bilde

Om regjeringen
Om nettstedet

Dokumentarkiv

regjeringen.no

REGJERINGEN.NO

Informasjon fra regjeringen og departementene

Regjeringen Stoltenberg 11 Departementene

Tips:

=k Utskrift & 3 3

Sok

[stortingsmelding om digitalisering

| Nullstill

Du kan avgrense sgket videre ved & skrive inn flere sgkeord
eller bruke navigatorene i heyre spalta.

Solehielp

Regjeringen.no(lSB)] Dokumentarkiv (26) |

SORTER S0K: Relevans Sist publisert Alfabetisk

Viser treff 1-20 av 153

12345678 Neste=

Kulturministeren pd seminar om bibliotek og digitalisering
[Kalenderhendelse, Kultur- og kirkedepartementet, 14.11.2008]

Kulturminister Trond Giske deltar pa Kultur- og kirkedepartementets seminar om bibliotek og

digitalisering. Tema er innholdet | de kommende stortingsmeldingene om bibliotek og
digitalisering.
...Trend Giske deltar p3 Kultur- og kirkedepartementets seminar om biblictek og

digitalisering. Tema er innholdet i de kommende stortingsmeldingene om biblictek og
digitalisering. Tid: Kl. 0900-1600 Sted: Kulturrddets auditorium, Milite=rhospitalet...

Presseinvitasjon: Statsrad Giske presenterer stortingsmeldingar om
bibliotek og digitalisering

[Pressemelding, Kultur- og kirkedepartementet, 16.04.2005]

Kultur- og kyrkjeminister Trond Giske presenterer fredag 17. april stortingsmeldinga om
bibliotek og stortingsmeldinga om nasjonal strategi for digital bevaring og formidling av
kulturarv. Tid: Fredag 17. april kl 12.00 Stad: Grinerlgkka filial av Deichmanske bibliotek,
Schous Plass nr. 10

...0g kyrkjeminister Trond Giske presenterer fredag 17. april stortingsmeldinga om
biblictzek og stortingsmeldinga om nasjonal strategi for digital bevaring og formidling
av...

St.meld. nr. 33 (2008-2009)
[Stortingsmelding, Forsvarsdepartemeantat, 24.04.2009]

«Kultur & forsvare» Om kulturvirksomheten i Forsvaret frem mot 2020

...meld. nr. 22 {2008-2009) =Kultur 2 forsvare® Om kulturvirksomhetan i Forsvaret frem
mot 2020 Tilrdding fra...Morges sillkerhet, interesser og verdiers. Hensiktan med denna
stortingsmeldingen er 3 synliggjere og lefte frem en del...vare pa. Regjeringan legger

med dette frem en stortingsmelding om kulturvirksomheten | Forsvaret, som synliggjer
wverdien av...evrig. 2 Sammendrag 2 Sammendrag Hensikten med denne

SE KUN DOKUMENTTYPE:
Heringer (3)
Lover og regler (1)

MNyheter og pressemeldingsr
(8)

Proposisjoner, meldinger og
NOU-er (114)

Rapporter og planer (11)
Rundskriv (1)

Taler og artikler {10)

Tema og redaksjonelt innhold

(1)

Veiledninger og brosjyrer (4)

i) Lytt til tekstan

AVGRENS SOK

SE KUN TEMA:

Arbeid og velferd (2)

Bolig og eiendom (1)
Forbruker (2)

Kommuner og distrikter (2]
Kultur, fritid og livesyn (8)
Mat, fiskeri og landbruk (4)
Milje (6)

Mesringsliv (1)

Offentlig forvaltning (10
Utdanning og forskning {4)
@konomi (11)

SE KUN UTGIVER:
Stateministerens kontor (3]

Arbeids- og
inkluderingsdepartementet
(2)

Barne- og
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Eksempel 5: Sgk pa Regjeringen.no

Bokmal | Nynorsk | Samegiella | English

Portalens for
Aktuelt

na
Pressesenter
Dokumenter
Lyd og bilde
Om regjeringen
Om nettstedet

Dokumentarkiv

regjeringen.no

REGJERINGEN.NO

Informasjon fra regjeringen og departementene

Regjeringen Stoltenberg II Departementene

Tips:

Du kan avgrense seket videre ved 3 skrive inn flere sekeord
eller bruke navigatorene i heyre spalte.

= Utskrift @ 3 3 42 Lytt til teksten

Sgk

|digita|isering

| [ utisti |

Regjeringen.no(?.lS]] Dokumentarkiv (79) |

Sekehielp

SORTER SEK: Relevans Sist publisert Alfabetisk

Viser treff 1-20 av 213

1234567891011 Neste =

Digitalisering
[E@S-notat, Europaportalen, 09.11.2007]

Kommisjonens rekommendasjon 2006/585/CE av 24. august 2006 om digitalisering og online

tilgjengelighet til kulturelt materiale og digital bevaring

...2006/385/CE av 24. sugust 2006 om digitalisering og online tilgjengelighet il
kulturelt materiale og digital...sikte p& & samle kulturelt materiale for digitalisering og
leoordinere informasjonen pd europeisk niva...

Kulturministeren pd seminar om bibliotek og digitalisering
[Kalenderhendelze, Kultur- og kirkedepartermentat, 14.11.2008]

Kulturminister Trend Giske deltar pa Kultur- og kirkedepartementets seminar om bibliotek og

digitalisering. Tema er innhaldet | de kommende stortingsmeldingens om bibliotek og
digitalisering.
...p3 Kultur- og kirkedepartementets seminar om bibliotek og digitalisering. Tema er
innholdet i de kommende stortingsmeldingene om bibliotek og digitalisering. Tid: Kl.
0900-1600 Sted: Kulturr@dets suditorium, Militssrhospitalet...

10 millionar kroner til digitalisering — eit viktig satsingsomrade
[Pressemelding, Kultur- og kirkedepartementet, 06.10.2008]

...Dato: 06.10.2006 10 millionar kroner til digitalisering — eit viktig satsingsomride —
Det er ei viltig oppgave...om ei leyving pa 10 millionar kroner til digitalisering. Midlane
gar til ABM-utvikling, Nasjonalbiblioteket og Arkivverket...

Presseinvitasjon: Statsrad Giske presenterer stortingsmeldingar om
bibliotek og digitalisering

[Pressemelding, Kultur- og kirkedepartementet, 16.04.2008]

Kultur- og kyrkjeminister Trond Giske presenterer fredag 17. april stortingsmeldinga om
bibliotek og stortingsmeldinga om nasjonal strategi for digital bevaring og formidling av
lkulturarv. Tid: Fredag 17. april kl 12.00 Stad: Griinerlekka filial av Deichmanske bibliotek,

SE KUN DOKUMENTTYPE:
Heringer (5)
Lover og regler (3)

Myheter og preszemeldinger
(27)

Fersoner og
organisasjonsenheter (1)

Proposisjoner, meldinger og
NOU-er (122)

Rapporter og planer (13)
Rundskriv (1)

Swar til Stortinget (2)
Taler og artikler (17)

Tema og redaksjonelt innhold
(18)

‘eiledninger og brosjyrer (7)
Andre dokumenter (1)

AVGRENS S@K

SE KUN TEMA:
Arbeid og velferd (3)
Bolig og eiendom (2)
Forbruker (2)

Forsvars- og
sikkerhetspolitikk (1)

Helse og omsorg (1)
Internasjonalt (7)
Kommuner og distrikter (2)
Kultur, fritid og livesyn (14)
Mat, fiskeri og landbruk (7]
Milje (11}

Maeringsliv (3)

Offentlig forvaltning (18]

Transport og kommunikasjon
(4)

Urfolk og minoriteter (2)

I HA=smmIimm e farel-mima FEY
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Eksempel 5: Sgk pa Regjeringen.no

Bokmal | Nynorsk | Sdmegiella | English

regjeringen.no Regjeringen Stoltenberg 11 Departementene A Mettstedskart Kontakt

Tips:

Du kan avgrense seket videre ved & skrive inn flere sekeord
RE G-I E RIN GE N . N O eller bruke navigatorene i heyre spalte.
Informasjon ira regjeringen og departementene
sk Utskrift a 3 3 w00 Lytt til teksten

Sek

Portalens forside |digita|isering | [Sﬂk] [ Mullstill ] Sakehijelp

Aktuelt
Seketreff begrenset etter:

Tema Innholdstype: > Alle > Propesisjoner, meldinger og NOU-er
Eier: > Alle (122) > Kultur- og kirkedepartementet (37)

Pressesenter

Regjeringen.no (37) ] Dokumentarkiv

Dokumenter
SORTER SEK: Relevans Sist publisert Alfabetisk AVGRENS SOK
Lyd og bilde

- Wisar treff 1-20 av 37 SE KUN DOKUMENTTYPE:
Om regjeringen Alle
- 12 DNeste = Proposisjoner,
Om nettstedet meldinger og NOU-er
B Avgrens erligere:
Dokumentarkiv St.meld. nr. 24 (2008-2009) ar ytterlig
; B - Meldinger til Stortinget (17)
[Stortingsmelding, Kultur- og kirkedepartementet, 17.04.2009] NOU (4)
Masjonal strategi for digital bevaring og formidling av kulturarv . . .
Proposisjoner til Stortinget
...imidlertid ikke tema i denne meldingen. Satsingen pd digitalisering er et ledd i (18)

regjeringens arbeid med &...3 holde oversikt, forvalte og tilgjengeliggjere for brukerne.
Digitalisering kan representere en god mate 3 forvalte og...til mer relevant informasjon
med hey faglig kvalitet. Digitalisering av kulturary bidrar til et mer rettferdig og...

SE KUN TEMA:
@konomi (2)

SE KUN UTGIVER:

St.meld. nr. 49 (2008-2009) Alle (122)

[Stortingsmelding, Kultur- og kirkedepartementst, 21.028.2009]

Kultur- og

Framtidas museum kirkedepartementet

...omrader for tiltak vil veere bygnings- og arenautvikling, digitalisering, (37)

samlingsutvikling og forskning, samlingsforvaltning, formidling og kemmunikasjon

samt...dette nettverket og pd fellestiltak, blant annet innenfor digitalisering, som ikke SE KUN TIDSROM:

kan lgses innenfor enkeltinstitusjoner. ABM-utvikling...om dekumentasjon og Sicte &r (4)

formidling, med s==rlig vekt p2 digitalisering og digital publisering. Nettverket hadde sitt

farste mete... 2009 (4]

2008 (5)

e yuvel
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Kok

Definisjonskataloger TERM IDEFINISION / HENVISNING |[FORKLARING / EVT. [STATUS HISTORIKK
KILDEINFORMASION
Vaolven
Presentasjon Fagomrade tegorisering av E: definert kodeverk (OID
webservicer pesialiteter, deriblant 51/B626) ps WWW.volven.no,
Kontalcter Imedisinske.
Samordnede Farmakologisk behandling [Se Medikamentell behandling
begrepsdefinisjoner Farmakoterapi [5e Medikamentell behandling
Begreper A-E Fastlege Wimennlege som driver eller
r en del av en praksis der det
oreligger en formell avtale
et m et varig lege-
Begreper P-T sientforhold og som gir
Begreper U-4 sienten rett til tienester hos
Tematiske oversikter gnne fegen.
Kodehjelp Frist for nedvendig rist som Of. pasientrettighetsioven, § 2-1
helsehjelp pesialisthelsetienesten skal
astsatte for nir medisingk
orsvarlighet krever at en
ettighetspasient (se dette)
enest skal f8 nadvendig
lhelsehjelp.
Funksjansnivﬁ lGradert angivelse av Ulike graderinger benyttes i ulike
funksjonsevne, [kodeverk/verktay. I IPLOS
KIndividbasert peie- og
lomsargsstatistikk) benyttes
folgende gradering:

1. Ingen problemer - Utfarer
selvfutfprer selv med
hjelpemidler

2. Noe problemer - Utfgrer
selv, endret standard

3. Middels problemer - Utfiarer
deler av oppgaven, men mi
ha bistand til resten

4. Store problemer - Utfarer
alt eller deler av oppgaven
med tjenesteyter til stede

5. Klarer ikke - Utforer ikke
noe av oppgaven selv

Hastegrad (Gradering av hvor raskt et [Se definerte kodeverk pa
helseproblem bar bli tatt hind fwww.volven.no.
K.

Heldpgnsavdeling IS¢ Dagnenhat

o~ DOUVEL



Eksperiment: KITH begrepsmodell

Helsaljenesten Helsepersonell | 1 Kontakt ——— Bruker —  Ledsager
e 8 e
I
.. I'.
| _‘_ £y
E C — — -. 7 o p—
: < AN Konsultasjon | | \ Kontroll
1
Kommuna el Fysiolerapeut Lege Telefonkontakt | Opplolging
hetsatjenasten
a s gy
Halsestasjons Fastl
: W“’ﬂﬂégn Journalansvariig astlege
A\ - - S v
Journaifiing | 1 T&Eﬁ:f =1 Innsynsralt
e
Hutse;mn I Huts.&!.ta n f . ; |
for lor grav | clokumen i +
B & _.
J. | skoleheise | | EPJ
halsestaspon | ;
= P A Clear win (cw)
| g | £ A :
e I A Win(w)
| g - y ¥ Clear lose (cl)
[Dﬂkumﬂniaspn Helsekon EFJ Dﬂkmﬂl‘ v Lose ()

* bouvel



Erfaringer: Lgsningen ma tilpasses formalet

og brukerne

Anvendelse

Domene

Informasjonsutveksling

Kjennskap

\ J

Sok/Navigasjon

Endring/Dynamikk

* bouvel



Teknikker for a bygge modeller automatisk

Enkeltord Morfologisk analyse, Statistikk

Synonymsett Ordlister, Clustering, Latent Semantic Indexing

Begreper Entitetsgjenkjenning, Clustering/LSI, Ordbgker

Begrepshierarkier Hierarkisk clustering, Thesauri

Relasjoner Clustering, Assosiasjonsregler, Grammatikalsk analyse,
Thesauri

Regler

* bouvel



Tilgjengelige verktaoy

System _ non mer Hiearki Relasjoner

Text20nto

HASTI X
OntoBasis
OntoLT/RelExt X
CBC/DIRT

DOODLE

ASIUM

OntoLearn X

X

ATRACT

X

X X X X X

X X

X

X

X X

"Ontology learning from text: methods, evaluation and applications”’, Buitelaar, Cimiano et. Al, 2006

* bouvel



Eksempel — finne sammenhenger mellom

ord

Term Related term Similarity measure (0,1)

Mobbing (“mobbing”) mobbing 1
sosial ferdighet - “social skill" 0,538840267
skole (“school’) 0,484954924
trivsel (“well-being’) 0,432441213
rusmiddel (“drugs”) 0,42924933
ernaering (“nutrition”) 0,42354378
selvmord (“suicide”) 0,407053963
ungdom (“youth”) 0,403442849
elev (“pupil’) 0,394998416

Ernaering (“nutrition”) Ernaering 1
Helseopplysning (“Health information”) 0,574623654
Kosthold (“eating habit / diet”) 0,572780457
sped- (‘newborn”) 0,54625895
smabarn (“infant”) 0,544175638
generell informasjon (“general information”) 0,54397925
ungdom (“youth”) 0,543597618
forelder (“parent”) 0,53765619
amming (“breast feeding”) 0,520782129

* bouvel



Manuell vs Automatisk generert
begrepsmodell — brukt i sgk

1.00

0.75

0.50

0.25

0
12 3 456 7 8 910111213141516

Solskinnsbakk, G., and J. A. Gulla: Ontological Profiles in Enterprise Sea;%
o  Douvel



Eksempler fra nett

 Silobreaker: http://tinyurl.com/yhzmdkd

* Wolfram Alpha: http://tinyurl.com/yjkp9wu
 Carrot clustering: http://tinyurl.com/yhrwsjc
* http://www.visuwords.com/search.php

* bouvel
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) : Bangalore
Twitter Inc )

A i
L . V) - aat

Litter X . United Nations
" Swine Fl
Stev?m X

. ¥ : ¥

, * Murder =« , . Animism
\“) o » ‘E) ¢ a
Ay i - B L L]
Toxlic \i‘) i P9llutlun 0
»i) Waste Manage
Renevable Energy ) o 0
\..) WY @ Waste Management (xeyphrase)
. Drainage > » Recycl
i o
</ 4 o . . In Context
Disaster Waste Services Inc
v P ) The amount of paper, plastic and other garbage has more than
- tripled in two decades to about 272 million tonnes a year, said
@ a J) NiE_. ‘mngfeng (1 a waste management expert at Beijings
; Tsinghua University. [Taipei Times Online - 11 hours aga]
Manila Squatter

Latest Stories
=aving the earth one landfill at a time [rediff.com - 16 hours ago]
@ Bedminster Intl secures major Asian contract [Breaking News.ie - & hours ago]
Beljing Rubbizsh could cost councils bilions [Public Service - 5 hours ago]

FEATURE : As the economy grows, o do China$ss... [Taipsi Times Online -
10/12/2009]

Ban on waste company after River Trent contamin... [24dash.com - 10/12720049]

o OOUVCET




% WolframAlpha sz,

| garbage EH

Assuming "garbage” Is a word | Use as a stockplle Instead

Input Interpretation: Mathematica form

garbage (English word)

Definitions:
HNoun:
content a worthless message
receptacle a receptacle where waste can be discarded
waste product food that is discarded (as from a kitchen)

{3 meanings)

Word origins:
Proto Germanic

{first recorded use: 1422 (587 years agoi)

American pronurciation:

g orbids (g'orbij)

Synonyms:
Nown:
content drivel
waste product food waste | refuse | scraps

* bouvel



ﬂu @ Web | VI MSN | Y Yahoo | W Wik | @ tmages | W News | T Jobs | &2 pubMed | mapuT | I8
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Tree | Visualization
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Oppsummering

« Semantisk teknologi muliggjar en bedre
— Samhandling

— Brukskvalitet og gjenfinning (sgk og konstekstuell
navigasjon)
— dokumentert virksomhetsarkitektur

* bouvel
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