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Sosiale medier i rommet mellom borger

og offentlig sektor



www. usnhowfilm.com







= Facebook: 1,95 millioner nordmenn*

= Nest starste nettsted i Norge

facebook




Sosiale medier er populaere

)
= YouTube storre enn VG Nett You T“he

= Finn.no stgrre enn Dagbladet.no

= Wikipedia og Blogger.com st@rre enn yr.no og
Aftenposten.no -

= Blogg.no stgrre enn NRK.no

N = g

WIKIPEDIA
The Free Encyclopedia




Nettet har kommet for a bli...

Internettbruk i Norge: 3,2 millioner daglige brukere (TNS Gallup)
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Individuals' level of computer skills - High - (as % of individuals aged 16 to 74)

This indicator presenis the percentage of individuals who have carried oul one or more af |




Morgendagens borgere er dagens




HAftenpoften 1o Kultur Ry

Alt innhold | Nyheter | Sport | Meninger | @konomi/E24.no EGATIITEM Oslopuls | Forbruker !Reise Mat ogvin | Jobb

Musikk | Litteratur | Film | Spill | Anmeldelser | PaScenen | Fordypning | Underholdning

3 e - Sl { :'
Det hender de har det gey ogsa nar de ikke er pa Facebook. Fra heyre: Hallvard Mette Berge, Marte Ngst Odland, Tobias Martinsen, Thomas
Nergaard. Foto: Tor Greiner Stenersen

Unge fjes gar for Facebook

—Alle som er noe, er pa Facebook, sier Tobias Martinsen (16) til haylydt fnising fra jentene rundt. Men
de er helt enige. Hvis du ikke er pa Facebook, far du ikke med deg noe som helst.
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Na er denne
generasjonen stgrre

enn
“etterkrigsgenerasjonen”
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Det handler ikke om teknologi,

men om




Hva er internett i dag?



Internett i 2009 - hva er det?

Fra informasjon til dialog

Enhver er blitt innholdsprodusent

De nye mediene oppdateres fra sekund til sekund
Alle kan kommunisere med alle

Nettsamfunn og blogger er de nye mediene



...0g sosiale medier



Det er ikke en ropert,

men et h@reapparat




Fra malgrupper til interessegrupper

= Uinteressant hva som er populart na (les:
Facebook el Twitter)

= Det interessant er hvordan man skal bruke
Internett for a fa til en best mulig dialog med
interessegruppene sine...




Interessegruppene stort sett vil ha tilgang til tjenestene
og produktene, informasjon om dem, og dialog med
myndighetene eller organisasjoner...

— Der de er
— | den situasjonen de er

— | den kanalen de gnsker

— Til den tiden de selv gnsker det







Den nye
kommunikasjons-
modellen er basert

pa dialog
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Malet er ikke a

kontrollere
samtalen
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Sa hvordan nar vi dem?




Hva kjennetegner de beste?

= Aktiv lytting pa Internett = Reagerer direkte pa kritikk
= Deltar der folk er = Har dedikerte dialogansvarlige
= Delekultur = Gode pa segmentering og

ersonaliserin
= Reagerer raskt P J

=« Lekende = Avgjgrelser er databaserte

= Gjgr det enkelt a finne de gode

= God kjennskap til sosiale medier
tilbudene

= Apne og deler opplevelsene med andre




Var arbeidsmetode

Engasjere
7\

Strategi

/




Bygg relasjoner - det digitale gkosystem

Niva 1: Niva 2: Niva 3: Niva 4:
web og blogg Innsikt og innhold Digitale og sosiale Sek
pavirkere

Google

Kunngjaringer =
Ekspeglgter : ? - "YAHOO!
web/blogg Nyheter Sosanm
Intervjuer
Konferanser
Podcasts £7 Live Search
Videoer KXY E5i et
Caser
Reklamer
\ (31 Tube JREREERE
W WKiPEDIA Definere og engasjere

denne sirkelen for a fremme
positiv dialog med og om
bedriften/organisasjonen

/
®
LiFe
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http://www.facebook.com/
http://www.google.com/
http://search.yahoo.com/
http://www.live.com/?searchonly=true

For eksempel

KONGSVINGER KOMMUNE

TEMA OG TIJENESTER

» Arbeid

»Barn og familie

» Bolig og eiendom

» Forbrukerspersmal

» Helse

? Individ og samfunn

» Kultur og fritid

? Nstur og milje

» Ne=ring

»Omsorg, trygd og
sosisle tjenester

» Rettslige spyramal

» Skatter og svgifter

» Skole og utdanning

P Trafikk og samferdsel

Folg kommunen pa;

facebook
twitter

Youl Ty

» Kunngjéringer og
planer pa hering

» Nyhetsarkiv

P Siste nytt

P Anssttliste

) Lytt til tekst 53 Endre tekst L Spor Mis 8B English & Nettstedskart 2 Hjelp E0Kontakt oss

e ] 225

Postlister | Enhet | Selvbetjening

Jakter pd ungs kvinnar

Statistikk viser at Kongsvingar mangier
utdannada kvinnar| {22.05.2009
09:33)

Om Kongsvinger| Valg 2009 | Politikk | Planer og prosjekter | Kart | Dialog

“Oskar-statuatt” til Kongsvinger
kommunas websatsning

I &n uoftesiall og Warmell kring har
¥ongsvingars nattsatsning Hitt idra
Norges... [11.05.2005 07:55)

Ertk Solheim om Bymiljeprisen
1aa= & g1 Kangsvingar Bymijaprizan,
rik Soinelm. {04,09.2005 13:449)

Deat er godt 3 komme hjem igjen
Kongsvingar skal vaara at godt stad & lave
* Oppvekst o bo. {31.08.2005 15:05)
1 Kongsyingar e gt tatt ot vaig. =t vaig pb

W Sk prioritere Darn og Uy, Les mer

oppvekstvilkar

ST BOMILD

SELVBETIENING AKTIV INNBYGGER

UTVIKLINGSPROSIEKTER

REdhuskvartalst

Lag og for=ninger &
Bilder &

Kongsvinger-Wiki

Kongssentaret

Kongsvinger festning

Andre s=ivbetjeningstjenester

Haugekvartalet Arrangementskalender

POPULARE TIENESTER

Radhusteatret i dag

Gubben Eamp: Katten -Glemiighater
Kiop Diflett ki, 18:30

Jenta som lekte mad liden

Kiap bifiatt ki, 18:30

G.I. Joa: The Rise of Cobra

Kiap diliett ki, 21:15

L=dige =tillinger i regionen

Bamshage

Jobbe i Kongsvinger kommune
Grunnskolen
Bibliot=k

Ordfgrerans blogg &

Flara foras:

ngar
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Profil Venner Innboks

e Kongsvinger kommune

Vegg Info RSS/Blog Bokser Diskusjoner Bilder
Koblinger Social RSS
Viser 2 av 19 koblinger. Vis zlle
|:] Nyheter fra nettsiden
¥ Hongsvinger | Repart
Hildz: oo K ing=r. Se Kongsvingerfilens
Inbyggerrekrutterer Deg Arnesens blogg 17 Sep 2005, 10:54 am

Epinode 6

Karikert kan man si at den grunnleggends uifordringen for
Kongsvinger p& mange méter er mangel p& unge utdannede kvinner,

I film nummer 7 av Kongsvingerfilene [www. kongsvinger.no),
beskriver Even Heydsal fra S5B Kongsvingers utfordring; antsllet fertile
kvinner reduseres sammenlignet med den gvrige befolkningen, Dette
reduserer fgdseltallet | Kongsvinger, Samtidig wet vi at Kongsvinger
sammenlignet med andre @stlandsbyer har et lavt utdanningsnivi,
Dette er en utfordring som vi md gjsre noe med!

Se film 7 - om mangel pd unge kvinner og spennende
arbeidsplasser,

B} sceneu.no
¥ilide: scenmung

Vinn en Spotify-invitasjon ved & kommenters pd bloggen til

Scensl,
http://sceneu.no/2009/09/ 21/ fritidsk lubb-inn-eller-ut/

Bl Clhimlera

"Orskar-statustt” til Kongswvinger
kommunes websatsning

Erik Solheim om Bymiljsprisen
4 Sep 2005, 3:44 pm

Det er godt & komme hjem igjen

2008

Arsmelding

|:J Kongsvinger pd Twitter
| Rmport

kongsvinger: Dagsblogg:
Austmarka, bygda med egen
“heslseminister” http:/bit.hefwlLaKd

1% Sep 2009, 7:57 p

kongsvinger: RT @zhayena:
Catsning pd Open Scurse
IT-lgsninger i Kongsvinger:
http:ffwivevi.glomdalen.no/nyheter
[article4551914 2ce

kongsvinger: RT @hnilsen: I Kongsy
er det yrende fugleliv, men skogen
leker med oss. Alt gir opp i feil
retning. I morgen faller dan svarte
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FixMyStreet

Report a problem All reports Local alerts

Help Contact

Report, view, or discuss local problems
(like graffiti, fly tipping, broken paving slabs, or street lighting)

Enter a nearby GB postcode, or street name and area:

How to report a problem Photos of recent reports

1. Enter a nearby GB postcode, or street name and area:
2. Locate the problem on a map of the area

3. Enter details of the problem

4. We send it to the council on your behalf

FixMyStreet updates
Recently reported problems
703 1,051 56,061 y reportedp
reports in fixed in past updates on e Pavement - In poor condition
past week month reports « Overgrown hedges

« Poor road condition after Home developers (Barrett Homes)
« Dangerous step on footpath
« Worst stretch of main road!

S.ciety..

Built by mySociety, using some clever code.
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¢ Help us to make more
= .. useful things.
'org ¥ Donate to mySodety

Home Projects Hireus Getinvolved Blog About us Search

Hello! We are mySociety — we run most of
the UK's best known democracy websites.

Using our services, 200,000 people have written to their MP
for the first time, nearty 19,000 potholes and other broken
things have been fixed, over 10,500,000 signatures have

_ 1 been left on petitions to the Prime Minister, and at least 77 tiny
e — hats have been knitted for charity.

View all our projects »

Get involved Hire us

mySodiety is built on volunteers; from simple things, like If yvou work in the public, private or third sector, and are
playing a game to help us make sense of video from the trying to adapt to the new world of citizens empowering
House of Commaons, or reporting a broken paving slab, themselves through the internet, mySociety can help

to building a new service with our data or helping us you by building sites, consulting, or helping you to make
look after one of our websites. plans.

Or just joining our discussion groups and teling us how We've worked for No10, the BBC, and Google, and we'd
to make stuff better. love to work for you.

See what you could do » Find out more =

News & information: Blog Mailing lists Subscribe to RSS Twitter What people are saying
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DO NOT FEAR WHAT 1S YET 10 COME"







