Slik kan vi lykkes med IT-samarbeid
— suksesser og nederlag gjennom tjue ar

Tor Nygaard — NOKIOS 28.10.2010




Klokt sagt

e «For a sikre at hensiktsmessig tverrinstitusjonell
samordning og samarbeid kan komme i stand, ma de
enkelte institusjoner gjgres kjent med hva som er under
utvikling og planlegging pa omradet.

* Det bgr derfor tilpliktes enhver stasinstitusjon a gi andre
bergrte institusjoner informasjon om planlagte
databehandlingssystemer som med rimelighet ma
anses av interesse for andre»

St.meld. nr. 37 (1974-75)
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Slik kan vi lykkes med IT-samarbeid

— Tre eksempler

Organisatoriske utfordringer
Politiske utfordringer
Menneskelige utfordringer

Forsgksvis gode rad til samordnere




Tre eksempler

1988



1980-tallet: Hvert register sin identifikator
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Tre eksempler

1988 2000 - 2006



ELMER 2: verktoy for brukervennlige skjemaer

» likeartet utforming og funksjonalitet
(Commom Look and Feel)

* brukertilpasset struktur og logikk
« enkelhet i sprak og utforming

* Fglgesica 7 000 ulike offentlige skjemaer i dag



Tre eksempler

1988 2000 - 2006 2007 —
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Tre eksempler

Fellestrekk:

« Mange Igsningsmuligheter
 Mange og sveert ulike interessenter
 Liten oppmerksomhet utenfor det offentlige

« Ferdig Igsning gir ikke ngdvendigvis oppslutning

Alle eksemplene er grunnleggende
elementer i Altinn-suksessen




Slik kan vi lykkes med IT-samarbeid

— Organisatoriske utfordringer
Politiske utfordringer
Menneskelige utfordringer

Forsgksvis gode rad til samordnere




| Slik har vi det i dag

“Alle” har hvert sitt personregister. De fleste har mange

* NAV har brukt sju ar pa ikke a oppfylle regjeringens krav
om a bli med i Altinn

 Mange etater spgr BEDRIFTENE om ting de har pliktet a
hente fra Enhetsregisteret siden 1994

* Altinn og DIFI har bygd opp hvert sitt sikkerhetsregime
med hver sin palogging

e De har alle tilgang til den samme teknologien.

e De har fatt palegg i lover, handlingsplaner og festtaler.

. Hvorfor skjer det ikke noe likevel?

Tor Nygaard - Slik kan vi lykkes med IT-samarbeid 28.10.2010




Organisatoriske utfordringer

 Budsjett og skonomi
— Hvem skal ha fakturaen?
— Finansiere HER, ta ut effekten DER
— Finansiere NA, ta ut effekten i en ukjent FRAMTID

 Eierskap
— Hvor ble det av LOGEN var?
— Hvem er det som bestemmer her, egentlig?
— Har deltakeren ngdvendig myndighet og kompetanse?



Interoperabilitet / samhandling pa tvers

Politisk kontekst

Juridisk interoperabilitet

Harmonisk lovverk

Semantisk interoperabilitet
Felles semantikk og metadata

Teknisk interoperabilitet

Systemintegrasjon og datatransport

Innovasjon, radgivning og ledelse



Noen hovedtrender

Fra forenkling av oppgaver til sammenknytning av oppgaver

Fra enklere for folk til billigere for myndighetene
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Slik kan vi lykkes med IT-samarbeid

— Politiske utfordringer
Menneskelige utfordringer

Forsgksvis gode rad til samordnere




Politiske utfordringer

e Liten interesse for «produktet forvaltning»
Samarbeid handler mye om infrastruktur
Fokus pa mal, tjenestekvalitet (om noe)

Personvern- og konkurranseangst



Politiske utfordringer

* Liten interesse for «produktet forvaltning»
Samarbeid handler mye om infrastruktur
Fokus pa mal, tjenestekvalitet (om noe)
Personvern- og konkurranseangst

Tilfeldig, ukyndig interesse i politiske fora



Det dukker opp en sjelden gang ...
« 2. februar 2006: Odd Eriksen i Stortinget:

N\

/Eitt saerlig vektig teltak e at
alle offentlige etata no e
PALAGT 3 bruke grunndata fra
\ Enhetsregisteret

§ 1. Formal. Enhetsregisterloven 1994

Denne lov skal fremme effektiv utnyttelse og samordning av offentlige opplysninger om juridiske personer, enkeltpersonforetak og
andre registreringsenheter gjennom regler for oppretting, organisering og drift av et landsdekkende enhetsregister.

Enhetsregisteret skal entydig identifisere registreringsenhetene ved tildeling og registrering av organisasjonsnummer. Alle
tilknyttede registre skal bidra til a redusere oppgaveplikten for nasringslivet ved a benytte organisasjonsnummer og opplysninger fra
Enhetsregisteret [Offentlige organer og registre som ikke er tilknyttede registre, plikter. der det er praktisk mulig, a benytte

opplysninger fra Enhetsregisteret.



http://odin.dep.no/nhd/norsk/dep/minister/024051-160033/dok-bn.html
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Politiske utfordringer

* Liten interesse for «produktet forvaltning»

Samarbeid handler mye om virkemidler
Fokus pa mal, tjenestekvalitet (om noe)
Personvern- og konkurranseangst

Tilfeldig, ukyndig interesse i politiske fora

* Vulgaersynet pa staten (og kommunen)

«Staten tar mye», «jeg far lite»

En KUNDE er ingen alliert

Politisk selvmord & prioritere myndighetene/folkefienden



Slik kan vi lykkes med IT-samarbeid

— Menneskelige utfordringer

Forsgksvis gode rad til samordnere




Menneskelige utfordringer

* Forvaltningsansatte

Ngysomme slgsere

| mangel av overordnet forstaelse styrer lokale guruer
Politisk tomrom = spillerom for «egen» umettelighet

* En pedagogisk og informasjonsfaglig natt
Vanskelig a fange interesse (Infrastruktur er kjedelig)
Mangel pa gode samtalefora
Hver dag har nok med sin plage

Vanskelig a forklare komplekse, tekniske fenomener



SAMSPILL-nytt:
Inntil 4 000 abonnenter



Mye komplisert fagstoff ...



Den som kan illustrere, nar fram

Tor Nygaard - Slik kan vi lykkes med IT-same -10.2010



Dan Roam nadde fram til Det hvite Hus
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Det hjalp nok litt i 1988 ...



Retningslinjer

Diskusjonstorurm

Om ELMER o055

HVA ER ELMER?

Sommeren 2000 tok en offentlig referansegruppe for elektronisk innrapportering
initiativ til ELMER-prosjektet. Blant mye annet presenterte prosjektet et eksempel
pa utforming av et komplekst wehskjema. Ideene | eksemplet ble tatt raskt og vel i

AKTUELT

mot av =a vel leverandgrer som etater, og er fulgt opp i en rekke offentlige
skjemalgsninger. Men det har hele tiden vart etterlyst en konkretisering av

tankene fram mot et helhetlig sett retningslinjer, bade fra naringsorganisasjonene

og fra etatene selv,

Les mer om ELMER (...}

OPPGAVEN NA: ELMER 2

Gjennaom prosjektet ELMER 2 skal Marings- og handelsdepartementet fa fram et

helhetlig forslag til prinsipper og spesifikasjoner for utforming av offentlige
skjemaer pa Internett, som kan sikre at offentlig skjemaproduksjon mater
muligheter og utfardringer ved elektronisk skjemabasert kammunikasjon p3 en
enhetlig og brukervennlig mate. Utarbeiding av farslaget ble gjort av
Forvaltningsinfo AS i samarbeid med Maringslivets Hovedorganisasjon og war
awsluttet 22, september 2005,

Andre naringsorganisasjoner, offentlige etater, usability-eksperter og skjema
{werkt@yileverandarer skulle ha anledning til 3 levere innspill og delta | debatt
underveis,

Totalt har skjema- D%_USahilit},r—ekSperter fra ni statlige skjemaetater, atte
i:l..li:h:.m—.-"ﬂ—ﬂpg MQ%EI‘EQF.: J;'.‘S-.!‘i%ﬂ-é(l- %%Q%”ng-rﬁﬁmﬁﬂgﬁ#%zcinnm carnt fra Altian

Endelig forslag til ELMER 2-retningslinjer ble
sendt pa haring til en rekke instanser 21,
oktoher,

FRAMDRIFTSFPLAN OG

AREBEIDSFOREM
(oppdatert 25, oktober 2005)

Marings- og handelsdepartementet (MHD)
inviterte il to workshops under prosessen; en
innledende drafting av et
grunnlagsdokument 20, juni 2005, som ledet
fram rmot et ferste utkast, og en ny
gjiennomgang av et andre utkast i september.

Andre utkast tok hensyn til nettdebatt, meter
med interesserte og andre innspill fram mot
wiorkshopen | september, Etter denne siste
wiorkshopen ble det utarbeidet et endelig
forslag til Marings- og handelsdepartementet,

BEGIVEMHETER 28.10.2010




Kommentarer til 1.2.3 - hjelpetekster

¥is Forrige Tema :: Vis Neste Tema

Ll O skrevet: Ons Jul 27, 2005 12:27 pra Tittel: Kornmentarer til 1,2,3 - hjelpetekster (@ siter ) X _endre ) (%)

Selyvalgt hijelpetekst bar forsvinne fra he@yremargen ndr man fierner seq fra det sparsmalet som hjelpeteksten omhbandler.
Ble Medlern: 01 Jul 2005

Innlegg: 11
. o o Jevans,

areeen A2 registrerte brukere av diskusjonsforumet
™« merenn 70 debattinnlegg (& enie ) 3 @
Ble Medlam: i =& det i forhald il
e o fordelt pa 28 ulike emner
Til Toppen
MNBjH ° ELMER 2.1 —dEbatt 2009: =
Ble Medlerm: o 75 brukere :on). Dette er.ikke
Innlegg: 2 D—feh.:et helt il

e 235 debattinnlegg 8g til neste
Til Toppen

* 102 emner
frode @

BI M dl 28 J 2':”:'5 iz e UDHHD LS ) |y | |JICII\LI;IDIDJ L e = = = N L R L™ = B ==0 B AR == B B L = e e e R = I R R L = ==l S R R L = ] JCIIIIL.inig 5|:||TI den
=] adlarn! un
Innlegg: 12 nsett ma farsvinne nar mark@ren settes i et annet spersmal.
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Opplaeringsprogram

« 500 lzerebgker solgt/distribuert
« 300 deltakere pa heldagskurs

« 200 personer i kontaktnett
hos etater og leverandarer

* 15 veiledninger pa nettet
(utdrag fra laereboka)

« Etatsbesgk/internkurs og
foredrag i fagfora
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Involvering

Felles opplevelser
Felles diskusjoner
Felles eierskap
Felles mal
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Slik kan vi lykkes med IT-samarbeid

— Forsgksvis gode rad til samordnere




Noen hovedregler:

MALET er samspill — interoperabilitet stemmer instrumentene likt
Alt samspill ma formaliseres giennom en — og bare en - dirigent
Dirigenten KAN sitt partitur men ARBEIDER med mennesker

Veer formelt korrekt mot de formelle organene, men
finn og bruk kloke, vennligstemte enkeltpersoner

La folk og organisasjoner krydre underveis

Det ma misjoneres og informeres hele
tiden i alle relevante fora

Samordningsstrategi ma ha et kommunikasjonselement




| Mye kraft i god brukerkontakt

Politikere < » Media
Byrakrater,

!

Publikum
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28.10.2010
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Noen fellestrekk fra min hverdag

Fa opp et utkast tidlig
(Enmannsutredninger under radaren — lite stgy)

Stor uformelt kontaktnett (referansegrupper)
Aktiv lytting fram mot lgsningsforslag
Formell hering fra departementet far prosjektstart

Sterk og langvarig markedsfering av prosjekt og produkt



Erfaringer fra STORE samordningsprosjekter (DIFI)

» Vokst fram fraterkjente behov pvirksomhetene

°ankre

— Hayt niva
— Bredt
— Faglig

» (Synliggjare gjensidig nytte/forpliktelse
« Samordning og styrinr enn i

hierarkiene)




Erfaringer fra STORE samordningsprosjekter (DIFI)

. Utvik@ings- og)wsensus-kultur

— Frivillig

— Likeverdig
— Involverende
— Bredt

erende faktor

 TID

» Akseptertelkonfliktigsningsmekanismer

« Ma ha MOTOR i samarbeidet
— Sekretariat, oppfalging, prioritet




Mine tre laeresetninger

 Det finnes ikke ETATER, bare FOLK
— mange med et sterkt, personlig engasjement

« Det er viktigere for et menneske a BLI SETT
enn a fa viljen sin

« Det er en statistisk ngdvendighet at gjennomsnittet
er middelmadig



