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demokrati og apne data
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Unnfangelsen

compvuias

* Hvor rapporterer jeg
dette problemet?
e Hvem er ansvarlig?

* Hvordan ser jeg
om det fins planer
for omradet mitt?

Brukermedvirkning
Apne data
Sosiale medier
Mobile brukere
Moden teknologi
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compuias

Computas R&D

e Egen forskningsavdeling, ca 8 arsverk hvert ar
e Stort sett masterutdannede, ca 10 med PhD
e Deltar i faglige nettverk og NFR-stgttede prosjekter

e Noen omrader
- Prosesseksekvering
- Semantikk, regelsystemer

- Brukerinteraksjon, mobilitet
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compuias

Borgerkanalen

e Et konsept som tar hgyde av seg a gi borgerne verktay for a
kommuniser enkelt og godt med kommunale og statlige etater i
sitt neermiljg.

e Borgerkanalen lar mnbyggere rapportere feil og mangler i sitt
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compuias

Borgerkanalen

e Borgerne
- kan umiddelbart rapportere om feil og mangler der de er
- slipper a forholde seg til ansvarsforhold mellom etater og kommuner

- gir de mulighet til a se relevant informasjon i neeromradet

e Etater og kommuner
- Far en umiddelbar tilbakemelding fra publikum
- Far en direktekanal til innbyggere for offentliggjaring, tinglysning o.l.

- Slipper a utvikle og drifte egne tjenester
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JEG KAN KANSKJE BRUKE
BORGERKANALEN. --
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Borgerkanalen
Brukerscenario

Boligkjap
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Erfaringer fra eksisterende

lgsnin
e Mange gknende lgsninger

- FixMyStreet, MinGate,

e Utfordring, én lgsning for hvert formal

compuias

- Enten dedikerte lgsninger for én etat/kommune, eller en generell
lgsning som ikke har grensesnitt mot fagsystemer

- Ingen felles grensesnitt
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A %!g Sablite —Tbig ] ® 19-10.10 Park
. Y Sted: Storgatz 124
]

05.10.1) ¥ann og avigo
Sted: Dzichmansgt.145

26.07.12 Skit-Trafikk
Sted: Melkeveien/Bjdrndalsjo-det

26.07.10 Annet
Sted: Frievelen 210

15.07.1) gatelye
Sted: Crenszgata 7

52 alle reqgistrerte saker

i Fargekoder viser status pi saker.
® £od - Ikka behandle:
Gul - Undzr behandling

" Grann - Fardig hekandlat
353 ) Totalt 101 saker er meldt inn
L :idty gRjan e ® i saker e ikka benanclet

rrrrrr mi Rugl|=utrmyre _§ Stamele
Langenoesfiorder ES saker ar til hehandling
Slide 8 G°°8[9 T Mapd R EBA0 Teks Atles - | L

= = 23 saker zr ferdig behandlel

Lasningen er utvikle: av IKT-avdelngen i Porsgrann kommune.

Pothole

Pepuried in the Padhicles cotsgory oncrymously a1 1536 iy
Seat 13 Irveacipde Counal J mntes \er

Thit pet halb it geening deapar dzy by iy Mesds Jmgent smaarinn
ffpagived Uenuizabiel Telia

Morg prosems reary
Provide an update Evnail e ardaon 03

Pieats ssmm that Lpies are not a8 e coancil ¥ pou bave paor rams &
wil 3¢ pubiC Your ke Ta0m i oaly be used 0 CCORdaICE WTh CU”

| This problem has buen fixed

{welg fil Jingen fil er valgt
1 Alert me to furure updatos

H]

ol
B Cromm copprighe A0 viges reverved Firvsery of Jacies TGI8 980
¥iew on Google Maps

Reproduction prohibited without authorization by Computas AS ©



Borgerkanalens arkitektur computas

kontekst

(posisjon, tid, ID) +
rapport (bilde, kommentar,
kategori)

borgerﬂdﬂ f

[ Grensesnitt (mobil, pc) ]

adm /

4 ) _ saksbehandler
Ruting

Ny tjeneste: Borgerkanalen

\_ J
Apne data Aggregert tilgang
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kommunale data stedsinformasjon rapporteringer brukere
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Offentlige datasett

Generell tilgang til data

Lenkede data - beskrive koblingene mellom data

Mye jobb pa datafangst - darlig tilgjengelige og strukturer

Spesielt fokus pa tilrettelegning av data

Feilrapportering

Byggesaker - kommunale

Byantikvarens gule liste (Oslo Kommune)
Sosiale kommentarer - Foursquare, Twitter

Hvilke flere kan vi benytte?

Geodata for a rute informasjon

Kommunal eller fylkesvei? - utfordring lite tilgjengelig
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Demo

i iPhone Simulator

Edit Hardware Window Help

compuias
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Utfordringer, samarbeidspartnere
0g velen videre

Utfordringer:

Felles grensesnitt for kommunale data

Ruting av informasjon til riktig etat

Veien videre

Pilotbruker
Standardisere tilgang til offentlige gjenbrukbare data

\A AL et

I liAnnt+ F i
vV KAIICIHIL 1]

Ul CIIKCI saksclialiull

Android app

Flere datasett

Samarbeidspartnere

compuias

Kommuner: Salangt - Porsgrunn kommune (byggesaker og innmeldte feil)

Semicolon II (KS, Difi m.fl.)
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