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Innledning

Kapittel om metoder for gevinstrealisering, teknikker og vurderinger

Metoder som er dokumentert og brukt

Sammendrag av metodene
Kort beskrivelse av bruk

Beskrivelse av teknikker som ofte blir brukt med referanser til ressurser

Vurderinger av metodene i forhold til fokusomrader og kontekst

Status for metoder som er i bruk i dag
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Metoder for gevinstrealisering

Senter for statlig skonomistyring (SS9)

Haykom

@dvre Romerike Utvikling (JRU)
eGevinst

Benefits Management Model (BMM)
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Senter for statlig gkonomistyring (SS@) 2006

- SS@s Veileder i samfunnsgkonomisk analyse og gevinstrealisering av IKT-
prosjekter (2006)

- Fokus pa samfunnsgkonomiske
analyser, usikkerhet og fordeling
av kostnader og nytte

IMPLEMENTERING

!
Gevinst-
realisering

oq evalue-
ring
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Senter for statlig gkonomistyring (SS9@) 2010

- Ny veileder september 2010
- Gevinstrealisering - En innfgring i planlegging og oppfalging av gevinster

- Fokus noe endret til mer vektlegging

Formal og mal

pa driftsfase og linjeorganisasjon for virksomhet
o = -
- Mal- og resultatstyringsperspektiv Tilbakemelding Mal for prosjekt
endret litt
Evaluering av Analyse i forkant
prosjekt av prosjekt
: IMPLEMENTERING Beslutning om
; igangsettelse av
- - . - Maling/ prosjekt
- gevinstrealisering
Prosjektfasen: Driftsfasen: _
Identifisere og planlegge gevinstmuligheter Folge opp og realisere gevinster
» Tid

= =1
Prosjektorganisasjon
-

Linjeorganisasjon
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Haykom

- Gevinst- og resultatmalinger — Indikatorer for bruk i Hoykom-programmet
(HOYKOM-rapport 502)

- Ment til bruk spesifikt for Hgykom prosjekt (—1 mill)

- Fokus pa rapportering sentralt om planlagte og oppnadde gevinster i
forbindelse med prosjektperioden — kvalitative og kvantitative maleind.

Prosjektfasen;

Planlegging Rapportering tertial 1- n Produksjon
| ] I I
| | 1 >
Initiell kost-nytte Rapportering iht Gevinstrealisering,
vurdering og gevinstplan rapportering for ir 1
gevinstplan

Utarbeide gevinstrealiseringsplan

m/ evt. justert ambisjonsnivi
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@dvre Romerike Utvikling (GRU)

@vre Romerike Utvikling (JRU) — kommunesamarbeid

Handbok for anskaffelse og innfgring av IKT-lgsninger

Forutsetter bruk av generell prosjektmodell som er i bruk i disse
kommunene — ProsjektLeder-Prosessen (PLP)

Fokus pa leveranser/kommunikasjon mellom prosjekt og linje i de
forskjellige fasene opp mot en maltavle

Forprosjekt

Linjeorganisasjon
A C E G H1
* lde * Plan * Resultat » Evaluering

* Behov * Kost/nyltte * Regnskap | * Gevinst
« Prioritering « Gevinstplan « Oppfolging « Leering

i :

B : H2 :

i s

Forstudie - - censd

prosjekt

Prosjektorganisasjon
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eGevinst

- endringsGevinst (eGevinst) fra Kompetansesenter for eForvaltning (v0.9)

- Fokus pa prosessanalyse og gevinstplan i forkant av investering, teknikker
for oppfalging i prosjektfase og drift, samt malinger mot effektmal

- Skalerbar i forhold til omfang av teknikker som anvendes

Interessent-
analyse
Informasjons- og
kommunikasjonsplan
Behaov .
Malanalyse
prosjeki- investerings- prosjeki- prosjekt drift
ide forslag direktiv
l » l L l > -
awvist avvist avvist
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Benefits Management Model (BMM)

- Benefits Management Model fra Ward og Daniel 2006 (Cranfield University)

- Fokus pa iterativ oppfelging av mulige gevinster gjennom en investerings
livslgp og avhengighetsanalyse sammen med interessentanalyse for
gjennomfgringen av de rette tiltakene opp mot virksomhetsstrategien

Identify

and structure
/—‘ benefits \

Potential for
further benefits

Plan benefits
realization

Execute
benefits
plan

Review and
evaluate
results
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Hvilket fokus har metodene?

Mal

Tjeneste-
Innovasjon

Organisasjons-
endring

Kost/nytte

Far prosjekt

Prosjekt

Drift

>
Prosess

fokus
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Overordnede karakteristikker — innspill til kapittelet

- Rettferdiggjgring, Endringsledelse og Realisering
- Incentiver for bruk av metodene

- Metodenes konkrete anbefalinger for spesifikke problemstillinger eks
fordeling av kostnad og nytte blant interessenter

- Skalerbarhet
- Strategisk forankring
- Pedagogikk (for bruk i praksis)

- Sammenligning av metodene
- Andre dimensjoner som kan veaere interessante?
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