EFFEKT-programmet

God service, hgy kvalitet og rask saksbehandling i hele
Utlendingsforvaltningen

Ida Bagrresen, UDI-direktar, 21. september




Utlendingsforvaltningen

Utlendingsforvaltningen

= politisk og administrativ styring

— faglig styring
- --- faglig samarbeid

oliti-departementet

Arbeidsdepartementet

Utenriksdepartementet

Utlendingsnemnda -- -------- .

Integrerings- og
mangfoldsdirektoratet

Barne-, ungdoms- og
familieetaten

UTLENDINGS




Lasninger world wide
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Vare utfordringer

Service
Elektroniske tjenester
for brukerne

Effektivitet
Elektronisk
saksbehandling

Samhandling
Elektronisk
samhandling med
eksterne




Organisasjonsmodell EFFEKT

Koordineringsgruppe pa
departementsnivd EFFEKT

B

mrwmaa

DM UDI

Direktgren i UDI Programeier

Programrad EFFEKT

Ekstern kvalitetssikrer

Arkitekturrad .

Innfgring Innfgring
ub UDI - OPA
Innfgring Innfgring
IMDi UDI - ASU
i Innfgring
Innfaring
POD UDI - ASA
Innfgring
Innfaring UDI - RMA
UNE
Innfaring
UDI - FSK
I Permanent linjeorganisasjon Innfgring
[ ] EFFEKT-organisasjon UDI - AEF
[ ] |Innferings- og omstillingsprosjekter

Styring

- -- Overordnet koordinering/rapportering

Forberedende
EFFEKT- programrad
sekretariatet
Referansegruppe
EFFEKT-
programmet
Prosjekter




Brukerservice fagrst — Sgknad pé nett EFFEKY/

UTLENDINGSFORVALTNINGEN

Morwegian Directorate
of Immigration

APPLICATION PORTAL
NORWAY

You are here: Application Portal Home

LOG IN

Username

— " Application Portal Norway

| | You may apply for a visa or for a residence permit for work, studies and family immigration. At this point in time,

not all application types are available online. In case you are unable to apply online, the guide below will help you
find the correct paper form.

Forgotten your password?

Is this the first time you apply online? Guide to finding the

You must create a user account to access the application appropﬂate application form
forms in order to apply online.

Additional Information

Have you previously used

the Morwegian Visa Portal? or log in as an existing user
How to Apply on the Web?

Supporting Documents )
Who can currently apply online?

Links Type of application Available for applicants applying from

Directorate of Immigration Visa Baku, Bangkok, Beijing, Hanoi, Kiev, London,

MNorway — Official Site Manila, Moscow, Murmansk, Shanghai, 5t. Petersburg, Teheran
Work, Family immigration, Studies, Au Pair Manila, Teheran, Drammen and Stavanger

European Union nationals Everywhere




UDIs nye fgrstelinje EFFEK7

UTLENDINGSFORVALTNINGEN




Sgknad pa nett — brukere gker EFFEKY

UTLENDINGSFORVALTNINGEN
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Fortsatt vekst i oppholdssaker utenom Visum




eSak: fem etater — ett arkiv




eSak: enklere hverdag

eSak

World wide archive

Fem papirarkiv blir erstattet
av ett felles elektronisk arkiv

Alle saksopplysinger pa ett sted
Vedtak tilgjengelig med en gang de er fattet
Saksmapper i papir fases ut

Ingen fysisk forsendelse av saksmapper
Ingen faksbruk

10



EFFEKT — vi er ikke ferdige

« eSak, eDok, Sgknad pa nett og VIS
— videreutvikle og ferdigstille i 2011
« Effektive arbeidsprosesser

— utnytte regelmotorteknologi til mer automatisert saksbehandling og
saksbehandlingsstatte.

« Kurante fornyelser

— fornye tillatelser via nett uten oppmagate — hgrer inn under Effektive
arbeidsprosesser

« eSamhandling

— utveksle elektronisk informasjon med andre etaters registre bl a
Politiet, NAV, Lanekassen og Skatteetaten

e eDialog
— kommunisere elektronisk med advokater, tolker mv




EFFEKT-programmet

 Totalt 560 mill kr over fem ar (2007 — 2012)

« Virksomhetsgevinst beregnet til 189 mill kr pr ar

- Samlede samfunnsnytte beregnet til 606 mill kr pr ar
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