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God service, høy kvalitet og rask saksbehandling i hele 
Utlendingsforvaltningen 



Utlendingsforvaltningen 
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Løsninger world wide 
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Våre utfordringer 

Service  
Elektroniske tjenester 
for brukerne 
 
Effektivitet 
Elektronisk 
saksbehandling 
 
Samhandling 
Elektronisk 
samhandling med 
eksterne 
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Direktøren i UDI     -     Programeier 

Ekstern kvalitetssikrer 

Arkitektur råd 

Referansegruppe Innføring  
UD 

Innføring 
IMDi 

Innføring 
POD 

Innføring  
UNE 

EFFEKT- 
sekretariatet 

Innføring  
UDI - OPA 

Innføring  
UDI - ASA 

OPA  ASU  ASA 

Innføring  
UDI - ASU 

UD  BLD  

POD UNE  

Permanent linjeorganisasjon 
EFFEKT-organisasjon 
Innførings- og omstillingsprosjekter 

Innføring  
UDI - RMA 

 
RMA 

 

Organisasjonsmodell EFFEKT   
   JD 

DM UDI  

EFFEKT- 
programmet 

AEF  

Innføring  
UDI - FSK 

Styring        - - -  Overordnet koordinering/rapportering          

IMDi 

FSK 

Koordineringsgruppe på 
departementsnivå  EFFEKT 

 

Forberedende 
programråd 

Innføring 
UDI - AEF 

Programråd EFFEKT 

 

Koordineringsgruppe på 
departementsnivå  EFFEKT 

 

Prosjekter 



Brukerservice først – Søknad på nett 



UDIs nye førstelinje 



Søknad på nett – brukere øker 
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03. Andre saker 178 194 192 184 347 705 1166 1313 1526 1244 2589 3275 3664 3834
02. Visum 12900 6356 3846 2301 2924 3155 2043 2706 4240 5076 9613 16825 19419 11316
01. EØS saker 3768 6126 4282 3544 3231 1914 4236 3653 3749 2891 4904 4119 3378 5598
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Fortsatt vekst i oppholdssaker utenom Visum 



eSak: fem etater – ett arkiv 
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eSak: enklere hverdag 

 eSak  
 World wide archive 
 Fem papirarkiv blir erstattet 
 av ett felles elektronisk arkiv 
 
  
  

•  Alle saksopplysinger på ett sted 
•  Vedtak tilgjengelig med en gang de er fattet 
•  Saksmapper i papir fases ut 
•  Ingen fysisk forsendelse av saksmapper 
•  Ingen faksbruk 



EFFEKT – vi er ikke ferdige 

• eSak, eDok, Søknad på nett og VIS  
 – videreutvikle og ferdigstille i 2011 
• Effektive arbeidsprosesser  
 – utnytte regelmotorteknologi til mer automatisert saksbehandling og 

saksbehandlingsstøtte. 
• Kurante fornyelser  
 – fornye tillatelser via nett uten oppmøte – hører inn under Effektive 

arbeidsprosesser 
• eSamhandling  
 – utveksle elektronisk informasjon med andre etaters registre bl a 

Politiet, NAV, Lånekassen og Skatteetaten 
• eDialog  

– kommunisere elektronisk med advokater, tolker mv 



EFFEKT-programmet 

 
• Totalt 560 mill kr over fem år (2007 – 2012) 

 
• Virksomhetsgevinst beregnet til 189 mill kr pr år 

 
• Samlede samfunnsnytte beregnet til 606 mill kr pr år 
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