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Hvem er vi?

Ragnhild Amdam
@ragamdam
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Difis kommunikasjonsblogg
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Hvem er du?
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Hva er sosiale medier?
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THE YEAR

You control the Information Age.
Welcome to your world.

B
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Norske brukere | sosiale medier

FACEBOOK
Kilde: Tacebook. o
LINKEDIN
Kilde: linkedin.com
BIIP

Kilde: biip.no

ORIGO
Kilde: orig.no

TWITTER
Kilde: tvitre.no

Kilde: Halogen.no
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Antall brukere gker raskere

Number of Months Needed to Reach 25 Million Worldwide Unique Visitors

Source: comScore Media Metrix

+
25,000,000

20,000,000 -
e Facebook
15,000,000 =m—=l\lyspace
Twitter
s GOOgle+
10,000,000 -
5,000,000
0

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36
Number of Months from Launch

Kilde: searchenginejournal.com
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Sosiale medier er formidlingskanaler

» Rask og effektiv kommunikasjon

D Tilgang til store nettverk =
» Uredigert budskap :
» Malrettet budskap -
» Tilnaermet gratis i bruk
) Lettvint

P ... men sosiale medier er kun et
supplement

L &
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Sosiale medier er formidlingskanaler
ook E—

r [LF 'mrrl:u'l-rtw osts) =

Hvis vi-kan redde ett liv ved & veere pa
Facela@ok ﬁ h@r _v/ nadd malet vart!
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Sosiale medier er lytteposter

» Hold deg oppdatert og » Kriseinformasjon
orientert

» Fagomrader

» Nettverksbygging b Okt borgermakt

) Diskusjoner ) Interessegrupper
D Konflikter P Motstandere
) Interessegrupper, motstandere ) Stottespillere

D og stattespillere?

NOKIOS 20. september 2011
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Sosiale medier er lytteposter
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http://www.kvasir.no/sosial?q=nokios

Sosiale medier er delingsarenaer

» Kunnskapsdeling
D Internt mellom kollegaer
D Utad med fagmiljger
D Involvering av brukere

» Andre deler, vurderer og setter karakter
D Rating
D Fa produsenter, mange som lytter, vurderer og anbefaler

D Brukeropplevelsen blir viktigere, mer synlig og fa starre
konsekvenser

D Flere tilbakemeldinger

L &
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Sosiale medier er delingsarenaer
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Sosiale medier er dugnadsarbeid

D Samproduksjon D Brukermedyvirkning
b Tekstutvikling b Involvering av bergrte
) Prosjektarbeid brukere
» Wikier b Tett dialog

» Crowdsourcing
D Betaversjoner og

testlasninger

D Brukertesting
D Tilbakemeldinger

NOKI0703‘2011 (j i f i
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Soiale medier er dugnadsarbeid

B Bebye U Hatonkh Bemeter ey

Rapporter, finn eller diskuter lokale problemer
(som tagging. soppel. hull | veien, eller odelagte gatelys)

e 2011-04-26 Last ned FiksGataMi-app for din Android-tesefon
e 2011-04-23 FiksGataMi sender nd veisaker 0gsh bl vegvesenet sik al kommuner ikke frenger sende saker videse

Hvordan rapportere et problem

1. Skriv inn postnummer | neerheten, elier veinawvn og sted
2 Lokaiser problemet pd karet over omedidet

3 Legg inn detaker om peobiemed

4. Vi sender til admenestrasion pa dine vegne

Tips bl deq som har moSatt en sak fra FiksGatald,

o Fe
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Sosiale medier endrer maten vi
jobber pa

Linked [T}) flickr

Y(]u T[]bé yammer- G()Ugle+

bambuser;

g delicious

e "V
~L .\Q

2 WORDPRESS e um .
facebook N ) #*.2 LIFERAY
~ P
, S SPROUTSOCIAL
DISQUS Q & Blogger o E

WhosTalkin %+« Dropbox

B @
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Hvilke sosiale medier
bruker du — og
hvordan?

B
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MEETS
THE 4994 OLYMPICS

Results from The 1994 Winter Olympics at Lillchammer

A

For Web users in North America or the Pacific Rim, a mimored Olvmpic Information Server for North America is now available. Please try to use it if you are not in Eurc
Thank you.

Important Messages from the Server Administrators
The Qlympic FAQ - read this before you ask
About thus scrvice

thalm

Credits

o Chronological list of all events

o Daily lists

¢ Todays cvents

o Most Cumrent Medal Standings
a Most Cument Point Standi

e NB!BIG Image Archive

o go
http://www.oslo.net/historie/OL/ (’ lfl
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Dageon Norriosguliy

DEBATT

Tinudag 20 st 1990

Den store feil fremtidsforskere og datafreakere gjor, er 4 trekke erfa-
ringene fra bruk av PC pa arheidsplassene inne i hjemmene. En slik
projisering holder ikke, skriver Leif Osvold i Oslo.

Internett en flopp!

wrte

e, o het ef en mot-Bapolos: ks
ternetl er en Noge det vil i o0
wmnlegteies som & v 0l A e
Wt o of par 5.

Det e tre prunnes 8 dette: 1)
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e penger pd A seg der
o] sk Lilbadl, 2) perd vt ek o
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som 1'Con et wlang. Dedte postula-
Sel o g, s e emdde yrvea ol
PC wdag Wl er om maturliog dell ay
daglighvet, Felen opptir fordi
e dkdor skiller metiom bk ay
X e jobit, oy bijestme.
Dotautviklingen og beuk
Y g obils bar revolusone©t ar
besdalivet. g vl fortudt gloen
det. Diette e stort setl en velig-
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Dagens Neeringsliv 20. august 1996
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kunhskapsnettverk.no
Portabiden Kumkapumeiiverk Frnee

8K-Interkommunalt samarbeid i # 'emtipottalen - =
Aust-Agder

BK er ot zamarbeid mallom kommunans Grimetad, Arendal, Froland, Tvedestrand,
Vegarshei, Amli, Gjerstad og Riser. Formalet er 4 ubikle on samiet tjenesteregion hvor
kommunale oppgaver loses pd tvers av kommunegrensene for 8 gi ot bedre tiemestetilbud til
imbﬂgﬂmc_ Kﬂ“':ﬂh:

Hilde Bergersen &

» PRlugpying

ok er et talerar overfor sentrale myndigheter | saker av felles nteresse.

. Deltagende virksomheter
Fonlakiperson. Hilde Beigersen
Internettside: www.8k.no v Arendal kommunc

v Froland ko e

Dakumeanter oq lanker 4 ¢ Gierstad kommune

Generelt + Grimstad kommune
# Cksisterende samarbeidsomrider.doc » Risar kammune
Publizart av: Gair Stange U3.05.2004 + 1vedestrand kommune
Antall treff- 0 » Vegdrshei kommune
&) Planfaglig nettverk 31.03.04.ppt v Amli kommune
Publisert av: Geir Stange 03.05.2004
antall treff: 0o Relaterte emnesider
) samarbeidsavtale endelig.doc

v Interkommunale
Pubiliedl av: Ger Slange 03.05.2004 samarbeid

Antall treff: U + Modernisering i
=] Arsmelding 2003 for BK-samarbeidet.doc kummmunerne

Publizert av: Geir Stange 03.05, 2004

Antall treff: 0 Relaterte nettverk

o Fe
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Forscien

Se sste innlegq Om Criaring sforum Hontakt redekigren
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SEARCH

Department for
DWP it Idea Street

Annguncements ®
Idea Of Tha Day -
Waa SPO Buk Prinea g

FPosted By Benprin Raddey n Paper Reducion

Who's Onling * -

DWP ldea 'Street

- % Post View L Invite
' anidea all ideas ) your friends!

a il Ed

Pension, Disability
and Carers Service - " ALSN } FB* Qa

1 Menber

Dot Caltiaril

]

P Departmen S Wan ond Peains | ==uw __L

Wereord fer 1o e
Jobcentre Pension, Dizsability and Corporate IT Shared Services Fraud Idea Street
Plus Carers Service Investigation suggestions

Servica
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Jeg er overbevist om at sosiale medier
bade effektiviserer organisasjoner og farer
til bedre dialog og samhandling internt

- Direktorat

L &
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Har ikke behov. Telefon og e-post gjar jobben

- Direktorat om hvorfor de ikke
bruker sosiale medier internt

L &
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FOTO: INGAR STORFJELL

De ble foedt da
Internett.com

De ble fodt samme ar som Internett-revolusjonen. Neste ar
blir generasjon-94 voksne. De vil revolusjonere arbeldslivet.

Aftenposten.no sendag18. september 2011 i ® f ®
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Sosiale medier erstatter e-post

Year-over-Year Change in Time Spent Using Web-Based Email
by Age Segment in the U.S.

40% Source: comScore Media Metrix, Dec-2010 vs. Dec-2009 <
o 22%
20%
"
10% - 1% . = -
20% - -B% 12%
o 18%
-40%
50%
60%
A4 59%
e Age 12-17 Age18-24 Age25-34 Age35-44 Aged45-54 AgeS55-64  Age 65+
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Hvordan kan intern
bruk av sosiale
medier vaere
nyttig?

B
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Utfordringer nar forvaltningen skal ta i
bruk sosiale medier

Tansberg blad (Foto: Harald Strgmnaes)
NOKIOS 20. september 2011 (



Informasjonssikkerhet er
vanskelig

» Hva kan du dele med hvem?
» Hvilke kanaler er trygge?

» Hvem eier dataene?

D Skytjenester?

» Brukervilkar?

D Holdninger viktigere enn
teknologi!

B ]
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Vanskelig a vurdere hva som skal
arkiveres

Stor usikkerhet rundt hva som er arkivverdig, og
hvor mye ressurser som ma settes av for a
handtere dette pa en ok mate.

- Kommentar fra direktorat om hvorfor
de ikke bruker sosiale medier eksternt

L &
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Personvern og moderering oppleves
som vanskelig

Vi har pravd oss med blogg, men erfarte at vi
fikk mye sensitive opplysninger lagt ut i
kommentarfeltet. Og vi var utrygge pa om alle
var helt klar over hva de faktisk gjorde.

- Kommentar fra tilsyn i spgrreundersgkelsen

L &
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Deling av personvernopplysninger

Faresde | Alle lgangevar | Ale innosmsdere

Fremtidens helsetjeneste:

trygghet for alle

E HELSE (NG DSEGESOFPARTTMENTTT

Pleie- og omsorgstjenester

WELG ANRET TEMA W

Cammendrag Mer om temaat Eksempler Haringssvar

>
& stjernelys Takk for alle hHI‘ingS‘.i‘Vﬂﬂ

Metthgnngen ble avshuttet 18, janwar 2011
o vi takker for alle harngssvar og
diskusjonsinnlegg.

Eldreomsorg

03 ag har hatt mor e buande hesme hos meg | generasjonsboby, og semare lytta pd
sjukeheim, har eq nokre ohaervasionar eq vil dele med dike. HEBRTNGSSVAR - SISTE

igs Enhet for klinisk ernaering, Lovisenberg
I starten hadde ho berre bruk for hielp 6l 3 =td opp. og & legaie seqfor natto, i tllegg hadde Oiakonale Sykehus

ho trggleikealarm. Helsa vart gradvis dirligare, og meir hjelp m3tte til. Og til meir hjelp ho Underermaning mad bekjemgses!

*Fe
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Styr brukernes forventninger

facebook

‘3

B3 veps
i Info

B om Folehelsenstiutiet

[E] nerningelnger

E oo oo vy

O

Fobrhelseinsbtutbet shal vasre &n
plcriver for 3 bedre befodmingans

Mer

1416

Boer deife

Copratt en Side

Legg o | favoritter pd cden min
Fi opdateringer via RSS

Loy i

Rapnor fer Sade

fied

Folkehelseinstituttet » Retningslinjer

e M e
=SNG O GRS TeN

Folkehelsainstituttet vil leqge wt meldinger og lenke 6l artikder om helsetemaer vi har
ansvar for g kompatanse pd. Har du saklige sporsmil eller kemmentarer, setter vi pris pd
& hore fra deg. Diskusjoner ansker vi skal foregd pd vir diskusjonstane. Du kan lese mer
om Folkehelseinsttuttet pd v, fhi.no

Du kan vaere trygqg pé at det vi skriver pd denne siden er kvalitetssikret av vire fagholk for
dal legges ut,

Dette er vire retningshinjer

« Dothe or en side for alle,

= Vennligst kommenter VEGGMELDINGER. ved 3 legge inn kommentar UNDER. innlegget,
ke med en ry veggmelding. Vi oppfardrer alle nl & holde diskusjonens pd
diskusponsforumet vart.

« Profilens “pningstider” er innenfor normal arbeidstid.

« Husk at du fkke or anonym pd Facebook = alle kan lese det du skriver. Unngd 3 ta opp
ting som ér avaert prval. Trenger du behandiing eller persanlige mediainske rid ma du
kontakte leqgen din,

« Vis hensyn! Vi farventer at alle viser respekt for hverandre pd denne siden. Vi tolererer
ikie innleqq som inneholder rasisma, uthenging og mobhbing, eller lenker til stotende sider.
Innlegy som ikke folger reglene blir deltel, og personer som stdr bak dem kan bl
utestenat fra siden.
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Privat versus profesjonell rolle
oppleves som vanskelig

» Roller blandes i
| sosiale medier

b Skille mellom privat og
profesjonell viskes ut

NOKIOS 20. september 2011



Etiske retningslinjer for
statstjenesten

"Det er viktig at statsansatte lar seg engasjere | en
apen, fri og allsidig dialog om samfunnssparsmal,
men lojalitetsplikten innebeerer at en statsansatt vil
kunne ha noe snevrere adgang til a ytre seg pa eget
fagfelt enn pa andre omrader.

For a unnga at eventuelle egne uttalelser blir oppfattet
som et uttrykk for virksomhetens standpunkter, ma
en ansatt som uttaler seg innenfor virksomhetens
ansvarsomrade, alltid understreke at uttalelsene star

for egen regning.”

L &
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Hvor gar grensene?

Ewitkery Search Q ¢ Profile

Ragnhild Amdam

@ragamdam oslo

% ] '
T sovnn- T Bl e ek i
ALLEET L LNE NOTIOEOON AQEnCH for }'-\..-\.'--\.'. ST NEQEITTE T

v e rent F
| difi.n
Edit your profile —
Tweets Fovorites  Following  Followers  Lisis

ragamdam F :
ﬂ Vi1 Grinerlokka # 3V gior oss klare til a ta rmol partiledelsen
Sohenbergparken 1530 for lansenng av =planb. Gleder 055, kom du
]

oqsa

.* forteller 8
R Zfadsverre; Have ideas on open data and Norwegian digial
k) agenda? Add comments to open nate pad bit ly/ntpwarkshop

roffdata #nip11
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Hvor gar grensene?

facebook Q

FUNNEFOSSGARDEN < uker

Landemerke - Skames Stasionshy, Hedmark, Norway

- i
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Hvor gar grensene?

OMG I HATE MY JOB!! My boss is a total pervwwy wanker
o always making me do shit stuff just to piss me offl! WANKER!

pr” Yesterday at 18:03 * Comment - Like

-~ ? Hi~, i guess you forgot about adding
me on here?

Firstly, don't flatter yourself, Secondly, you've worked here 5
months and didn't work out thati'm gay? I know i don't prance
around the office like a queen, but it's not exactly a secret,
Thirdly, that 'shit stuff is called your ob', you know, what i
pay you to do. But the fact that you seem able to fuck-up the
simplest of tasks might contribute to how you feel about it.
And lastly, you also seem to have forgotten that you have 2
weeks left on your 6 month trial period. Don't bother coming in
tomorrow. I'll pop your P45 in the post, and you can come in
whenever you like to pick up any stuff you've left here, And
yes, i'm serious.

Yesterday at 22:53

Write a comment...

'.
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Hvorfor er roller i
sosiale medier
vanskelig og hva
kan vi gjore med
det?
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Hvor er dette?

Kilde: Erik Solheim, http://nrkbeta.no/tag/birkelunden/
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http://nrkbeta.no/tag/birkelunden/

Birkelunden, Oslo

Kilde: Erik Solheim, http://nrkbeta.no/tag/birkelunden/
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http://nrkbeta.no/tag/birkelunden/

Hvordan lykkes med sosiale medier

D Ta stilling til:
» Formal
» Malgrupper
D Kanalvalg
» Budskap

NOKIOS 20. september 2011
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START USING
THE TOOLS!

The rush to start using the tools should NOT outweigh
the need to formulate a social media strategy

Irmape Crodit: 50 Somal Meda loons by har alsh

& Moark Smilciklas, New Markefing and Social Media Strategist  IntersectionConsulting.comyblag
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Sosiale medier er et verktay som vi vurderer pa
lik linfe med andre verktay - og avhengig av
malgrupper vi ensker a na. Dette er i henhold ftil

Statens kommunikasjonspolitikk.

- Direktorat om det a ha en
strategi for sosiale medier

L &
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Lag strategier og retningslinjer

» Retningslinjene kan inneholde:
» Formal
D Kanalvalg
D Beslutningsmakt
D Prosedyrer
» Oppfalging
D Ressursinnsats
D Rollehandtering
D Sprak, tone og etikette

D Husk ytringsfrineten!
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Noen praktiske rad...

D Sjekk virksomhetens nettidentitet
D Laer av andre

D Sarg for god forankring

D Lag retningslinjer

D Styr brukernes forventninger

» Falg opp Initiativene

D Ta vare pa engasjementet
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10 rad for a bygge personlig
merkevare pa nett

» Veer profesjonell » Veer varsom med ord og
» Overvak egen uttrykk
merkevare » Bilder sier ofte mer enn
) Veer bevisst egen ord
identitet » Definer din rolle pa nett
» Ikke glem hvor du » Velg kvalitet framfor
jobber kvantitet
» Veer personlig » Digitale spor

Kilde: Cecilie Staude i Bygg ansikt pa nett
http://www.bi.no/no/Forskning/Nyheter/Nyheter-2011/Bygg-ansikt-pa-nett-/
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Direktoratet for
forvaltning og IKT



