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Digitalt	
  førstevalg	
  i	
  Finnmark

Bakgrunn	
  for	
  prosjektet	
  -­‐	
  Hvordan	
  kom	
  vi	
  i	
  gang?

Hvor	
  er	
  vi	
  nå?

Hva	
  er	
  veien	
  videre	
  mot	
  Digitalt	
  førstevalg?
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Vest-­‐Finnmark	
  Regionråd
Formål	
  

Vest-­‐Finnmark	
  Regionråd	
  er	
  et	
  fellesorgan	
  for	
  kommunene	
  Hammerfest,	
  
Alta,	
  Hasvik,	
  Måsøy,	
  Kvalsund,	
  Loppa	
  og	
  Nordkapp.

Vest-­‐Finnmark	
  Regionråd	
  formaliseres	
  som	
  en	
  strategisk	
  allianse	
  basert	
  på	
  
kommunelovens	
  §	
  27.	
  Det	
  er	
  kommunestyrene	
  i	
  den	
  enkelte	
  kommune	
  som	
  
Gldeler	
  myndighet	
  om	
  hva	
  det	
  skal	
  samarbeides	
  om	
  og	
  budsjeJ.

Vest-­‐Finnmark	
  Regionråd	
  vil:

•	
  medvirke	
  Gl	
  at	
  Vest-­‐Finnmark	
  skal	
  være	
  en	
  aJrakGv	
  og	
  kompetent	
  region

•	
  skape	
  posiGve	
  holdninger	
  i	
  regionen	
  

•	
  medvirke	
  Gl	
  en	
  bærekraMig	
  vekst	
  og	
  utvikling

•	
  utvikle	
  neJverk	
  og	
  samarbeid	
  mellom	
  offentlige	
  aktører	
  og	
  næringsliv	
  over	
  
kommunegrensene
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IKT	
  samarbeid	
  i	
  Vest-­‐Finnmark
Formål

-­‐	
   Bedre	
  kvaliteten	
  

-­‐	
   EffekGvisere	
  tjenesten

-­‐	
   Utvikle	
  spisskompetanse	
  innafor	
  tjenesteområdet

-­‐	
   Minske	
  sårbarhet

-­‐	
   Spare	
  penger

Avtaler/organisering

-­‐	
   Arbeidsgruppen	
  bør	
  se	
  på	
  ulike	
  organisatoriske	
  løsninger,	
  om	
  det	
  kan	
  
selskapsorganiseres	
  eller	
  om	
  der	
  finnes	
  andre	
  samarbeidsløsninger.

-­‐	
   Utgangspunktet	
  er	
  tjenestesamarbeid	
  i	
  alle	
  regionens	
  kommuner	
  i	
  mellom,	
  men	
  en	
  bør	
  
også	
  kunne	
  se	
  på	
  muligheten	
  for	
  bilaterale	
  samarbeidsformer.

Framdri8

Arbeidsgruppen	
  legger	
  fram	
  sine	
  konklusjoner	
  og	
  anbefaling	
  innen	
  31.	
  desember	
  2009.
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Koordinerende	
  teknologi

Fokus	
  mot	
  driG	
  og	
  samhandling,	
  ikke	
  innovasjon	
  i	
  
tjenesteproduksjon.
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Burde	
  IKT	
  samarbeid	
  handle	
  om	
  
noe	
  mer?
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Om strategisk IKT-ledelse

Begrenset kunnskap blant kommunale ledere om:

•Utvikling av elektroniske tjenester 

•IKT-strategi og Handlingsplaner

•Bruk av IKT som strategisk virkemiddel

•Gevinstrealisering og endringsledelse ved gjennom IKT
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Om strategisk IKT-ledelse

Begrenset kunnskap blant kommunale ledere om:

•Utvikling av elektroniske tjenester 

•IKT-strategi og Handlingsplaner

•Bruk av IKT som strategisk virkemiddel

•Gevinstrealisering og endringsledelse ved gjennom IKT

”2/3 av rådmennene ser på egen IKT-kompetanse 
som en barriere for effektiv planlegging og 

utnyttelse av IKT ” 

(Mandag Morgen 2007)
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De fleste mangler:
• en klar strategi

- Hvorfor skal de samarbeide?
• en god styringsmodell

- Hvordan skal de samarbeide?
• fokus på gevinstrealisering

- Hvordan hente ut fordelene?
• fokus på innovasjon

- Hvordan skape nye tjenester?
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Nettverksmetodikk

• Et nettverk består av rådmenn

• Det oppfordres til at Ordførere deltar på første samling 
(positive erfaringer fra nettverket i Finnmark)

• Antallet bør bestå av ca. 15 kommuner

• Nettverket har 4 samlinger over en periode på mellom 6 og 10 måneder. 

• Gjennomføres analyse av eget ståsted gjennom bruk av nøkkeltall og 
sammenligning med andre kommuner

• Kunnskapsheving i form av faglige foredrag, prosessarbeid med læring mellom 
kommunene som hovedmetodikk

• Fokus på å sette konkrete mål og tiltak for kommunenes videre arbeid. 

• Egenandel på kr 7 000,- per deltaker
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• Endelig målsetting er regional og/eller lokal eKommune strategi med 
tilhørende handlingsplaner

• Kunnskapsheving i form av faglige foredrag, prosessarbeid med læring 
mellom kommunene som hoved-metodikk

• Skape felles plattform for problemforståelse og muligheter

• Samkjøring i forhold til nasjonale mål og strategier

• Mulighet for fordypning i spesifikke tema som er ønsket fra gruppen

Utbytte og målsetting
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Digitalt	
  førstevalg	
  i	
  Finnmark

Prosjektets	
  mål	
  er	
  å	
  utrede	
  ulike	
  samarbeidsformer	
  for	
  
interkommunalt	
  samarbeid	
  med	
  tanke	
  på	
  bedre	
  utnyOelse	
  
av	
  deltakende	
  kommuners	
  kompetanse,	
  ressurser	
  og	
  
infrastruktur,	
  samt	
  styrke	
  kommunene	
  i	
  arbeidet	
  med	
  
strategisk	
  utvikling	
  av	
  digitale	
  tjenester	
  i	
  tråd	
  med	
  
innbyggernes	
  og	
  samfunnets	
  behov.

1.	
  Etablere	
  interkommunalt	
  samarbeid	
  om	
  IKT	
  driG	
  og	
  
brukerstøOe,	
  og	
  profesjonalisere	
  IKT	
  tjenesten.

2.	
  Heve	
  kompetanse	
  innen	
  strategisk	
  IKT	
  ledelse	
  i	
  
kommunene,	
  og	
  etablere	
  strategisk	
  interkommunalt	
  
samarbeid	
  om	
  utvikling	
  av	
  digitale	
  tjenester. 13

Wednesday, September 21, 11



Arkitektur

14

IT Arkitektur

Teknisk Arkitektur

Informasjons Arkitektur

Organisasjons Arkitektur

Hvordan teknologien 
henger sammen

Hvordan 
informasjonssystemer 
understøtter 
virksomhetens mål
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Arkitektur

14

IT Arkitektur

Teknisk Arkitektur

Informasjons Arkitektur

Virksomhets ArkitekturOrganisasjons Arkitektur

Hvordan teknologien 
henger sammen

Hvordan 
informasjonssystemer 
understøtter 
virksomhetens mål

Hvordan virksomheten 
er organisert for å nå 
sine mål
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Fremme
innovasjon

Levere 
endring

Støtte
infrastruktur 

Kjerneoppgavene 

Tjeneste-
leverandører

Tjeneste-utsetting 
til eksterne 

leverandører
Leverandører 

Kommunale
virksomheter

Integrert i virksomhetene

Etterspørsel

Styringsmodell
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Mulig	
  løsningsbilder
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Tjeneste-
leverandører

Kommunale
virksomheter

IKT drift og brukerstøtte

Anskaffelser, implementering
og endringsstøtte

Policy utvikling
Gevinstrealisering
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Forventninger	
  Tl	
  nasjonal	
  drahjelp

Tjenesteorientert	
  arkitektur
-­‐	
  Standarder	
  og	
  grensesniJ
-­‐	
  Felleskomponenter

Virksomhetsarkitektur
-­‐	
  Nasjonal	
  tjenestekatalog

Anskaffelser
-­‐	
  Rammeavtaler	
  og/eller	
  felles	
  krav	
  Gl	
  
kravspesifikasjoner 17
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IT lederskap

CIO
Visjoner

Governance/Styring
Koble IKT og Forr. strategi

Balansere tilbud/etterspørsel
Team bygging

Endrings ledelse

Virksomhets utvikling/
løsninger

3
2

Forretn.
utvikler

1

Prosjekt
styring
Prosess
koordinering
Kvalitets
styring
Gevinst
realisering

Virksomheter

Leverandør styring/
strategisk tjenesteutsetting

3
2

Avtale
forvalter

1

Kontrakt
styring
Leverandør
styring
Samhandling
leverandører

Drift

Teknologi
utvikling

Oppdatert på
teknologi utv.

Pilotering

Kopetanse
sentre

3
2

Teknologi
konsulent

1

Spesialister

Leverandør siden
Etterspørsel
siden

3

Arkitektur
utvikling

Policies
Planlegging
Sikkerhet

2

Arkitektur
1

Standarder

Oppsummering

Wednesday, September 21, 11



Spørsmål?
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