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Public 360° i offentlig sektor 
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 360° 

• Byggestein i virksomhetsarkitekturen 
– Administrativ saksbehandling 
– «Virksomhetsminne» 
– «Skreddersydd» saksbehandling 

• Fleksibel metadatamodell 
• Tilpasningsvennlig arkitektur 
• Basert på ledende teknologi 

– SharePoint 2010 



Entitetsmodell – «Stjernemodellen» 

Konfigurerbar datamodell ..  

Sak 

Aktivitet 

Eiendom 

Dokument 

Prosjekt 

Kontakt 

Ytelse 

Ukurans 

Brev 
tekster 

Oppgave 
typer 

50 nye felter 
på Sak 

20 nye felter 
på Aktivitet 

25 nye 
kode-

tabeller 

Kode-
tabell 



Public 360° - Arkitektur 

360° UserInterface Rendition 
Framework

360° Business Logic

360° Web Services

360° Meta Layer

Metadata

W
ork-

flow

360°
Tilpasninger & 
Integrasjoner

Events

Tilpasninger & 
Integrasjoner

BIF

Skjermbilde
definisjoner

      Plug-In 

Tjenestelag / E
S

B
 / E

kstern appl.

WebService kall

360° Web 
Client - 

SharePoint

360° Office 
Add-In

360° Outlook 
Add-In

Data Filer

Høynivå tjenestelag: 
• Mapper 

domenemodell 
• Eksponerer 360° 

tjenester 200 nye BIF- 
skjermbilder 

Omfattende bruk av 
events: 

• Synkrone/Asynkrone 
hendelser fra 360° til 
eksterne system 

• Fra skjermbilder 
• Fra WebService kall 
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Public 360° i det store bildet 

 360° 
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Arbeidsflyt Regelmotor 

Skjema Portal 

Arkiv 
 360° 

Sak 

Tjenestebuss 

ERP 

Forretnings-
logikk 



Public 360° i det store bildet 



Public 360° i det store bildet 

• Fleksibilitet 
• Tjenesteorientering 
• Tilgjengelighet 
• Sikkerhet 
• Skalerbarhet …. kompleksitet og kost.. 



Saksbehandling i offentlig sektor 

  
  

  

Kompleksitet / Volum 



Prosessen – «Stor løsning» 

Arbeidsflyt 

Validere Hente data 

Eksternt 
register 

Innbygger / 
aktør 

Skjemaløsning /  
Portal Saks- 

behandler 
Håndtere avvik  

& avslag 

 Arkiv & 
Dok.prod. 

 Økonomi 

Godkjenne 
Melding/brev Melding/brev 

Regel Tjeneste-
buss 

«Asynkron saksbehandling» 

• Søknad inn, penger ut 
• Søknad og penger inn, 

godkjenning ut 



Med innbyggeren som saksbehandler… 

• Hente data 
• Validere 
• Godkjenne 

Eksternt 
register 

Innbygger / 
aktør 

«Tykk front end» Saks- 
behandler 

 Arkiv & 
Dok.prod. 

 Økonomi 

Vedtaksbrev 

«Synkron saksbehandling» 

? 
Håndtere avvik  

& avslag 



Hva avgjør? 

• Hente data 
• Validere 
• Godkjenne 

Eksternt 
register 

Innbygger / 
aktør 

 Arkiv & 
Dok.prod. 

 Økonomi 

Vedtaksbrev 

• Enkel løsning 
– Synkron løsning 
– Fleksibel «front end», ikke skjema 

• Forretningslogikk 
• Validering 
• Synkrone integrasjoner 

• Komplisert løsning 
– Krav til sikkerhet 
– Volum / Ytelse 
– Asynkron utveksling mellom aktører 
– Legacysystemer, batcvinduer 

«Tykk front end» 

Lånekassen: 
«Dypvalidering» 



Lånekassen, designvalg 

• Egenutviklet selvbetjeningsløsning 
– Fleksibilitet 
– MinID 
– Ikke ren skjemaløsning 

• For lite muligheter 
• Mangler ELMER-støtte 

• Tjenesteorientering 
– SOA Software: Tjenestebuss 
– Forretningslogikk som kategoriserte tjenester 

• Automatisering 
– BizTalk: Maskinell saksbehandling 
– InRule: Regelmotor 

• 360°: manuell saksbehandling 

BizTalk 

InRule 

360° Modulis 
WebServices 

360° Standard 

Portal 

Domene-data 

LIS 



Takk for meg! 
 

rolf.flaa@software-innovation.com 
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