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Tildelingskunder

Lanekassens ngkkeltall fra 2010

Tilbakebetalingskunder
De som ikke lenger far

 Hovedtall stgtte til utdanning (pa
heltid) og betaler tilbake
— 850 000 kunder pa utdanningslanet.
— | overkant av 300 ansatte € o

— Nesten 550 000 tilbakebetalere, totalt 112 MRD i fordringer

— Over 600 000 sgknader om utdanningsstatte og betalingslettelser
* Nettbesgk

— 5,6 millioner besgk pa www.lanekassen.no

— 2,6 millioner besgk pa kundeportalen Dine Sider
 Tildeling

— Hvert ar sgker om lag 360 000 om utdanningsstatte

— Det blir arlig gitt nesten 19 milliarder i utdanningsstatte

— 91 % bruker nettlgsning

— 64 % av tildelingsakene blir maskinelt behandlet

— Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for tildelingssaker er 8 dager .
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Lanekassens modernisering | OFT

e Gjennom Stortingsmelding nummer 12 (2003-2004) legger
Regjeringen nye kvalitetskrav til grunn for forvaltningen av
utdanningsstgtten:

— Informasjon og tilgjengelighet
— fleksibilitet
— effektivitet
— sikkerhet
« Lanekassen har etablert LAFT-programmet for a lase oppdraget

e Det stagrste prosjektet | LAFT er Modulis, utskifting av IKT-systemet
gjennom 3 faser

 Prosjektet leverer na lgsning for Lanekassens mest komplekse
virksomhetsomrade: tildeling av utdanningsstatte
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Case: Tildeling av statte til elever |
videregaende skole
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_ gjennom 360° produktet
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