
Lånekassen 

NOKIOS 2011 

 
Datautveksling og 
automatisering i tildeling 
av utdanningsstøtte fra 
Lånekassen 
 
Jørgen Longva 
Teknisk arkitekt 
LØFT Modulis 
Lånekassen 
 
22. september 2011 



Lånekassen 

Lånekassens nøkkeltall fra 2010 
• Hovedtall 

– 850 000 kunder 

– I overkant av 300 ansatte 

– Nesten 550 000 tilbakebetalere, totalt 112 MRD i fordringer 

– Over 600 000 søknader om utdanningsstøtte og betalingslettelser 

• Nettbesøk 

– 5,6 millioner besøk på www.lanekassen.no 

– 2,6 millioner besøk på kundeportalen Dine Sider 

• Tildeling 

– Hvert år søker om lag 360 000 om utdanningsstøtte 

– Det blir årlig gitt nesten 19 milliarder i utdanningsstøtte 

– 91 % bruker nettløsning 

– 64 % av tildelingsakene blir maskinelt behandlet 

– Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for tildelingssaker er 8 dager 

 

Tildelingskunder 
De som mottar støtte til 
utdanning. 
 
Tilbakebetalingskunder 
De som ikke lenger får 
støtte til utdanning (på 
heltid) og betaler tilbake 
på utdanningslånet. 
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Lånekassens modernisering 

• Gjennom Stortingsmelding nummer 12 (2003-2004) legger 
Regjeringen nye kvalitetskrav til grunn for forvaltningen av 
utdanningsstøtten: 

– informasjon og tilgjengelighet 

– fleksibilitet 

– effektivitet 

– sikkerhet 

• Lånekassen har etablert LØFT-programmet for å løse oppdraget 

• Det største prosjektet i LØFT er Modulis, utskifting av IKT-systemet 
gjennom 3 faser 

• Prosjektet leverer nå løsning for Lånekassens mest komplekse 
virksomhetsområde: tildeling av utdanningsstøtte 
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Case: Tildeling av støtte til elever i 
videregående skole 
 

Elev 

Foresatt 

Ansatt på 
lærested 

Saksbehandler i 
Lånekassen 

Data fra 3.-parter 

Modulis 
(det nye 

systemet) 

LIS 
(det gamle 
systemet) 
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Elev 

Foresatt 

Nettsøknad 

3.-part 

Mottak 

Vedlegg 

Preutfyll 

Innlogging 
gjennom 
ID-porten Data fra 

kundehistorikk 
og 3.-part 

Vedlegg kan 
lastes opp 

elektronisk og 
lagres direkte 
i arkivet. Kan 
ettersendes. 

Gir 
referanse-
nummer 
tilbake 

Eleven bruker 
Lånekassens nettsøknad 
for tildeling. Pålogging 
skjer gjennom ID-porten. 

Folkeregisteret Nets Norkart VIGO 

Online 
oppslag 

Foresatte 
må signere 

for 
personer 
under 18 

Egenutviklet web-
skjema basert på 
ELMER-prinsippet 
med mye sporvalg 
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Domenedata 
Kontrakt, 

Eksamensdata 
Kundehistorikk, ... 

Elev 

Foresatt 

Nettsøknad 

3.-part 

Mottak 

Vedlegg 

Preutfyll 

Saks-
automatisering 

Regler 
Kanaler 

Epost 
SMS 
Brev 

Dine Sider 

Kontakt 
Kunde 

Relatert 
Lærestedsbruker 
Lånekassebruker 

Sak 
Dokument 
Oppgave 

Datastrukturer 
som er 

spesielle for 
Lånekassen 

Basis 
informasjon om 

kunder og 
relaterte 

Saken mottas av 
saksautomatiserings-
modulen som forsøker å 
løse den maskinelt. 
 
Regelbehandlingen finner 
at lærestedet må bekrefte 
reiseavstand. 
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Produserer 
vedtakstekster, 

ytelser og 
ukuranser 
(oppgaver) 
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Domenedata 
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Eksamensdata 
Kundehistorikk, ... 
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Kanaler 
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Kunde 
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Sak 
Dokument 
Oppgave 

All manuell 
arbeidsflyt 
håndteres 
gjennom 
oppgaver 

Ukuransen fra 
regelbehandlingen fører 
til at det opprettes en 
oppgave i 360 som 
knyttes til kundens 
lærested. 
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Domenedata 
Kontrakt, 

Eksamensdata 
Kundehistorikk, ... 

Elev 

Foresatt 

Ansatt på 
lærested 

Nettsøknad 

Arbeidsflate 
for 

læresteder 
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Brukere 
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Mottak 

Data 
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Brev 
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Kunde 

Relatert 
Lærestedsbruker 
Lånekassebruker 

Sak 
Dokument 
Oppgave 

Får oppgaver i 
oppgaveliste 
hentet fra 360 

gjennom 
tjeneste 

Utfører 
oppgave i 

tilpasset web-
skjema 

Oppgaven blir synlig i 
lærestedets oppgaveliste 
og behandles av en 
ansatt på lærestedet 
gjennom en egen portal. 
Skjemaet sendes inn. 
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Ny regelbehandling gir 
kurant sak. Det 
produseres vedtak og 
ytelser.  
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Kjører regler på 

nytt med 
oppdaterte data 

Oppdaterer 
med vedtatte 

ytelser 

Sender ut vedtak 
og avtale om 

utdanningsstøtte 

Sender inn 
skjema som 

plukkes opp av 
saks-

automatisering 
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LIS 
Lån 

Konto 

Effektuer 

Oppslag 

Replikering 

Lånet kan utbetales når 
eleven har signer avtale 
om utdanningsstøtte og 
møtt på skolen. 
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Betaler ut støtte 
når utbetalings-
betingelser er 

ok 
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Data 

360º 
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Lånekassebruker 

Sak 
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LIS 
Lån 

Konto 

Effektuer 

Oppslag 

Replikering 

Ingen oppgave i 
denne saken 

Denne saken ble fullt ut 
automatisert fra 
Lånekassens side 
gjennom effektiv 
datautveksling i ulike 
kanaler. 
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Replikering 

Rolf-Arne Flaa går nå 
gjennom 360º produktet 
Lånekassen har brukt for 
sak- og dokument og 
oppgavehåndtering. 
 
Stian Myrland går så 
gjennom hvordan 
regelhåndtering er gjort. 
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