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Fokusomrader elektroniske tjenester 2011
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IKT Strategi Bergen kommune 2011-2014
Digitalt fgrstevalg

Nye tjenester:

» Produksjonssatt SvarUt

» Altinn og innsynstjeneste organisasjon

» SMS motor

» Portalforbedring inkl enkel publisering, tjenestebeskrivelser mm

Avsluttet tilskuddsprosjekter DIFI

» Elektroniske tjenester, fakturavisning, altinn, booking, herba
Samhandling kommunal sektor - K10

Implementere og forankre i egen organisasjon
Sosiale medier (strategi, veileder og impl.)
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Hva er omfanget, og hvor er de
storste utfordringene ?

Organisasjon;
Implementere nye prosesser og ny
teknologi —> virksomhetsutvikling og
gevinstrealisering
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Teknologi;
Presentasjonslag,
felleskomponenter,
fagsystemer og
integrasjoner

Prosesser;

Felles prosess-
tilneerming -
«Digitale tjenester»



Felles prosesstilnaerming — digitale tjenester
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a b A | H | English | Sidekart | Kontakt oss

Ledige stillinger

Alktuslt Tjenestetilbud
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Malbilde: IKT Strategi Bergen kommune 2011-2014
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Innbyggere  Elever Omsorgstrengende Barnehage Kultur  Naeringsliv - Organisasjoner

| Tjenesteleveranser Bergen kommune |'

IKT Strategi
Lover, regler, retningslinjer I IKT organisasjon (roller og ansvar)ll
IKT samhandling (interne og eksterne akterer) Informasjonssikkerhet |I

Systemforvaltning I Avtaleforvaltning Systemutvikling I Anskaffelse

y |

IKT krav I Business Case I IKT Handlingsplan I IKT prosjekt |I

IKT standarder || | IKT arkitektur|| | Informasjons- og kommunikasjonsteknologi |I

Tjenesteproduksjon Bergen kommune |l

Politikere Ansatte Leverandgrer
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* Malgrupper; Innbyggere, naeringsliv og t;“ i
” organisasjoner i
Presentasjonslag
Felles

. Nasjonale felleskomponenter/ :

arkitektur . . ) Service-
I@sninger og offentlige registre

og senter

standarder

Virksomhetslag
(sak- arkivsystem og fagsystemer)

[ ] = Digitalt fgrstevalg
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—  Lenketjenester
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https://www.altinn.no/no/
http://www.norge.no/minside
http://www.difi.no/elektronisk-id
http://www.bring.no/Hele+Bring/Forside
http://www.itslearning.no/
http://www.stralfors.no/

Krav og samhandlingstjenester!

Premissgivere

| Arbeidsdepartementet | Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet | Finansdepartementet | a FYLKESMANNEN.NO:
% | Fiskeri- og kystdepartementet | Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet |

| Helse- og omsorgsdepartementet | Justis- og politidepartementet | Kommunal- og regionaldepartementet | O 0
| Kulturdepartementet | Kunnskapsdepartementet | Landbruks- og matdepartementet | Miljgverndepartementet | (‘ I fl oo
| Neerings- og handelsdepartementet | Olje- og energidepartementet | Samferdselsdepartementet | Utenriksdepartementet | '

... med flere!

Kommunal sektor || Offentlig sektor/samhandlingsaktgrer

/4‘ minside E /BOFF] N egtemii’s;isric sentralbyra
norg é Statistics Norway

MinlID
_IE Ell.tiﬂl"‘l = Brenneysundregistrene X helsenett.no W

430 kommuner — ‘ Folkeregisteret l@// B STATENS KARTVERK

19 fylkeskommuner Skatteetaten ... med flere!

Leverandgrer
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... med flere!



http://www.norge.no/
http://minside.norge.no/
http://www.difi.no/artikkel/2009/11/difi-lanserer-minid-3.0-og-id-porten
http://www.difi.no/artikkel/2009/11/nav-lanserer-ny-tjeneste-med-minid
http://www.helsedirektoratet.no/eresept/
https://www.altinn.no/no/
http://www.skatteetaten.no/no/
http://www.ssb.no/
http://www.difi.no/
http://www.oracle.com/global/no/index.html
http://www.ibm.com/no/no/
http://www.bouvet.no/BouvetWEB/Default.aspx
http://www.atea.no/
http://www.itslearning.no/
http://www.agresso.no/
http://www.edbergogroup.no/
http://www.microsoft.com/
http://tdc.no/

Fornyingsministerens mal
for offentlig sektor

Foto: Johnny Syversen

Statsrad Rigmor Aasrud

P Et godt mate
med det offentlige

P Kvalitet og effektivitet
P Digitalt fgrstevalg



Hva menes med Digitalt fgrstevalg?

» Digital kommunikasjon skal veere den primaere
kanalen for dialogen mellom;

» offentlige virksomheter og innbyggere og nzeringsliv
» Mellom offentlige etater (offentlig sektor)
» internt i forvaltningen.

» Egnede tjenester skal tilbys digitalt, man ma aktivt
velge manuelle lgsninger hvis man foretrekker det.

» Hensikten er a etablere en helhetlig politikk som skal
bidra til flere og bedre elektroniske tjenester.

» Men hovedfokuset er effektivisering for det
offentlige.
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Utfordringer og eierskap!

e Tverrsektorielle prosesser
— tjenesteeier/prosesseier/informasjonseier/systemeier

 Finansiering

e Gevinstrealisering

e Avtaleparter -> avtaler
e Anskaffelsesreglement
e Arkiv—sentralisert vs desentralisert

e Meldingstjeneste og identitetstjeneste
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Nokkelen!

e |KT Styring i kommunal sektor
e Felles IKT arkitektur/standardisering

e Fells krav til samhandling mellom kommuner
og mellom kommuner og statlig sektor

e Felles krav til offentlige felleskomponenter
e Felles krav til leverandgrer

e Samarbeid og gjenbruk

e Felleskomponenter for kommunal sektor
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Takk for meg!
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