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Agenda  

• Kort om SI 

• Selvbetjent pengeinnkreving  

– ”rikets tilstand” på innkrevingsområdet 

• Samarbeid – nyttig og nødvendig 

• Felleskomponenter 

– Vi bruker 

– Vi tilbyr 



Statens innkrevingssentral 

• Primæroppgave: innkreving av 
– straffekrav for justismyndighetene 

– avgifter og gebyr for andre statlige 

virksomheter 

 

• Driftssentral for politiet  
– felles saksbehandlersystem for SI og de 

alminnelige namsmenn (SIAN) 

– økonomisystem 

 

• Driftssentral for utleggsdatabasen 

Mo i Rana 

Trondheim 

Oslo 



Vi krever inn 

• 157 kravtyper 
 

• 32 oppdragsgivere 
 

• 15 departement 



• Ca 4 milliarder kroner årlig 
 

• Ca 1,3 millioner nye krav 

 

Noen 2011-tall: 
 

• Politi/domstoler/vegmyndigheter 
– 770 000 krav 

 

• NRK-lisens 
– 185 000 krav 

 

• Årsavgift (vegavgift) 
– 70 000 krav 

 

• Lånekassen 
– 23 000 krav 

Innkreving 



RIKETS TILSTAND 
- på innkrevingsområdet - 



Overordnede føringer 
«Samordning og styring av IKT-relaterte investeringer i staten P-11/2011» 

 

 

• Gjenbruk av IKT-investeringer 

• Samordning på IKT-området 

• Felleskomponent 

• Skytjeneste 

• Et felles system for innkreving 

Kilde: Digitaliseringsprogrammet 

Fornyingsministeren etter studietur i USA 

«Kjært barn har mange navn» 



Systemer i statlig innkreving 

• De store løsningene som 

understøtter tvangsinnkreving 

er: 
– SIAN (SI og politiet) 

– SOFIE og MVA3 (SKD) 

– ELIN og Predator (NAV) 

 

• Overlappende funksjonalitet – 

delvis samme lovverk 
 

• Behov for bedre samordning av 

tvangsinnkrevingen 
Kilde: Innbyggerundersøkelsen 2011 



Selvbetjent innkreving – utopi eller mulighet? 

 

 

• Ja – det er mulig! 

 

• Brukeranalyser, 

konseptutvikling, prototyping, 

brukertest mm. 

 

• Finne de områder hvor det er 

mulig 

Kan alle skjæres over en kam? 

• Hvilke fysiske og digitale  kontaktflater har SI med  

  innbyggerne? 

• Hvilken teknologi bør brukes hvor? 

• Kan alle skjæres over en kam? 
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Tvangsinnkreving 

+ 

Grad av alvor i saker 

- + Fakturering, purring mm. 

Personas – type skyldnere 



Fra konsept.... 



.…til handling 



Rosings brukervennlighetspris 2012 

• IT-bransjens «Oscar» 

• Utdrag av juryens 

begrunnelse 

– «….Med et forbilledlig 
brukervennlighetsarbeid 
setter SI et eksempel til 
etterfølgelse for andre 
offentlige tjenesteytere» 

Brukervennlighetsprisen 

Den norske dataforenings brukervennlighetspris 

deles ut til norskutviklet programvare eller 

webløsninger og nye brukergrensesnitt som 

utmerker seg ved kvaliteten på 

brukerinteraksjon, visuelt design og tilpasning til 

brukere og oppgaver 

http://www.dataforeningen.no/


SAMARBEID 
- nyttig og nødvendig - 



• Digitaliseringsprogrammet: 
 

– Egnede tjenester skal tilbys digitalt 

og skal være den normale måten 

å kommunisere med forvaltningen 

på – digitalt førstevalg 

 

• Regjeringen vil at digitalt 

førstevalg også skal gjelde 

internt i staten 

Digitalt førstevalg 



Hvordan ivareta våre oppdragsgiveres behov? 



På’n igjen – tjenestekonsept for oppdragsgivere 

Test av valgt 
løsning Oppstart Valg av løsning 

1 3 4 

• Utvikling av ulike   

  løsningsvarianter 

 

 

 

 

 

• Brukerinvolvering og  

  kvalitetssikring av valgt  

  løsning 

Analyse 
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• Avklare målgrupper 

• Målsetninger og behov 

 

 

• Definere rammer 

• Detaljere prosjektplan 

 

Målsetning:  

Aktivitet:  

• Arbeidsmøte SI 

• Workshop med: 

• Oslo PD 

• Lånekassen 

• Finanstilsynet 

• Sjøfartsdirektoratet 

• Brønnøysundsreg. 

 

• Skisser av løsning 

 

 

 

 

 

• Gjennomgang med  

   målgruppen 

• Justering av skisser 

 

Dokumentasjon 
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• Dokumentasjon av valgt  

   løsning 

 

• Dokumentasjon av skisser  

 
• Forberedelser 

• Planleggingsmøte 

• Oslo PD 

• Lånekassen 

• Finanstilsynet 

• Sjøfartsdirektoratet 

• Brønnøysundsreg. 



Brukeranalyse – Personas (‘Organisasjonas’) 

Lise Hansen

Saksbehandler

Lånekassen

Behandler enkeltkrav

Geir Ebbesen

Saksbehandler

Regnskapsregisteret

Jobber med 

ettergivelse av gebyrer

Ole Rønning

Saksbehandler

Finanstilsynet

Registrerer krav

Kristin Myhre

Økonomimedarbeider 

Finanstilsynet

Sjekker betalingsstatus

Tore Brekke

Saksbehandler

Sjøfartsdirektoratet

Håndterer klage

Silje Vik

Saksbehandler

Politiet

Sjekker 

betalingsstatus

Kristian Fosse

Sjøfartsdirektoratet

Hente rapport

Randi Skoglund

Administrasjonssjef 

Søndre Buskerud 

Politidistrikt

Hente rapport

Regelmess ig bruk Ja Ja Nei Ja Ja Ja Ja Nei

Regis trerer krav og legge 

inn dokumentas jon
✔

Innsyn i  detal jer i  saken 

som for eksempel  s tatus
✔ ✔ ✔ ✔

Sjekke betal ingsstatus ✔ ✔

Stoppe/starte innkreving ✔ ✔

Hente ad-hoc-rapport ✔

Hente s tandardrapport ✔

Ettersende/laste opp 

dokumentas jon
✔



Oppdragsgivers forside 



FELLESKOMPONENTER 
- vi bruker - 

- vi tilbyr - 



• «Felleskomponenter defineres som 

komponenter i IT-løsninger som kan 

sambrukes eller gjenbrukes i flere IT-

løsninger i offentlig sektor.» 

 

• «Enkelt kan man si at 

felleskomponenter er felles 

‘byggeklosser’ for å utvikle 

elektroniske tjenester.» 

Hva er en felleskomponent? 

Kilde: «Nasjonale felleskomponenter i offentlig sektor»  

Rapport 2010:17 



• Altinn 

– Skjemamotor 

– Formidlingstjeneste 
 

• Enhetsregisteret 
 

• Folkeregisteret 
 

• Matrikkelen 
 

• ID-porten 
 

• Printtjeneste (SKD) 
 

• Andre registre 

Felleskomponenter – vi bruker 



• SIAN Innkreving 

– Gjenbruk for 32 oppdragsgivere 

– Sambruk med alminnelig namsmann (AN) 
 

• ”Vaskemaskin” 

– Inntektskilder og formuesgoder 

– Gjenbruk for SKD  
 

• Utleggsdatabasen 

– Samling av utleggsopplysninger 

– Sambruk med SKD, NAV og AN  
 

• Tjeneste-portalen for oppdragsgivere 
 

Felleskomponenter – vi tilbyr 



Takk for oppmerksomheten! 


