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http://www.regjeringen.no/Rpub/STM/20062007/017/PDFS/STM200620070017000DDDPDFS.pdf 

“”Den teknologiske 
utviklinga vil halde  
fram i raskt tempo, i 
minst 10 år til.” 

http://www.regjeringen.no/Rpub/STM/20062007/017/PDFS/STM200620070017000DDDPDFS.pdf


IKT-næringen er norges tredje 
største næring i omsetning 
 
(225 mrd i omsetning 2008 SSB) 



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/86/School_of_Pterocaesio_chrysozona_in_Papua_New_Guinea_1.jpg 

Programvarenæringen alene omsetter for mer enn fisk og 
fiskeoppdrett 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/86/School_of_Pterocaesio_chrysozona_in_Papua_New_Guinea_1.jpg


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/e7/Cows_in_green_field_-_nullamunjie_olive_grove03.jpg 

Programvarenæringen er like stor som landbrukssektoren 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/e7/Cows_in_green_field_-_nullamunjie_olive_grove03.jpg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/e7/Cows_in_green_field_-_nullamunjie_olive_grove03.jpg
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IKT: Norges mest FoU-
intensive næring 



2012 

IKTer i dag det enkeltfag  i den  
vitenskapelig fagflora med desidert  

størst betydning for samfunnsutviklingen 

PITAC rapportene 
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Norges viktigste næring er ikke 
et nasjonalt satsingsområde 



Digitalisering av offentlig sektor 
• IKT-Norge mener at digitalisering kan 

brukes  som et verktøy til å nå politiske 
mål 

• Digitalisering av offentlig sektor vil 
kunne frigi milliardbeløp som kan 
brukes til andre områder.  

• Digitalisering betyr betydelige 
innsparinger, bedre borgerservice, 
mindre byråkrati og bedre styring av 
landet og betydelige miljøgevinster 

 

DIGITALISERINGEN MÅ KOORDINERES FRA ET STED 



IKT er i ferd med å bli forankret på høyt nivå 
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Digitalisering handler ikke om teknologi 

• Spørsmålet om digitale løsninger handler ikke om 
teknologi, men om ledelse. Politikere skal ikke bry seg om 
teknologi, kun hva teknologien skal løse, til hvilken pris og 
når. Offentlig sektor trenger å spille på lag 

 



IKT-investeringer lønner seg 
• Undersøkelse fra UK viser at 

publikumshenvendelser på et 
offentlig kontor i snitt koster ca kr 
175 

• Tilsvarende henvendelse over 
internett koster ca kr 10  

• Lånekassen og bankene har gjort 
denne transformasjonen 

• NAV har mye spennende på gang 

 

 



Manglende forståelse 

Forbud mot e-post 

fordi det ikke skal være  sikkert, 

 men post er OK, selv om NAV 

 ikke tømmer 

postkassen sin i påsken.  

P
e
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Vi skal være opptatt av personvern, men det må 
ikke få stoppe utviklingen 



Det er i dag personvernet er 
truet!  



Investeringsbudsjett 

• Eget investeringsbudsjett for 
problemområder NAV, Politiet, 
Helsesektoren, Domstolene.  

• Vi må lære av de IKT-tabbene 
som er gjort. Havarikommisjon 
for feilslåtte IKT-prosjekter 

Innføre en løsningsorientert budsjett-politikk 



Halvdigitalisert holder ikke 
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Vi henger etter 
• Kun 1/3 av offentlige tjenester er helt digitalisert i 

Norge. 

 



Bare på å samordne skjemaer kan kommunene spare 500 mill 
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Har kommunen planer for digitale 
innbyggertjenester innen 2014? 
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Hva er begrunnelsen for de tjenestene 
kommunen ikke velger å digitalisere? 
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Er innbyggerne spurt om hva de ønsker av 
digitale tjenester? 

Hmmmm!!! 
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Etterlyser innbyggerne digitale 
tjenester fra kommunen? 
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Hva er de største hindrene for å 
etablere digitale innbyggertjenester? 
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Vil kommunen ta i bruk nasjonale 
fellesløsninger om de 
tilgjengeliggjøres? 
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I hvilken grad mener du at 
kommunene bør forpliktes av 
regjeringen i digitaliseringsarbeidet? 

VIKTIG 



Hvorfor henger vi etter? 
• For mange kokker, ansvaret er 

fragmentert.  
• Ei krone brukt er ei krone tapt, sier de i 

Finansdepartementet. 
• For mange småkonger  



77% av kommunene vil ha 
fellesløsninger 
 

•En undersøkelse IKT-Norge gjorde blant landets 429 
kommuner viser at hele 77% av kommunene vil ha felles 
IKT-løsninger og de vil bli instruert når det gjelder hvilke 
løsninger de skal bruke. 

•I dag lager de hver sin løsning og sløser bort milliarder 

•Kun 2 kommuner har tilgang til AltInn  - på prøve 

•For brukerne er det likegyldig om det er en kommunal 
eller offentlig tjeneste 



 



Over 600 offentlige datasenter 

• Samlokalisering av offentlige 
datasenter kan spare det offentlige for 
meget store beløp i datadrift (estimert 
til 2 mrd). 

• I tilegg oppnås vesentlig bedre 
sikkerhet og en betydelig miljøgevinst.  

• I snitt bruker offentlige datasenter 
bare 25% av kapasiteten. Slår man 
sammen de 6 største datasentrene 
sparer vi strøm tilsvarende 50.000 
private husstander.  

• Danmark har redusert fra 200 til 20 og 
skal ned til 2 offentlige datasentre. 

 

Konsolidering i standardiserte og sertifiserte datasenter 



Norge vs. Danmark 

• I Norge vet vi ikke engang hvor mye staten bruker på 
offentlige IKT-prosjekt.  

• Danmark setter krav til risikovurdering før prosjekter 
startes 

• Danmark setter krav til at prosjektet skal betale seg 
innen kort tid – krav til ROI.  

• Danmark gransker IKT-prosjekter som går galt 

• Danmark har som strategi om å bruke eksisterende 
løsninger og gjerne private 



ET LAND EN DØR 
 

- Skap den digitale hoveddør  
 
- Utvikle borgerservicestrategi 
- Sett innbyggeren i fokus og involver brukerne 
- La brukeren oppleve EN offentlig sektor 
- Gi alle brukere en personlig inngang og en egen 
digital postkasse 
- Bruk byenes egne data til å skape gode 
brukertjenester 
 
 
 
 



”Regeringen vil sætte 
fokus på, at der overalt i 
den offentlige sektor sker 
en løbende nytænkning og 

effektivisering.” 



Digital postkasse til alle borgere 

• Danmark sparer i 2012  hele 3 Mrd Dkr i porto og 
handling av offentlig post.  

• Vi er redd  at regjeringens frykt for private aktører 
kan føre til nye IT-skandaler og sløsing med 
offentlige midler. 
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Kent Skytte Københavns Borgerservice 

Danmark 



NemID er resultatet af et samarbejde mellem: 

Stat 

Kommuner 

Regioner 
DanID 

Banker 

Kent Skytte Københavns Borgerservice 



Netbank 

Det offentlige Det private 

Kent Skytte Københavns Borgerservice 

* * * * * * 
et login 



Status på udrulning af NemID oktober 2011: 

•3.718.679 brugere har fået tilsendt et nøglekort 

•3.413.306 har aktiveret NemID 

•452 mio. transaktioner har der været i alt  

Kent Skytte Københavns Borgerservice (Kilde: Danmarks Statistik & Økonomistyrelsen oktober 2011) 



Andel af befolkningen, der har NemID 

73 
79 

88 88 
82 

73 
53 

20 

Kent Skytte Københavns Borgerservice (Kilde: Danmarks Statistik & Økonomistyrelsen oktober 2011) 



Kent Skytte Københavns Borgerservice 

Kendskab til NemID i den danske befolkning: 

(Kilde: Danmarks Statistik & Økonomistyrelsen oktober 2011) 

99% 
1% 



Kent Skytte Københavns Borgerservice 

Har brugt NemID log-in til: 

(Kilde: Danmarks Statistik & Økonomistyrelsen oktober 2011) 



Kent Skytte Københavns Borgerservice 

Tilfredshed med 
NemID: 

(Kilde: Danmarks Statistik & Økonomistyrelsen oktober 2011) 
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Det må planlegges ut i fra brukernes 
behov. Lytt til kundene – skap dialog med 

kundene 



Handling handling handling! 
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