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Eks. Bergen kommune, ca. 270.000 innbyggere,
med et vidt tjenestespekter:
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100+ offentlige samarbeidspartnere




Konferanse
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KI 0B0D - 0900
Kaffe

kKl 0900 - 1000
Plenum
IKT-samarbeid i
kommunesektoren

Innledning av Eli-Johanne
Lundemo

avdelingsdir. |
Kommunalavdelingen, KRD

Foredrag av Trude Andresen
Direkter: Forskning,
innovasjon og digitalisering i
KS.

KS tar grep

* Etablering av program for IKT-samordning i kommunesektoren
(KommIT) fra hgsten 2012

* Initiativ til et felles rad for offentlig sektor, for & bedre
koordineringen pa IKT-omradet

* Utvikling av en ny digitaliseringsstrategi for kommunal sektor
for perioden 2013-2016

O e T




Nyhetsbrev

dig’ 1.no

IT-bransjens nettavis
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Statsbudsjettet 2013: Fornyings-, administrasjons- og kirkeminister Rigmor Aasrud star i spissen for Regjeringens
digitaliseringsprogram. | dette innlegget varsler hun en historisk satsing med over en milliard kroner ekstra til IKT-tiltak. (Foto:
Per Erviand)

«Historisk satsing pa IKT»

Na skal vi lage verdens beste forval skriver IT.

Rigmor Aasrud.

BERGEN KOMMUNE

Penger felger med

For at arbeidet dere gjer skal fa den nedvendige prioriteten kan regjeringen bidra med to ting.
For det ferste kan vi vazre helt klar pa hva politikken er. Det har vi gjort gjennom
Digitaliseringsprogrammet. Forvaltningen skal bli bedre, og digitalisering er virkemiddelet.

For det andre kan vi bidra med klare prioriteringer av hva statens
penger skal brukes til. P4 mandag ble forslaget til statsbudsjett

2013 lagt fram. Der foreslar vi en satsing pa over en milliard

ekstra til IKT-tiltak. En sa stor satsing har vi aldri sett fer. Dette
markerer et skille, og viser at vi at vi falger opp ambisjonene i
digitaliseringsprogrammet med viktige IKT-satsinger i hele forvaltningen

En sa stor satsing
har vi aldri sett for

Digitaliseringsmilliarden:

735 millioner kroner til IKT-modernisering i NAV, som blant annet vil omfatte nye
lasninger for ufarepensjon og sykepenger, selvbetjeningslasninger, skt automatisering av
vedtaksbehandling og elektronisk samhandling med samarbeidsparter.

153.9 millioner kroner til EDAG (Elektronisk dialog med arbeidsgiver), en felles ordning
fra Skatteetaten, NAV og SSB for arbeidsgivernes rapportering av ansettelser, lenn og
trekl.

90 millioner kroner til prosjektet Altinn II. Midlene skal blant annet brukes til ytterligere
stabilisering av Altinn-lasningen og forberedelser til nye avtaler med tjenesteleveranderer
pé utvikling og drift.

90 millioner kroner til IKT-tiltak | helse- og omsorgssektoren. Blant satsingene finner
man ny elektronisk plattform | Helsedirektoratet/Helfo og flere og bedre
selvbetjeningslesninger i den nasjonale helseportalen helsenorge no.

50 millioner til ny IKT-plattform og nye straffesakssystemer i politiet

32,6 millioner kroner til videreutvikling av NorCERT - Masjonalt senter for handtering av
trusler og angrep pa samfunnskritiske IKT-systemer.

30 millioner kroner til etablering av felles lasning for digital postkasse, samt
reservasjonslesning for dem som ikke vil motta digital post fra forvaltningen.

16 milliener kroner | skt bevilgning til Barentswatch, og skal forbedre den elektroniske
samhandlingen mellom samarbeidende instanser.

12 millioner kroner til informasjonssikkerhetsarbeid i Difi. God forebyggende
informasjonssikkerhet er stadig viktigere for samfunnssikkerheten.

Dette vil ikke lase alle utfordringene, men det vil bidra til at noen av de aller viktigste
fellestiltakene blir realisert. Det vil ogsa bidra til at noen av de omradene som over tid er forsemt
vil bli satset pa. Fortsatt er det slik at de fleste digitaliseringstiltak i virksomhetene skal skje
innen de ordinasre bevilgningene.

Oppdraget fra regjeringen er klart: lag verdens beste digitale forvaltning!



Hvordan benytte IKT for mest mulig effektiv
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http://www.difi.no/elektronisk-id

Digital forvaltning - felles prosesstilnaerming
(elektroniske tjenester)
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Kommunal sektor har to sentrale
strategiske avklaringsbehov

1. Kan kommunene bruke Altinn?
— Kommunene er samkj@rt og svarer pa utfordringen om a
opptre samlet
— Kommunene er en del av offentlig sektor?
— Hvorfor er det et spgrsmal om kommunene kan fa tilgang til
Altinn?

2. Hva ligger bak beslutning om sikker digital
meldingsboks, og hva er konsekvensene av den?
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Figur 5: Alternativ 1b: Altinn som postbokstjeneste og meldingsformidler til

kommersielle postboksijenester




Markedet best pa digital post (Difi-
rapport 2012:10)

Difi anbefaler at det offentlige tar i bruk Igsninger i markedet for & distribuere digital
post trygt og sikkert til innbyggerne og nzeringslivet

Publisert: 20.06.2012

Rask utbredelse viktig

— For & fa til rask utbredelse, samtidig som innbyggerne far valgmuligheter, anbefaler

Difi at det offentlige ber distribuere post via digitale postbokser i markedet, sier Hans
Christian Holte, direktar i Difi.

—Rask digitalisering gir gkte besparelser for det offentlige, sier han.

Eksempler pa digitale postkasser som allerede finnes i det norske markedet, er Digipost
og e-Boks.
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Markedet best pa digital post (Difi-

rapport 2012:10)

post gt og ket inbyggerne og naringslivet

pubisert: 20,06 2012

Alle tre alternativene er Isnnsomme

Samtlige alternativer som er vurdert i rapporten, er lgnnsomme. Ett av disse er a bruke
postboksen i Altinn. | en foranalyse i 2011 anbefalte Difi 8 begynne innfa@ringen av digital
post ved 3 ta Altinn mer i bruk, og sa i en neste fase trekke inn lgsninger fra markedet.
Etter at det na er gjennomfert bade en samfunnsekonomisk analyse og en

markedsanalyse, konkluderer Difi med at rask utnyttelse av markedet vil medfgre en
h@yere gevinst totalt sett.

— Difi anbefaler a bruke postbokser fra naeringslivet fremfor Altinn, fordi vi mener dette
vil f@re til en raskere overgang fra post pa papir til digital post, sier Holte.

- Likevel servi at forskjellene mellom alternativene er relativt sma, og at Altinn vil
kunne fungere som et fullgodt alternativ hvis markedet ikke klarer a levere lgsninger
med riktig kvalitet og pris, sier han.
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Noen utfordringer for kommunene
vedrgrende anbefalt valg av SDP

* Risiko for fragmenterte SDP |Igsninger —
malgruppene ma hente post fra ulike Igsninger

* Hva med de innbyggerne som ikke har valgt postboks
— posten skal jo sendes elektronisk jfr ny e-
forvaltningsforskrift

* Hva med naeringslivstjenester for kommunene?

e Kommunene kan pt ikke benytte Altinn, men
naeringslivet skal jo benytte Altinn?
 Hva med samhandlingstjenester...
 Utviklingen og pagaende prosesser settes pa vent....
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Du er her: regjeringen.no / Fornyings-, administrasjons... / Pressesenter / Pressemeldinger /
Digitale tjenester til innbyggerne innen 2015

Pressemelding, 01.11.2012

Digitale tjenester til innbyggerne innen 2015

Er du lei av a skrive ut offentlige skjemaer, fylle dem ut for hidnd, kjgpe frimerker
og konvolutt og sende dem med postbud? Dette blir det slutt pd. Mange statlige
wirksomheter har digitalisert sitt tjenestetilbud. N& blir det flere. Innen 2015 skal
statlige virksomheter tilgjengeliggjere seknader, skjemaer og rapporter digitalt.
Dette har regjeringen besluttet.

- Innbyggerne forventer | dag digitale selvbetjeningslesninger. De betaler reaninger, bestiller
flyreiser og wvarer pa nettet. Brukerne skal slippe a fylle ut skjemaer, seknader og rapporter
pa papir og sende med posten. Staten skal tilby sine tjenester slik brukerne forventer det, og
det er digitalt, sier fornyingsminister Rigmor Aasrud.

I regieringens digitaliseringsprogram som statsministeren og fornyingsministeren la frem i
april i ar satte regjeringen seg som mal at innbyaaere og neerinasliv skal slippe a8 bruke
papirpost og heller kemmunisere digitalt med forvaltningen. Regieringen tidfester na nar
statlige skjema skal foreligge og kunne sendes digitalt. De sterste statlige tjenestene skal
veere digitale allerede 1 ferste halvdel av 2014. Innen ferste halvdel av 2015 skal alle statlige
tienester tilbys digitalt.

Unntak for dette kravet er tjenester som har under 3000 innsendinger av skjemaer arlia,
og tjenester der digitalisering ikke er hensiktsmessig verken for bruker eller forvaltning.

A tilby digitale tjenester pd nett til innbyagerne er et ferste skritt. PA sikt skal forvaltningen
tilby mer avanserte, digitale tjenester. Gjennom avansert digitalisering kan man blant annet
lage en tett kobling av innsending av data fra brukere og etatenes fagsystemer. Mange
virksomheter har planer og strategier for avansert digital tjenesteutvikling, slik som NAVs
moderniseringsprograrm.
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