
«RIKETS TILSTAND» 



HVA ER MÅLET? 



 



 



 



Eks. Bergen kommune, ca. 270.000 innbyggere,  
 med et vidt tjenestespekter: 

Ca. 15.000 + 12.000 ansatte, 250 + fagsystemer og  
100+ offentlige samarbeidspartnere 
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Hvordan benytte IKT for mest mulig effektiv  
tjenesteproduksjon og tjenesteleveranser? 

http://www.difi.no/elektronisk-id
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Alt 1: Elektronisk svar (altinn) 
Alt 2: Sentralisert utsending (post) 
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…kunne fortsatt der KS startet i dag  
tidlig og snakket om: 



Kommunal sektor har to sentrale  
strategiske avklaringsbehov 

1. Kan kommunene bruke Altinn? 

– Kommunene er samkjørt og svarer på utfordringen om å 
opptre samlet 

– Kommunene er en del av offentlig sektor? 

– Hvorfor er det et spørsmål om kommunene kan få tilgang til 
Altinn? 
 

2. Hva ligger bak beslutning om sikker digital 
meldingsboks, og hva er konsekvensene av den? 

 

 

 











Noen utfordringer for kommunene 
vedrørende anbefalt valg av SDP 

• Risiko for fragmenterte SDP løsninger –  
målgruppene må hente post fra ulike løsninger 

• Hva med de innbyggerne som ikke har valgt postboks 
– posten skal jo sendes elektronisk jfr ny e-
forvaltningsforskrift 

• Hva med næringslivstjenester for kommunene? 
• Kommunene kan pt ikke benytte Altinn, men 

næringslivet skal jo benytte Altinn? 
• Hva med samhandlingstjenester… 
• Utviklingen og pågående prosesser settes på vent…. 

 



NÅR VI NÅ GÅR TILBAKE TIL HVERDAGEN TRENGER VI SAMMENHENG 
MELLOM ORD OG HANDLING 


