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D)) Metode - besluttes desember 2007

GENERELL ITERATIV PROSESS
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Vi benyttet iterative metode i pensjonsprosjektet, fordi:

* Vi trengte gkt forretningsinvolvering ettersom kravene endret seg underveis
(pensjonsreform).

» Hyppige interne (ikke produksjon) leveranser
»  Bedre kobling mellom IT og forretning — Samarbeid hele tiden!

» Risiko reduserende - Synliggjer tidlig - Vanskeligste fﬂrsg gz:lTsﬁgiJSKASSE




Smidig arbeidsmetodikk og PS2000 valgt etter grundig
evaluering av rammebetingelser og tidligere erfaringer

* Smidig arbeidsmetodikk

Sentrale krav besluttes/endres i etapper

Stor usikkerhet, ikrafttredelse av
regelverksendringene

Fremdrift (tid) viktigste resultatmal
Gode erfaringer fra tidligere prosjekter

Fleksibel samarbeidsmodell
SPK/leverandgrer

Fortlgpende gevinstrealisering

Scrum Flow

o Kontraktsform - PS2000
— Tilpasset smidig gjennomfgringsmodell

Mapping til prosesser og roller i Scrum

— Tilrettelagt for malpris :Hmm

Mindre byrakratisk endringshandtering
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En smidig gjennomfgringsmodell sett fra et
ledelsesperspektiv

Hvorfor skulle ledelsen legge vekt pa selve metoden

— Mye var uklart, vi skulle bygge lgsninger i parallell med utforming av
regelverk

— Fokus pa forretningsverdi innenfor den gitte tids- og kostnadsrammen
— Hensyn til hgy motivasjon for smidig i fagmiljgene

Hvilke strategiske valg matte ledelsen ta stilling til
— SPK skulle eie, styre og lede prosjektet med tilhgrende strategiske roller
- Valg av strategiske samarbeidspartnere

Hvordan operasjonalisere en smidig gjennomfgring

- Felles forankring og forstaelse i hele organisasjonen

— Sikre kritisk kompetanse pd bade domene og teknologier/ verktgy
— Finne den riktige balansen mellom fleksibilitet, styring og kontroll

— Tilrettelegge for en felles prosjektkultur med samarbeid pa tvers i
prosjekt og linje
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) Smidig er halve svaret
Uten styring ingen smidig!

» Proaktivitet i ulike ot
dimensjoner QKONOMI ig*’"‘}
- A skape forretningsverdi

— Omesette funksjonelle krav til
tekniske Igsninger

— Styre innhold og gkonomi

— Sikre kvalitet i alle ledd

- Ledelsesmessig involvering og
styring

— Tydelige kriteria for prioritering
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. Smidig gjennomfgringsmodell ma forankres i ledelsen,
sammen med forstaelse, vilje og evne til mental omstilling

» Smidig gjennomfgring pavirker
alle involverte aktgrer — ikke bare
prosjektet

e Omstilling hos ulike aktgrer er
krevende og foregar i ulike faser
— opplaering ma tas alvorlig

* Ledelsesmessig forankring i
eventuelle "turbulente” perioder

» Felles begrepsapparat og
forstaelse .......
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Muntlig rapportering i PERFORM

Scrum av scrum
PL leverandgr
Scrummastre
Testleder lev.

Dagligsscrum B pagligsscrum

Scrummaster Scrummaster
teamet teamet

Prosjektledermgtet

PL perform, PD perform, DPL utvikling, DPL forretning, DPL test,
DPL leveranse, DPL Arkitektur

Scrum av scrum
PL leverandgr
Scrummastre
Testleder lev.

Dagligsscrum

Scrummaster
teamet

Statusmgte : Dagligmgte
DP Dagligmgte DP

forretning PIF s arkitektur
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. Prosjektet hadde fortlgpende fokus pa kritiske
suksessfaktorer relatert til ytre- og indre forhold

» Ledelsesmessig forankring av smidig
metodikk

» Involvering fra forretningsomradene
» Lgpende forankring av malbilder

* Optimalisert utviklingsprosess og
ressursutnyttelse

» Tidlig etablering av arkitektur og PERFORM
konsepter

e Tydelig prosjektnedbrytingsstruktur

 Transparent styringsmodell fra
budsjett til ferdig leveranse

o Klar, tydelig og fleksibel kontrakts-
0g samarbeidsmodell

*SPKs Eierdepartement
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Grunnleggende arkitektur- og lgsningskonsepter tidlig
etablert for @ begrense antall "frihetsgrader” i smidig
tilnaerming

* Smidig innenfor tilstrekkelig
veldefinerte rammebetingelser

e Et "hestehode” foran utviklingen
gjennom prosjektet

* Lgpende kontroll ift
arkitekturprinsipper og
lgsningskonsepter

 "Forventningsstyring” mot
prosjektet ift 100 % smidig....
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Oppsummering

» Prosjekter av PERFORMs stgrrelse og kompleksitet kan effektivt
anvende en smidig arbeidsmetodikk

- ... men det krever vilje og evne for a finne den rette tilpasningen

» Forstaelse og aksept for gjennomfgringsstrategi er viktig i alle ledd
— ... men det krever evne og vilje til omstilling og opplaering

» Forretningsomradenes deltagelse er absolutt kritisk
— ....men det krever en streng prioritering mellom prosjekt og linje

» Malpris fungerer i et smidig prosjekt

- ... men det forutsetter en tilpasset kontraktsstandard og et
kunde/leverandgrforhold basert pa samarbeid og tillit

Prosjektet leverte pd plan og til kost.

Etablering av ledelses- og styringsmodell i prosjektet foregikk i flere
iterasjoner, drevet av erfaringer og “beste praksis” underveis.
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Laerdom fra PERFORM

ORGANISERING AV
VIDEREUTVIKLING
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D) Sentrale arbeidsprosesser og leveranser

KUNDE- OG MEDLEMSDATA-
PROSESSEN

Arbeidsgiver rapporterer den ansattes lonns- og
stillingsdata til Statens pensjonskasse.

LEVERANSE: Oppdaterte og korrekte
pensjonsdata til bruk i pensjoneringsprosessen
0g i premie- og oppgjarsprosessen.

™.

LEVERANSE: Pensjonisten far
utbetalt pensjon til rett tid.

PENSJONERINGSPROSESSEN
Arbeidsgiveren, eller medlemmet selv,
sender melding om pensjonering til
Statens pensjonskasse.

LEVERANSE: Kunden far Premiebudsjett,
PREMIE- OG OPPGJORSPROSESSEN

Vi henter oppdaterte data fra de to foregédende
prosessene. Sa beregner vi pensjonsrettigheter, premie,
forpliktelser og forsikringsteknisk resultat.

RETT PENSJON OG RIKTIG PREMIE TIL RETT TID
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) Prosessorientering fra forretning til IT

Forretningssiden Prosessleder Team-
forretning eder
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Samhandlingen i modellen er viktig!
)| - for @ oppna gnsket kvalitet i SPKs leveranser

Linjen - Innfgring (Forretningsomrade FO)

Superbrukere/test (SB) - FO

iklingsseksjon

Prosess-

Leder s STATENS
FO-UT PENSJONSKASSE



). Kommunikasjon - tverrfaglige team

@Scrummaster
&Systemansvarlig

& Utvikler
Hmm, den

4 Funksjonelt

6 Utvikler &ansvar!ig

diskusjonen
burde jeg bli
Husk verdien av den uformelle kommunikasjonen s STATENS
- Osmotic communication PENSJONSKASSE

Jeg tror den
beste mate &
lgse dette pa
era...

Funksjonelt
ansvarlig

med pa...




D)) SPKMASTERplan for prosjekt og forvaltning

M3 Ibilde :|\’

Overordnet

Q=

produktkg

& . Qp
S : e RN

Produktkg
& | |
| | |
o
q@

o STATENS
o PENSJONSKASSE




Prioritering av forvaltningsoppgaver

)

900

Omfang

Konsekvens

STATENS

Besluttet og forankrert i SPKs toppledelse sPENSIONSKASSE



Omfang

Nivainndelingen til SPK er hentet ut
fra «Tildelingsbrevet» fra SPKs
eierdepartement som sier hvilke
krav som blir stilt til SPK.

Eks:

- Utbetalingsgaranti

- Kvalitetskrav pa utbetalinger

- Krav til premiefakturering

- 0SsV
Antall kunder som er/blir bergrt
Antall medlemmer som er/blir
bergrt |
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1. 2. 3. Betydelig | 4. 5.
Ubetydelig | Mindre Alvorlig Sveert alvorlig

alvorlig

Styrke Ingen Mindre viktig Betydeligfora  Vesentlig for a Kritisk for a
kunde- betydning for  for a beholde beholde kunder beholde kunder  beholde kunder
) a beholde kunder
relasjon kunder
Effektivisere  Negativ Liten gevinst ~ Mindre gevinst ~ God gevinst Meget god
og forbedre gevinst gevinst
Sikre basis Akseptabel Handterbar  Tungvint Tidkrevende Finnes ingen
feil feil\Kjekt a omgaelse omgaelse omgaelse
ha
Omdgmme Intet tap av Negativ Negativomtale  Negative Langvarige
navn og rykte  omtale ogsa eksternt oppslagi negative oppslag i
internt rikspresse rikspresse
Etterleve Ubetydelig Mindre Betydelig Alvorlig Sveert alvorlig
krav og alvorlig
lovverk
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). Forvaltning = feilretting eller ?
Forvaltning i SPK.  Fordeling for Igste

ihht. definisjon vedtatt i TLG

Prioritering i forvaltning gjeres av systemeier o p pg a ve r
For mer detaljer se her, -
1 et av SPKs

MA OPPGAVER

FORVALTNING forretningsstotteteam
SAKER SOM
PRIORITERES AV
DRIFT FORRETNING

~Risikoanalyser,
Bistand ved overvakning
Driftskjgringer
Handtering ITSOS
Massetester
mm

Radetiketter ~ ~ Summerav Satt vekt

Drift 8,62
Ekstern tvungen 16,29
Endring/Forbedring 27,01
Feilretting 30,42
Forebygging 12,83
Lgst for 2014 2,64
Totalsum 97,81

- FEILRETTING
Feilretting av IT tjenester
I produksjon

_ EKSTERN TVUNGEN

Tvungen tilpassing av IT tienester
f.eks

- Versjon oppgradering avrammeverk

- endringer av grensesnitt mot andre

- palagt regelendring

FORBEDRING/ENDRING
-mindre effektivitetsforbedring
- mindre endringer
i eksisterende tjenester

FOREBYGGING
f.eks

- tilpassinger til arkitekturendringer

- etabelering av overvaking

oppgaver for a sikre videre

forvaltbarhet
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