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| TFK — strategiradgiver og stabssjef @ TELEMARK
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Forankring @ TELEMARK
fylkeskommune
«s (8

Digitaliseringsstrategi 2013-2016
for kommuner og fylkeskommuner

Meld.St.23  PANETT MED INNBYGGERNE :
e Regjeringens .

Melding til Stortinget .. X X
digitaliseringsprogram

Digital agenda for Norge
IKT for vekst og verdiskaping

IT | PRAKSIS 2014

STRATEGI, LEDELSE, TRENDER OG ERFARINGER

& %%gés%la | NORSKE VIRKSOMHETER
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Forankring i egne A TELEMARK
styringsdokumenter
* LTP 2014 -2017, kap. 4.6 er folgende hovedmal definert:

*  Fylkeskommunen skal styrke sin handlekraft ved bedre ressursutnyttelse, samhandling og
kompetanseutvikling.

* MoB 2015 - 2018 sa er falgende hovedutfordring reist i kap 3:

* Fylkeskommunen md auke ressursutnyttinga gjennom satsing pa digitale leysingar, kvalitetsutvikling og
intern samhandling.

* MoB 2015 — 2018 kap 8.3 der digitalisering inngar i flere
prlorlterte satsingsomrader:

Digitalisering av arbeidsprosessar vil halde fram i 2015.Alle arbeidsprosessar skal vere giennomgdtt og
digitaliserte i lopet av 201 6. Gevinstane skal avdekkast og bli planmessig realiserte ved bruk av
gevinstrealiseringsverktoy fra KS.

* Ny digital loysing for leeraranes administrative oppgdver (LAO) blir innfert i 2015. LAO inngdr i det nye
saksbehandlarsystemet i fylkeskommunen, og er under utvikling i eit fylkeskommunalt samarbeid (FOT-
samarbeidet) i 2014.

* Vidareutvikling og opplaering i digitale kommunikasjonsleysingar til bruk bdde internt og eksternt.
* Fornye den digitale strategien. Sak skal leggjast fram for fylkestinget i juni 2015.

www.telemark.no



4, TELEMARK

fylkeskommune

TELEMARK Vedtatt av fylkestinget | 8. juni 2013
FYLKESKOMMUNE -

(Sak 36/13) TELEMARK
FYLKESKOMMUNE

Oppfolging digital strategi

D igit&' Strategi HANDLINGSPLAN 2014

Behandlet i fylkesradmannens ledergruppe

16 des. 2013
Telemark fylkeskommune 2013-2015

TELEMARK
FYLKESKOMMUNE




Digital strategi
2015 - 2019

TELEMARK

fylkeskommune

Jon Skriubakken
Strategiradgiver IT



Prosess og utfordringer

Prosess — egne
utfordringer

e |Innspill fra hver enkelt
avdeling og team

e |nnspill fra elever —
ungdomsradet

e Egenevaluering av
eksisterende strategi

e Gjennomgang av gkonomi
siste 4 ar

www.telemark.no

@ TELEMARK
fylkeskommune

Utfordringer

e Kompetanse — operativt og
ledelse

e Gevinstrealisering — realisering og
synliggjoring av gevinster

e Digital dialog — kommunikasjon
og skjema

e Pkonomi — digitalisering krever
okt ressurser pa utvikling i en tid
med behov for reduserte rammer



HVORFOR DIGITALISERING! ' TELEMARK

fylkeskommune

Kilde: Regjeringens digitaliseringsprogram (2012) - Pa nett med innbyggerne.

www.telemark.no



fylkeskommune

Visjon og malsettinger #) 1eLemane

Visjon for Folgende malsettinger er
digitaliseringsarbeidet i definert for satsingene pa
Telemark fylkeskommune: digitalisering i Telemark

fylkeskommune:
Den digitale
fylkeskommunen - Bedre tjenestekvaliteten

- Bedre dialog med
tjenestemottakerne

- Sikre effektiv ressursbruk i
fylkeskommunen

www.telemark.no



Strategiske fgringer

Infrastruktur, arkitektur og
standardisering

¢ Nasjonale felleskomponenter og
prinsipper for felleskommunal it-
arkitektur skal benyttes i
fylkeskommunen sin it-arkitektur

e Fylkeskommunen skal ha kompetanse
for utvikling av integrasjonsl@sninger

e Fylkeskommunen skal bidra til gkt
gjenbruk av utviklede Igsninger i
offentlig sektor — bade ved a dele egne
og gjenbruke andres lgsninger

e Der det er hensiktsmessig skal apen
kildekode benyttes

www.telemark.no

@ TELEMARK
fylkeskommune

Digital dialog

e Fylkeskommunen skal sa langt det er
mulig a tilby tjenesteleveranser med
tilhgrende dialoger digitalt

e Digitalisering av dialoger skal bidra til
effektivisering og bedre samhandling
pa tvers i organisasjonen



Strategiske f@ringer 4 Teemark

fylkeskommune

Kompetanse Strategisk ledelse og IT

e Fylkeskommunen skal bedre
kompetansen i organisasjonen
bade i forstaelse av og bruk av
digitale verktgy

e Der det er hensiktsmessig skal

e Ledelsen i fylkeskommunen skal ha
tilgang til relevante styringsdata slik at
man skal kunne foreta de riktige
strategiske valgene i valg av og

digitale opplaeringsmidler gjennomfgring av digitaliserings-
benyttes' | | prosjekter

* Elevene i videregaende opplaerlnog e Fylkeskommunen skal benytte KS sin
| TeIemtark fylkeskommune skal fa metodikk for prosjektstyring og
okt leeringsutbytte ved at leererne gevinstrealisering for & sikre
bruker dlf,zltale Iae.remu'jler og giennomfgring og maloppnaelse i
verkt@y pa en aktiv og innovativ digitaliseringsprosjekter

mate.

www.telemark.no



. TELEMARK
Nye utfordringer...... @ fylkeskommune

* Engasjementet vekt i organisasjonen - sngballen har begynt a
rulle — mange prosjekt/tiltak gnskes a settes i gang — hvordan
fa oversikt og prioritere knappe ressurser (penger og tid)?

* Utfordring med prosjektleder-ressurser i basisorganisasjonen
— utsettelser, mangelfull dokumentasjon og forankring

* Hvordan synliggjore at gevinstpotensialer blir realisert —
digitalisering koster — gevinster ma dokumenteres og
synliggjores

www.telemark.no



- Eehandli | Yedle ST R BRI
Skjema Internt PErson- rinEring Ansatt Skolen Eleven My prosedyre mngaende
ng 99 mnnlesninane i P ey
Zoknad om tilskudd [Tfks nettside, Miljadircktaratets Sakerne bruker skjema ph | Importeres reet kil
saknadsportal og Regienalforvaltning - RF 13.50) x nektet 360 x T E L E M A R K
fylkeskommune
Importeres rett til
ZFaknad om fritak i fag [Elever zom bytter program] x H 360 H
Zoknad om tilrettelagt chzamen % H Importeres reek bl H
Zaknad om Fagbytte x x Imporkeres retk kil x
Permisjonssaknader i x Imparteres retk kil x
Ehademeldingsskjema [MAY-blankett] x x
Importeres rekk bl
Elevsamtaler I x S60 x
Eletens profil [minoritetzspriklige) = x x i«
Avklaringsskjema [nir elewen slutker] Y % % H
Elhuttmelding E_ % x H
EZoknad om status zom deltidseley = % H Importeres rekk kil H
Zwknad om Fritak For opplering i enkelte Fag °: x x Importeres retk kil x
Zoknad om Fritak for wurdering i enkelte fag a X x Imparteres retk kil x
Zkolens pedagogizke rappart a % H
Fullfaringzplan 2 % Ehrivez i 360 %
Flyttemelding kil Telemark = [oe] % H
Melding om Flytting [barn i barnevernsinstitusjon] -E: x % x x
Oppmelding til ny, utsatt eller serskilt prave = x = x Importeres retk kil x
Referat fra ansvarsgruppemats = & % H
Melding til pedagogizk stab - z x H
= ] °
3 2
s Prosjekt
Z E
= E Importeres retk kil
Klage ph chsamenskarakter = = x 360 H
Klzge ph standpunkekarakber o = % % e
=1 m
Zoknad om oppl@ring i grunnleggends Ferdighster @ = % Importeres rett kil H I I I
EZaknad om cndring av appluering [butt: 2 x s‘ ] Importeres rekt kil ] E S kJ e a
Tilmelding kil Inntak fra kommuner E’ X = X Importeres rekk kil x
Tilmelding til PFT m 3 x Zhrives i 360 x ?
Tilgangzskjema Extenz = g X 30
Melding om ckzamen [tid og sted) § x ¥
Karakkervarsel [Kommer i LAD) = x Imporkeres rett kil x T5O00
Individucll opplaringsplan [I0F] [Kommer i LAO] 1{: x Importeres retk kil x
Irdividuell applaringrplan (10F ) Faqapplaring § x x x
Dppmelding @ x H
Praveprotokall a x H
Lazrekantrake § x x
Reiseregning = x
Lommefagbeviz =]
Heving E' H
Avbrudd 3 x
=
g
2
Kontrakt clevpe = H
Eoknadszkjema For keminalbrill: og harcapparat % %
Ekjema for avslutning av arbeidsfarhald x
Avtale am tenestetelefan X
Avkale om hjemmekantar %
Ekjema for varsel om fereldrepermizjon %
ZFaknad om skoleskysz x H

Skjemaene som skalen produserer kanligge pi partalen og skjemaene elvene bruker pi en nettside




Hvorfor portefgljestyring ? ' TELEMARK

fylkeskommune

Samspill mellom styringsprosesser er /Y
nedvendig for a fa realisert gevinster Skatteetaten
1/

-

www.telemark.no



Hvorfor portefgljestyring ? @ TELEMARK
(Skatteetaten v/Holte) '

Er de foreslatte programmene og prosjektene ngdvendige?

* Er portefeljen (sammen med pagaende linjeaktiviteter),
tilstrekkelig for a na de strategiske malene?

* Er den totale usikkerheten akseptabel og er initiativene
oppnaelige!

* Har vi rad (bade kost, folk og kompetanse) til portefgljen - og
hvis ikke, hvilke initiativ skal stoppes eller replanlegges!?

www.telemark.no



fylkeskommune

Tiltak - hvis vi skal lykkes med @ TELEMARK
digitalisering.....

* Sette av ressurser til prosjektledelse og bevisstgjore eierskap i basisorganisasjonen

* Etablere portefgljestyring for a

Prioritere prosjekter som settes i gang

Fa gode nok beslutningsgrunnlag — justeringer underveis
Kontinuerlig forankring av eierskap i basisorganisasjonen
Oversikt og styring av total ressursbruk og prosjekter
Serge for overforing av prosjekter til basisorganisasjonen

Folge opp gevinstrealisering

» Etablere et «gevinstkorps» for a

www.telemark.no

Ha nok ressurser til gevinstverksteder pa arbeidsprosessene

Innarbeide en kultur for kontinuerlig forbedringsarbeid i avdelingene



fylkeskommune

Etablering av portefgljestyre @ TELEMARK

Oppfalging av prosjekter Ideer til og prioritering av tiltak og prosjekter
og gevinstrealisering ( delvis pa plass)
Portefgljestyret Portefgljestyret
Jon/
Ole
Prosjektlederforum Fagsystemforum
(digitaliseringsgruppa)
Avdelingene

www.telemark.no



Felles sprak TELEMARK

fylkeskommune

PN Konsept o Planlegge Gjennomfere o Avslutte o Realisere o
Idé, Behov, Mal } Styringsunderlag ey Gjennomferingsfaser . "/  Overlevering, Evaluering Gevinster :

] Beskrivelse av behov og ide Prosjektmandat

Prosjektforslag med gevinstanalyse

Endringsanalyse og enkel gevinstanalyse mal TFK

Styringsdokument

E Sluttrapport
L PP

Gevinstrealiseringsplan mal TFK

Gevinstrealiseringsplan mal TFK

¢ & ¢ ¢ ¢

www.telemark.no



Prosjektet styres i Prosjektveiviseren TELEMARK

fylkeskommune

Prosjektveiviseren

Portalen Link til Difi - Prosjektveiviseren

¥ E-skiemai TFK

Hjem
Prosjektlogg
Interessentregister
Kommunikasjonsplan
Usikkerhet
Oppgaver
Mptereferat
Mgtekalender
Dokumenter
Sjekkliste
Notatblokk
Forside alle faser
Omrédeinnhold
Prosjektelementer uten fase

Mine prosjektelementer

# REDIGER KOBLINGER

www.telemark.no

Prosjektets faser

Endre fase
K P A
KONSEPT PLANLEGGE AVSLUTTE
Oppgaver (gjeldende fase)
nars 30. mars 9. april 19, april 29, apri 9, mai 19. ma
Start | Seknadsskjema arkiveres i 360.

17. mars | 17. mars - 1. mai
Formulere sam..
17, mars - 27. mar:
Funksjonsbeskrivelse skjema inn i 360
17. mars - 15. april
1
]
Lage testsak i testbasen 360
19. mars - 15. april
Vurdere bru..
19. mars - 27.1
Lagre all

19. mars -

Oppgradere BizTalk-server ti 2013 R2
19. mars - 1. mai

Kravspek BizTalk applikasien Communicate
19. mars - 1. mai

Legge til rette for & bruke BizTalk ogs til sikker sone
19. mars - 1. mai

Tilgang til M...

19. mars - 27.1

Soknad Skat..

19. mars - 27.1

Integrasjon mot Folkeregisteret

19. mars - 1. mai

Integrasjon mot MinID

19. mars - 1. juni

i

Fullfar

1. juni

Om prosjektet
Prosjektnummer
Tjenesteomrade
Prosjekttype
Fase
Prosjektleder
Prosjekteier
Startdato
Sluttdato
Status risiko
Status tid

Status budsjett

Effektmal

Sok i dette omradet

Individ og samfunn
Organisasjonsutvikling
Gjennomfare

Vanja Valjord Christensen
& Hege Glenna
05.03.2015
01.06.2015
Medium
P& plan
P3 budsjett

1. Redusere
saksbehandlingstiden —
Haster!

2. Vi skal levere gode
tjenester til innbyggere og
neeringsliv i Telemark

# REDIGER EGENSKAPENE OVER

Nyhetsfeed

Start en diskus)

Det er ganske stille her.

Inviter flere personer til omradet, eller start en diskusjon.

Usikkerhet (gjeldende fase)

(®) nytt element eller rediger denne listen

v Tittel

Programmerer
av skjema sin
kompetanse

Proarammerer

Sannsynlighet () Konsekvens (K) ~ Naerhet Risikofaktor

e 2 5  Utenfor 10
prosjektet

. 2 S litenfor in



. @ TELEMARK
Automatisert skoleskyssgknad fylkeskommune

MiniD .

P e
) >
Kartverket \
/ Henter navn Beregner avstand = | v N
‘ og adresse fra Skatteetaten - mellom hjemadresse D
. : / folkeregister \

og skolens adresse xb

Transportgr-

beregner Maps
‘ Ruter#
Seknad
| POF I

l._‘ v/

\
7 HDE altinn 4 m Automagisk l 360

vedtak
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Gevinstrealisering

)Gevinstregnskap digital satsing

TELEMARK

fylkeskommune

Gevinststatus 1. januar 2015

MNytt elektronisk pasientjournalsystem
pa tannhelse. Samarbeid mellom 6
fylkeskommuner.

Innsparing
f.o.m.
regnskapsaret
2016 da
prosjektet
leveres i 2015

kronisk syke som far
tilsyn og behandling
skal akes fra dagens

Gevinstrealiseringsplan @konomi Indirekte (arsverk) Kvalitet
Malsetting Status Milsetting Status Malsetting Status
Standardisert IT-utstyr for ansatte Innsparing pa Ikke relevant *  Mindre tekniske Males arlig
kr 2 mill arlig Sum pr 2. problemer malt ved
tertial 2014 inkl brukertilfredshet
servera:
kr.5.297.136,- + Alle ansatte har Males arlig
standardisert utstyr
Sum pr 2- i lgpet av 2017 malt
tertial 2013 inkl ved andel utskiftet
servere: * Miljgvennlig Males arlig
kr.6.592.603,- avhending malt ved
andel gjensalg og
Sum pr 2. destruksjon
tertial 2012 inkl
Servera:
kr.6.694.686,-
eTann 0 Kr. 50.000,- arlig | Ikke relevant * Andelen av eldre og Gjelder fra 2. tertial

2015

30% fil 40%

* Bedre tannhelse for Gjelder fra 2. tertial
alle grupper av 2015
pasienter

* @k pasientsikkerhet Gjelder fra 2. tertial
og bedre 2015

behandlingstilbud for

www.telemark.no




@ TELEMARK
fylkeskommune

UTFORDRING MED GEVINSTREALISERING

http://www.difi.no/artikkel/2015/05/skaff-meg-en-gevinstansvarlig

www.telemark.no


http://www.difi.no/artikkel/2015/05/skaff-meg-en-gevinstansvarlig

@ TELEMARK
UTFORDRING MED GEVINSTREALISERING

* IT i praksis fra 2013 (Rambgll og DND) - 90 prosent av offentlige virksomheter
mangler en systematisk tilnerming til gevinstrealisering.

* |kke mer enn |5 prosent sier at det i hgy grad blir utarbeidet
kost/nytteanalyser i forkant av IKT-prosjekter.

* Videre er det bare 30 prosent som jobber systematisk med endringsledelse.

* En undersokelse fra Riksrevisjonen (2015) viser at et fatall av de || statlige IKT-
prosjektene som inngikk i undersgkelsen, kunne dokumentere at det har vart
arbeidet systematisk og malrettet med gevinstrealisering giennom hele prosessen.
Alle de || prosjektene etablerte et utgangspunkt for a arbeide med
gevinstrealisering, men det ble ikke fulgt opp med styring, og maling av
gevinsten.

* Kilde: http://www.difi.no/artikkel/2015/05/skaff-meg-en-gevinstansvarlig

www.telemark.no


http://www.difi.no/artikkel/2015/05/skaff-meg-en-gevinstansvarlig

@ TELEMARK
fylkeskommune

Digitalisering har noen gkonomiske
konsekvenser..........

Investering pr klient Drift/vedlikehold inkl lisenser og pc-
600 innkjgp pr klient
500 6200
\/ S
400
— 5800
300 5600
200 5400
5200
100 5000
0 4800
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
Seriel Serie2 Serie3 Seriel emmmmSerie) e Serie3 Seried

www.telemark.no



fylkeskommune

Nye spgrsmalstillinger i ke...... @ TELEMARK

Hvordan sikre vi at vi fanger opp idéer der og da de oppstar?

* Hvordan gir vi «fedselshjelp» til idéene fram til at de blir
prosjekter? Hvordan best falger man opp uten a styre?

* Hvordan koordinere godt nok alle prosjekter som er i gang og
la ideer/lzring tilflyte alle ?

 Alti alt hvordan best utnytte «den nye maten a jobbe pa» for
a fremme innovasjon og gevinstrealisering?

www.telemark.no



Med tanke pa @ TELEMARK

fylkeskommune

* Kompetanse!
* Involvering

e Ledelse?

www.telemark.no



@ TELEMARK
fylkeskommune

Jon Skriubakken
Strategiradgiver IT

Mob: 91 70 81 20
Epost: jon.skriubakken@t-fk.no

www.telemark.no
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fylkeskommune

Nye spgrsmalstillinger i ka.... @ TELEMARK

* Hbva slags kompetanse (t.o.m. softskills) skal til for a lykkes ?

* Hvordan sikrer vi systematisk involvering av
brukere/innbyggere! Og hva med det a involvere politikere (en
ny rolle som «innovasjonsdrivery)?

* Hoyvilke andre organisatoriske grep ma tas for a vare sikker pa
at alt henger sammen?!

www.telemark.no



