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ANDRE UTFORDRINGER

« Papirskjemaer til rapportering
o |ite statte for skriftlig kommunikasjon

« Fragmentert systemportefolje
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Bedre informasjonsflyten

Dke sikkerhet

Automatisere viktige prosesser
Forbedre servicen til kundene




SUKSESSKRITERTER DEFINERT
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HLGANG ITLDRIEVSKRITIC DOKUM NU\ JON
SELY OM NEVTVERK ER UTILGJENGELL

OFFLINE










MINSTE VERDIGIVENDE PRODUKT (MVP)
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21

Stemplingsur ®
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e Sikkerhetsdokumenter

 Driftsmeldinger A
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Leveranse 1 - MVP




INVOLVERING AV INTERESSENTER 0G BRUKERE




ROTOTYPING

Sirkuleerer og meldinger Boker Nettrapporter Kundeservice Admin

Fordelt_iste

E Sett til utiopt

Type R-srkuaer v @ Jernbaneverket

: eEn

Tittel Endringer i 141. Hovedbanen Strekningen L arenskog 1011
togtrafikken i ® e Endring i Trofikreglena for Jemboneverkets nett 21011

® 03 Oslo S - Oppsettng av nye indre hovedsignaer - dvergsignaler og 10111

Dotmen [Foark 1161 2 1] Rutesirkuleere 19/161.2 ® Y1531 Ruteomide Ost - Seksion Nord 02011
Ruteomrade Ost

Seksjon Vest

Fordeles fra | 1
== ]

ks B

B

Ford. gr v
Endringer i togtrafikken i forbindclse med

Strelaing o anleggsarbetder pA Drammenbanen og Drammen stasjon.
Gyldighet: Fra op med lordag 25. august k1.12.40

Erigent JVE [ E til ot med sondag 26. august k1.14.45
Utaitt av: Jembancverkct

Oppdctib. A Ruteomrade Ost

Storrelse Ruteplanleggere: DelI Elin Venestad
¥ Del 11 Manus Myrhagen

Kvitteringer: 1251125




® W Wovedonen Streknngen Lorenskog > Wovedonen Streknngen Lorenskog

€ 132 Erdrg | Trolkiregene for Jemboneverkets nett > 4 € 12 Endg| Trolkkregene for Jembaneverkets netl

© o0 O § - Oppaating ov e ndr @ hovedsigraier - dvergagroker 03 | g 5 ¢ O § - Oppaating ov e k@ hovedsigraier - dvergagrokr 03
® s Rtecrride Oat - Sekson Nord 4

Fudecmride Ot - Seksjon Nord
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DRUKERTESTING
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Utvikling

Innsikt
Innsikt

09| Driftsmeldinger
@ Signin
Lpbokumenter

\ Kundehjelp

Utvikling

(SPPE—— (T

K Leveranse 1 j Leveranse 2

Intranett Drammen stasjon er na friskemeldt fra JBV. OPL

[j Nettskjema 8.10.2013 ki 1

Jordingsfeil ved Drammen stasjon. Det méa byttes en drivmaskin til veksel 7 pa stasjonen. Dette medforer forsinkelse
pé enkelte tog. Meld til OPL forsinkelsene. OPL

i DRIFTSMELDINGER




Innsikt

Utvikling Utvikling

\ Leveranse 1/ Léveranse 2

[
U

TEMPLINGSUR

Aktuelt

Signin

Dokumenter

Kundehjelp

Intranett

Nettskjema

1300 oprom
1306  oprom

2107 oprom

Ha en herlig mandag:)

Din helsegodkjenning nasrmer seg utlopsdato.
Bestill time hos Heggeli s& snart som mulig.




Utvikling

Innsikt

\ Leveranse TJ

Utvikling

Leveranse 2

Driftsmeldinger

@ Signin
@okumemsr

@ Kundehjelp

Intranett

1 STKKERHETSDOKUMENTER

R-Sirkuker  S-Sirkulaer T-Sirkulaer Toknisk Trafikk

T-‘s)rk 42/2013 Flytoget

Endringer i togtrafikken i forbindelse med infrastrukturarbeider i Oslo S, Loenga, Oslotunnelen og
Skoyen

T-sxﬁ(ulaare 41/2013 Flytoget

Trafikksikkerhetsbestemmelser gyldig fra 15.12.13, forberedelser til hostens kurs,
Skoyen stasjon, Ny ATC informasjon.
Opphold i betjent og ubetjent forerrom

Ny infoskjerm ved HC-plass | BFM

14.10.2013

12.10.2013

07.10.2013

07.10.2013

04,10.2013

03.10.2013

01.10.2013




Utvikling Pl Utvikiing

Innsikt

Driftsmeldinger Hjem Nyheter Bildegalleri Om Flytoget Medarbeider Flytogdrift Styringssystem Verktoy

@ Signin

Leveranse 1 \ Leveranse 2 / DRIFTSMELDINGER

Lﬂ)okumenmr
NYHETER MELDINGER

@ Kundehjelp - ROS il Linda ) Har du sett konfirmasjonsbildet av Linda? Har du
. et konfirmasjonsbilde av deg selv ? Vil du sende

R
( 3 ) det til Janne i lopet av oktober? Det skal brukes i
E Intranett en gjettekonkurranse,

Ny medarbeider pa ‘
D Nettskjema Helpdesk Bli med pa TOFF i trappa i oktober og november,

Les mer pa oppslagstavlene.

Er du en av dem som i dag ’ Varslinger for perioden 20.10.13 - 16.11.13 er klare
bruker tienesteruteboker, 0g ligger i SelfService.
rutesirkulaerer, ruteordre og K ‘M

T-sirkulaere? X X L .\
Ikke tilgang til epost via iPad? Legg passord pd

nytt under: Innstillinger -> Mail -> Exchange.
Pressemelding 8. oktober ) Under "kontoer" -> klikke pa e-postadresse. Feil
kom etter oppgradering til 10S7.

IT anbefaler de med 10S 7 om & oppdatere til

v B



m Whats on?

A\/ Signin

2
Utvikling Rl Utvikling
S

Google Translate

[_[j Documents

Leveranse 1 o Leveranse 2 ) © oustomer.. Bocking
Intranet Booking.com

D Report back A
Osl
g Tasx‘i, #

OSL Fiytider Oslo Taxi Ruter.no

Q (¢ =

Google maps Tuvas ren...dsservice Test busst...inal kon

[Yj VERKTAY FOR A HTELPE KUNDENE



Utvikling Pl Utvikiing

Innsikt

Leveranse 1 \Leveranse 2 /

gD MAPPORTERING

iPad &

Whats on?

Signin

Documents

Customer...

Intranet

Reports

Date and time

Train number

Location

Signal number

Anonymous

In the case of critical events that

Train number not relevant

OFF

contact traffic control center by phone
\ this form
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IFLYTOGETTEST
Din helsegodkjenning
naermer seg utlepsdato.
Bestill time hos Heggeli sa
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IFLYTOGETTEST

Na er Eriksrud
meldt ok igjen. Vi
er tilbake normal

-

\

Til avgang

N 23
Ankomst ASK
Ankomst LYS

03.

lytoget

F







BEDRE INERNKOMMUNTKASJON

Alltime hlgh ansattundersgkelse
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INKLERE OPPLARING

Tid spart pa opplaering av nyanhsatte
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KONTINUERLIG FLYT AV STKKERHETSINFORMASTON
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Har gitt bedre kontroll og gkt sikkerhet

A BN AR




BEDRE VEDLIKEROLD

-

Antall innsendte rapporter har gkt med 66 %
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DEDRE 0G MER RELEVANT INFORMASJON TIL KUNDENE

Satisfaction 2014




ANBEFALINGER

 Sette tydelige mal
e Forsta sluttbruker
e Tenke stort

e Starte smatt

« Feile tidlig



TAKK FOR OPPMERKSOMHETEN!




NTASJON Flytoget

Driftsmeidinger
@ Signin
m)dwmm!nr

[=Y rranett
[j Nettsiema

Jordingsfell ved Drammen stasion. Det ma byttes en drivmaskin til veksel 7 pa stasjonen. Datt
Pl enkelte tog. Meid th OPL forsinkelsene. OPL




