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AGENDA

e |ntro fra Bergen kommune (Steinar)

 Hva og hvorfor Robotic Process Automation (RPA) (Erik)

* Se pa lgsning fra Bergen kommune som er basert pa RPA. (@yvind)
e Andre omrader Bergen kommune vurderer & bruke RPA. (@yvind)
e Samspillet mellom menneske og maskin (Erik)

e Litt om Amelia og RPA (Max)
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Hva om?¢

3 %

effektivisering

2017

TOTALE DRIFTSUTGIFTER
1 8 559 Maer 7 av 10 kroner brukes pa fjienestene innenfor Helse- og omsorg og Skole- og bamehage, og ~ 5 5 O mnok

hovedveksten skjer innenfor disse omradene. Utgiftene til Vann- og avlep (VA) eker ogsa i
ekonomiplanperioden og vil medfere heyere kommunale avgifter.
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Tradisjonelt fokus

Mennesker

Prosesser

Teknologi
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Mye smart er gjort
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..men kan vi skifte fokus?
Mennesker
Prosesser t‘

Teknologi

...0g gjere ting enda smartere?
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...0g finnes der noen snarveier?
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Robotteknologi passer perfekt inn
i var (digitale infrastruktur»

Mennesker
\ Prosesser
Teknologi
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...0g Vi har mange tjenester som
kan effektiviseres!
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Hjemmesykepleie

Hjemmesykepleie er et tilbud til deg som ikke selv kan oppseke helsehjelp pa grunn av

[

vkdom eller funksjonsnedsettelse og som eravhengiz av hjelp i eget hjem far & f&

(%]

EHKEL

m

runnleggende pleie og cmsorgzbehov.

Hjemmesykepleien gir ogsé oppleering og velledning oz legger til rette for at

hjelpetrengende personer, der det er mu.lz'g: klarer & bli mest mulig selvhjulpne.
Hvis du trenger & kontakie hjemmesykepleien direkte, finner du kontakdinfc her,
. Skjema
. Pris
.~ Kriterier og vilkar
.~ Om seknadsprosessen

.~ Lover og retningslinjer

~ Hardu spersmal?

2,5 timer per sgker
x  2.500 sgkere i dret

= 6.250 timer i dret

Forngyd med denne siden?

Ansvarlig avdelin

o

| Ja Mei |

n

ridzavd for helse oe omsore




Robotic Process Automation — Hva er det?

Robotic Automation Software

Eksisterende systemer

Regelstyrte prosesser

Digital og strukturert input

Tilganger som vanlig ansatt
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FORRETNINGSVERDI

Hvorfor Robotic Process Automation?

Hovedprosesser
| organisasjonen

II I Mer enn halvparten av automatiseringsmulighetene blir ikke gjennomfart
| II IIII..III---------------

Kjerne- Funksjons-
i systemer systemer

Stgtteprosesser Forretningsprosesser som ikke er integrert i kjerne- eller funksjonssystemer

Selvstendige forretningsprosesser

| AVO



Kjennetegn ved prosesser egnet for automatisering

+—
7))
S
>
)

Egnethet

Vesentlig volum }
Kritisk eller hgy risiko }

Variasjon i arbeidsmengde

Klare forretningsregler }
Digital og strukturert input }

Prosesser med et betydelig volum — mange transaksjoner
og/eller som tar sveert lang tid & gjennomfare — krever betydelige
ressurser.

Prosesser som er sveert viktig, tidskritiske, krever spesiell
ngyaktighet etc. Selv om volumet ikke er stort, kan det veere
forretningsmessige grunner til & automatisere.

Variasjoner gjennom dag, uke etc. Plutselige topper som
pavirker bemanningen. Oppgaver som man gnsker & handtere
24/7, men som ikke er automatisert.

Det er (eller kan lages) klare regler for hvordan prosessen skal
utfagres. Reglene kan gjerne veere komplekse, der har roboten et
komparativt fortrinn.

Informasjonen som brukes i prosessen finnes i et digitalt og
strukturert format, enten i et system, et regneark, et webskjema
eller lignende.

Q| AVO




Anbefalt Leveransemodell — Hovedstegene i modellen

-]-

Prosess-
evaluering

Konfigurering

v

Testing

Produksjon

Utarbeid en oversikt
over potensielle
prosesser som kan
egne seg for
automatisering

Evaluere prosessene
basert pa kvalitative
gevinster,
implementeringstid og
gkonomiske gevinster

Utform en
prioriteringsliste for
hvilke prosesser som
skal automatiseres

Kartlegg prosessen slik
den er i dag sammen
prosessekspert og
eventuell
systemekspert

Utform et overordnet
flytdiagram for &
illustrere hovedstegene
i prosessen

Utarbeid en detaljert
prosessbeskrivelse i
henhold til
prosessbeskrivelse-
malen.

Kan veere fordelaktig &
bruke skjermopptak
som et ledd i arbeidet
med
prosessbeskrivelsen

Bruk lean eller
tilsvarende metodikk for
prosessforbedring og
design en ny
automatisert prosess i
samarbeid med
prosess- og
systemekspress

Utarbeid overordnet
prosessflyt av ny
automatisert prosess

Utarbeid detaljert
prosessbeskrivelse av
ny automatisert prosess

Konfigurering av objekt
modell

— Globalt
applikasjonslag

— Objektslag
— Funksjonslag

Konfigurering av
prosessmodell

— Prosesslogikk
— Avvikshandtering
— Feilhdndtering

Gjenbruk av AVO sitt
bibliotek av objekter for
spesifikke funksjoner

Test av
applikasjonsmodell

Test av objektslag
Test av funksjonslag

Test opp mot design av
prosessen

Enhetstest i
utviklingsmiljo

Systemtest i testmiljg
Akseptsansetest

Pilot i eget Pilot miljo
For hvert utviklingssteg
utvikles det
testprosesser for &
verifisere all robusthet
og funksjonalitet for alle
objekter og funksjoner

= Ny funksjonalitet blir

bare satt i produksjon
etter at alle steg i
kvalitetssikringen er
gjennomfart

Verifisering i
produksjonsmiljg skjer
ved kontrollert
gjennomgang av
produksjonsdata pa
produksjonssystemer
fra pilotmiljg.

Overvaking og solide
feilndndteringsrutiner
varsler dersom avvik
oppstar.
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| @ Eisabeth Hyldmo
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VIDERE HANDTERING AV PROSESSEN
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ANDRE BRUKSOMRADER FOR RPA | BERGEN
KOMMUNE

e | AVO



AUTOMATISERE BEHANDLING AV FORESP@RSLER FRA SKJEMA
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HANDTERING AV VIKARER | HELSE

e 250 endringer i
bemanning pr uke.

e Prosess med a finne
vikar kan
automatiseres.
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ANDRE OMRADER

* Meldinger mellom spesialisthelsetjenesten og
primeaerhelsetjenesten.

e Opprette nye bruker i nettverket
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Optimalisere samspillet mellom menneske og maskin

Vart mandat er a bista kunder i & optimalisere forholdet mellom menneske og maskin. Det gjar vi ved a
utnytte ledende teknologi fra robotics og Al, og bygger med det fremtidens organisasjoner i stor skala.

Fremtidens organisasjon

teknologi vil utfylle hverandre slik at de komparative
[V fortrinnene til hver part er fullt utnyttet

} | fremtidens organisasjoner, tror vi at mennesker og

For & oppna dette ma lederen spgrre seg; hvilke
ferdigheter og talenter kan jeg bruke mennesker til? Og

Repetitive «robotoppgaver» Intellektuelle «menneskeoppgaver» } hvilke ferdigheter og talenter kan jeg bruke robotene til?

Nye forretningsprosesser som oppstar, vil da utnytte
= G o o R } bade den virtuelle organisasjonen med roboter og den
'n' 'n' 'n' 'n' 'n' intellektuelle organisasjonen med mennesker

Mennesker

Al AL ik ii ii

Virtuell organisasjon
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Digitaliseringsteknologier spiller pa lag

Big Data/

Analytics
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KONTAKT OSS

e Steinar Carlsen — Bergen kommune

= Steinar.Carlsen@bergen.kommune.no — 92699443

e @yvind Litlere — Bouvet
= Qyvind.litlere@bouvet.no —915 32 684

e Erik Lien — AVO Consulting
m  erik@avoconsulting.no - 91570017
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Hvem er Amelia?

Amelias kjennetegn

* En kognitiv agent som interagerer gjennom
bruk av naturlig spak

 Forstar din intensjon, hva du mener

« Bruker systemer for a lgse oppgaver, pa
tilsvarende mate som menneskelige ansatte
gjar

» Leerer kontinuerlig nye ferdigheter og
prosesser

Sprak

Engelsk, svensk og japansk
Norsk fgrsteversjon i Q4 2016
Tale
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Hvordan forstar Amelia deg?

“Hei, hvordan kan jeg hjelpe deg?” }
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Nevral Ontolog!

I G Neural Ontology %3 Process Ontology ¥ EQ Ontology #3 Episodic Memory

T é | — .;._’ 13 ;3 T""'f""‘

."‘Q_ - : " ,,.9/. 2 7

4 ?fif

developed in IBM's DeepQA project by a research team led -
by principal investigator David Ferrucci.

Arnelia 27:.21:21

| Irvpe here

MNew Conversation I NLP SP-ACT DNM SAE Coref
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e o2 00

®
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Prosessontologl
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Episodisk hukommelse

- it
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= 2

2 =) 2 —
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No need to worry. Thare are few things | will need from you
What's your invoice ID7

l Comversaton Jesticns Detaiz

Process Defmition ProcessDefinition igos=satunOlirvoce, son D

As={{UngueiD]

T | gs |UniquelD]invocalD LDate)

New Comversation

S Newrat Omology " Process Omology W EQ Onology I N Epsadk Memoty | MR Fipefines

woicelD , [Bate]} frequency=0]
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Ontologi for Emosjonell Intelligens
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Amelia, RPA og andre prosesser — na og fremover

RPA

Forretnings-
prosesser

Privat

Rw

Innbygger

Bedrift

Digitalt
SvarUt :
Post

LY 7
————— ——— — —
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Tusen takk!

Max Herner

max.herner@ipsoft.com

Henrik Eriksson

+47 932 43 521

henrik.eriksson@ipsoft.com

+46 70 747 24 59

39


mailto:max.herner@ipsoft.com
mailto:max.herner@ipsoft.com

	Møt menneskene bak robotene �Innføring av digitale medarbeidere i Bergen kommune�
	Lysbildenummer 2
	Lysbildenummer 3
	Lysbildenummer 4
	Lysbildenummer 5
	Lysbildenummer 6
	Lysbildenummer 7
	Lysbildenummer 8
	Lysbildenummer 9
	Lysbildenummer 10
	Lysbildenummer 11
	Lysbildenummer 12
	Lysbildenummer 13
	Lysbildenummer 14
	Lysbildenummer 15
	Lysbildenummer 16
	Lysbildenummer 17
	Lysbildenummer 18
	Lysbildenummer 19
	Lysbildenummer 20
	Lysbildenummer 21
	Lysbildenummer 22
	Lysbildenummer 23
	Andre bruksområder for RPA i Bergen kommune
	Lysbildenummer 25
	Lysbildenummer 26
	Lysbildenummer 27
	Lysbildenummer 28
	Lysbildenummer 29
	Lysbildenummer 30
	Lysbildenummer 31
	Hvem er Amelia?
	Lysbildenummer 33
	Nevral Ontologi
	Prosessontologi
	Episodisk hukommelse
	Ontologi for Emosjonell Intelligens
	Amelia, RPA og andre prosesser – nå og fremover
	Lysbildenummer 39

