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Vellykket brukerinvolvering - Meldeboka

Liss Johansen Sandø og Jomar Estenstad
NOKIOS 3. november 2016 
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Hvem er vi

Jomar Estenstad
▪ Spesialkonsulent ved 

Fagenhet oppvekst og 
utdanning i Trondheim 
kommune. 

▪ 12 års erfaring fra 
klasserommet.

▪ 3 år som konsulent innen it. 
▪ Tjenesteforvalter for 

Meldeboka og 
læringsplattformen.

Liss Johansen Sandø
▪ Direktør i PwC Consulting. 
▪ 15 års erfaring med 

prosjektledelse, 
prosessforbedring og 
digitalisering. 

▪ Innleid konsulent i 
Trondheim kommune.
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Agenda
▪ Innledning

▪ Om Trondheim kommune

▪ Om Meldeboka

▪ Brukerinvolvering i ulike faser av prosjektet

▪ Konseptfasen

▪ Planleggingsfasen

▪ Gjennomføringsfasen

▪ Avslutningsfasen

▪ Realiseringsfasen

▪ Oppsummering/avslutning
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Innledning
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Om Trondheim kommune
▪ Trondheim kommune har 53 skoler med ca. 20 000 elever

▪ Ca. 30 000 foresatte

▪ Antall lærere er ca. 1850

▪ 35 barneskoler, 11 ungdomsskoler og 7 kombinertskoler

▪ Ca. 8 000 barn i kommunale barnehager fordelt på 57 barnehager

▪ Totalt ca 35 000 foresatte og 5 000 ansatte
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http://youtube.com/v/-CuSAxZkCRQ
http://youtube.com/v/-CuSAxZkCRQ
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Brukerinvolvering i ulike faser av prosjektet
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Tidslinje 
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2014 - 2015 2016-->Høst 16/ Vår 17Vår 15- vår 17Vår 15



Kundereisen
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Personas for 
lærer og 
foresatt
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Kravspesifikasjon som brukerhistorier
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Et utvidet brukerbegrep - interessenthåndtering

Sluttbrukere
▪ Foresatte
▪ Ansatte
▪ (Elever/barn)

Ulike  brukergrupper, ansatte
▪ Lokale ressurspersoner
▪ Ledelse, lærere, IKT-

veiledere, administrasjon
▪ Ansatte som yter andre 

tjenester...
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Representanter for brukerne
▪ Tillitsvalgte
▪ Brukerutvalg

Sentral ledelse
▪ Oppvekstkomiteen
▪ Direktør oppvekst og 

utdanning
▪ Rådmannens fagstab



Innhenting av brukererfaringer på ulike måter

▪ Tilbakemeldingsskjema for 
foresatte

▪ Yammer, e-post, telefon og 
besøk hos skolene og 
barnehagene

▪ Brukerundersøkelse

▪ Foreldremøter, samtaler
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Brukernes oppfatning var avgjørende for beslutning om utrulling
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Det er brukerne som vet hvor skoen trykker - eller bleiene 
mangler...
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Informasjon tilpasset brukernes behov 
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Å være med hele veien fra topplederforankring til praktisk 
veiledning
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Brukeren i sentrum i intern og ekstern kommunikasjon

21



Oppsummering - våre tre beste tips for å sikre 
brukerinvolvering

▪ Åpne opp for innspill - i mange kanaler
▪ Gode prosesser for vurdering, prioritering og 

tilbakemelding om innspillene
▪ Benytte et utvidet brukerbegrep og utøve god 

endringsledelse
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Spørsmål
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