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Liss Johansen Sandg
= Direktgr i PwC Consulting.

Jomar Estenstad
= Spesialkonsulent ved

Fagenhet oppvekst og = 15 ars erfaring med
utdanning i Trondheim prosjektledelse,
kommune. prosessforbedring og
= 12 ars erfaring fra digitalisering.
klasserommet. * |nnleid konsulent i
= 3 3r som konsulent innen it. Trondheim kommune.

= Tjenesteforvalter for
Meldeboka og
lzeringsplattformen.
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Agenda

= Innledning
=  Om Trondheim kommune
= Om Meldeboka
=  Brukerinvolvering i ulike faser av prosjektet
= Konseptfasen
= Planleggingsfasen
=  Gjennomfgringsfasen
=  Avslutningsfasen
= Realiseringsfasen

=  Oppsummering/avslutning




TRONDHEIM KOMMUNE




Om Trondheim kommune

Trondheim kommune har 53 skoler med ca. 20 000 elever
®  Ca. 30000 foresatte

"  Antall lzerere er ca. 1850

" 35 barneskoler, 11 ungdomsskoler og 7 kombinertskoler

" (Ca. 8000 barn i kommunale barnehager fordelt pd 57 barnehager
|

Totalt ca 35 000 foresatte og 5 000 ansatte




[ TRONDHEIM KOMMUNE

MELDEBOKA

Informasjon til ansatte



http://youtube.com/v/-CuSAxZkCRQ
http://youtube.com/v/-CuSAxZkCRQ

TRONDHEIM KOMMUNE
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Tidslinje

¢ Virksomhetsstyring @ Prosjekteierstyring @

0 Konsept 0 Planlegge o Gjennomfegre 0 Avslutte 0 Realisere @

idé, Behov, M3l Styringsunderlag 2 Gjennomfaringsfaser Overlevering, Evaluering Gevinster

2014 - 2015 Var 15 Var 15-var 17 Hgst 16/ Var 17 2016-->

Ve

W romoeencxoumune




Kundereisen
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lllustrasjoner fra arbeidsmete




FORESA ST

e EGNE BARN [FAMILIE FACE ea mosiL
(o€ TIL IO 2 AR PA TUH SOSIALE MEDIER pC PA 1008
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Personas for
l2erer og -
foresatt




Som en... Dnsker jeg a... Slik at...
- - [~
Foresatt Ha en enkel og sikker paloggng ti mobilappiikasjonen med | Jeg hurtig og lett far lest meldinger knyttet til mitt
bruker-id og pnkode barn.
Foresatt Fa opp mitt brukernavn nar jeg apner mobilapplikasionen |Jeg slpper a shiive inn det hver gang




Et utvidet brukerbegrep - interessenthandtering

Sluttbrukere Ulike brukergrupper, ansatte

* Foresatte = Lokale ressurspersoner
Ledelse, leerere, IKT-

= Ansatte Tod dministrasi
. veiledere, administrasjon
(Elever/barn) = Ansatte som yter andre
tjenester...
Representanter for brukerne Sentral ledelse
= Tillitsvalgte Oppvekstkomiteen

Direktar oppvekst og
utdanning
Radmannens fagstab

= Brukerutvalg




Innhenting av brukererfaringer pa ulike mater

Tilbakemeldingsskjema for
foresatte

Yammer, e-post, telefon og
bespk hos skolene og
barnehagene

Brukerundersgkelse

Foreldremgter, samtaler

‘eb Espen @yan @ Asvang barnehage
= € fi satte

Meldeboka - Brukerunderso
kelse for foresatte

Hvordan har Meldeboka fungert for deg?




Brukernes oppfatning var avgjgrende for beslutning om utrulling
A - 1 [
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# Forside & W #

i
@
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Flatasen skole

€ Forrigedag I1dag Nestedag >

(8 Fravaer 18.11.2015
Ariel NV - Fra klokken 10:50 tl klokken 16:50 - fra veacher web
Kevin P - Fra klokken 16:00 til klokken 23:59 - Fikk engangs hentemelding om at Kevin gir hjern setv kI 16:00 i dag. (Ubesvart) =

Kevin P - Til klokken 23:59 - Melder litt fravaer | dag (Ubesvart) =

Antall elever pi SFO
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. TRONDHEIM KOMMUNE Sek etier navn, akt n numre

Forside

1B = Storbakken skole Veaermelding

Fravaeri dag dag morgen Onsdag
¢ Emre -05.00.2015 - 08.09.2018 - Syk resten av grunnskolelapet
e Test1T-19.08.2015-24.00.2015 - vi skal en tur il Mexico Q Q &
s Test1T-13.09.2015-17.11.2015 - lang ferie
¢ Test1T-12.09.2015-18.00.2015 - skal til danmark 1 8 1 9 1 7

¢ Test1T- Hele dagen - null

\QK Alva j Amalie . Andreas @ Ask
A2 [N W
- T Bursdager
= Casper Daniel &' Dennis & Emilie
” Ak Lastinn tidligere bursdager
2 G : P!
_[ Emre (E Eyla é Henrik %. Isa
Q Isabell é Isak ‘E‘ Kevin b Lukas
La PO
» & ]
70s Maria };‘ Marte @' Oda ‘Qi Odin 16.09
é . ) ) Lge alh
= . 16.09
‘m Pavel k} Rakel - Test 1 1@ Asa
'/ Y 16.09
17.09
Antall elever pa SFO 17.09

Lastinn flere
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9 72T 202 ——




TRONDHEIM
b;OM\/;U\“’ # Krysseliste I Henteliste 4 Gruppeinnkryss

Demo skole

m Tinn2 2A 28 Trinn3 3A 38 Trinnd 4A

@ Aktiviteter =

vendsen

)

"

—
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¢

Thanh Ngoc

Tiril Kvasten

Tran Thi My Du.

h 2A - Sofie Vaerden
v Til klokken 23:59

Fraveer - 2A/Fraveer
09:00-09:45

ENGO0007 - Engelsk
12:00-13:00

4 Lynmelding 0

v



Det er brukerne som vet hvor skoen trykker - eller bleiene
mangler...

-~ lkke i barnehagen

| Demobarnehage

Sjapdgs

E E Sist setr 10.10.2016 12:09:00  Vis alle
Trenger pafyll av bleier

Trenger pafyll av skifteklzer




Informasjon tilpasset brukernes behov

Meldeboka har kommet til var skole!

‘A
< P MELDEBOKA

Trondheim kommune har lansert en ny, digital tjeneste som skal vaere en digital kanal for
kommunikasjon mellom skoler/SFO og foresatte i Trondheim kommune. Tjenesten heter Meldeboka
og er den primaere kommunikasjonskanalen for skriftlig kommunikasjon mellom skole og hjem.
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Brukeren i sentrum i intern og ekstern kommunikasjon

‘.n‘:;"" [ { Bl v =] o] + W vtranerr

Meldeboka blir
telefonapp

Skolene | Trondhelm skal fa digital meidebok for Informasjon mellom skole og
hjem. Forst ute er Lade, Charfottenlund barneskole og Ashelm ingdomsskole.
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Oppsummering - vare tre beste tips for a sikre
brukerinvolvering

= Apne opp for innspill - i mange kanaler

= Gode prosesser for vurdering, prioritering og
tilbakemelding om innspillene

* Benytte et utvidet brukerbegrep og utgve god
endringsledelse




TRONDHEIM KOMMUNE




