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Gi en innfgring i hvordan prosjektmetodikk og andre
virkemidler kan bidra til flere vellykkede
digitaliseringsprosjekter

Gi en smakebit av Prosjektveiviseren og effektene av a
implementere den i virksomheten

Skape engasjement for prosjektarbeid i offentlig sektor!
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A EEE Velkommen og mal med kurset

DB UL Digitaliseringsprosjekter i et stgrre bilde

WIS EEEIE Hyordan kan Prosjektveiviseren hjelpe deg?

SRl R Refleksjon/gruppearbeid

SR ERPAVNE Ays|utning — hva na?
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EN KORT PRESENTASJONSRUNDE

HVEM ER DERE — OG HVEM ER VI?

-

o |

»
O

Direktoratet for forvaltning og IKT ( I I



A EEEE Velkommen og mal med kurset

MR ERAVELE Digitaliseringsprosjekter i et stgrre bilde

GQUEN SRR Hvordan kan Prosjektveiviseren hjelpe deg?

SR Refleksjon/gruppearbeid

SRR ER PR Avslutning — hva na?
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NYE VIRKEMIDLER SOM SKAL BIDRA TIL
MER OG BEDRE DIGITALISERING!

e Rulle ut
kompetansetiltak
strategisk bruk av IKT

e Etablering av
Digitaliseringsrad

e Medfinansierings-

ordning

difi



et er bedeymringsfullt 22 norske skoleelewer i imernasjonale bester viser Live ferdigheter i runnlepzendefag,
atmange ke Fir kereplassi yrhesutdannelsen og at mange faller frai videreghende shole og hayere

skriver Jorn Rattsa, ik Aledsander Mordahl

Debatt Kronikk

Er «midt pa treet» godt nok?

/1 har internasjonalt sett middel E.o_O“)El' i utdannelze, forskning,
inno:‘asjcr. og offentlig e=! E det godtnu
JornRattso

Publisert: 009,02 2015 — 21:54

mfinB = Les hele avisen Q)

land oz ozz blane d= mest produltive. Exter fimanslrizen har
P ,

Dyre, middelmadige
resultater

F S 1 TPUTEPR, IR SR, IR U SN SRR T SRR, RO S S S, T

Dato

» Det bar gis en tydelig
overordnet «marsjordre»
om at lgpende
Innovasjon | organisering,
teknologibruk og
tienesteytelser forventes,
0g at gevinster skal
hentes ut og gi rom for
nye tilbud.

Produktivitetskommisjonens del I,
vurderinger (7.3.6)
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STATLIGE VIRKSOMHETER

ARBEIDER IKKE TILSTREKKELIG
SYSTEMATISK OG MALRETTET MED
GEVINSTREALISERING

Del 3

Tabell 4 Gevinstrealiseringsarbe|

et | Ikt-prosje!

Identifisering av gevinster Styring og Maling av gevinster
oppfelging av
arbeidet med

gevinster
Beskrivelse Kartlegging Lennsom- Helhetlig Malinger av Malinger av
av effektmal av bererte hetsanalyse — opplegg for gevinster gevinster
grupper anslatte kost- 4 styre og som kan
nader og folge opp spores
nytte- arbeidet med tilbake til
wvirkninger a realisere forventede

gevinster™ gewvinster

Masjonal helseportal
{Helsedirektoratet)

MNytt system for ligning (SL)
(skattedirektoratet)

Elektronisk 1D {(elD) (Difi)

Sentralisering av stenads-
regnskapet (MNAW)

MNAY oppdaterer arbeids-
flaten (NOA)Y (NAWV)
DMA (Politidirektoratet)

Samhandlingsprogrammet
Jernbaneverke

MNett pa nytt
{Politidirektoratet)

SERES Il
{Brenneysundregistrene)
Nye SSB.no

{Statistisk sentralbyra)

System for intervjuvirksomhet
{SIV) {Statistisk sentralbyra)

I A 'viteten o Ikke dokumenters.

Enkelte aktiviteter er dokumentert.

D Aktviteten er dokumentert

Ansvaret for aktiviteten ligger utenfor ikt-prosjektet hos eksterne virksomheter.**

* Denne kolonnen er uttrykk for en samlet vurdering av flere aktiviteter og leveranser som ber vaere pa plass for a sikre et systematisk og malrettet
arbeid med gevinstrealisering. En slik vurdering omtales gierne som en gevinstrealiseringsplan.

== elD og SERES Il er felleskomponenter som betyr ikt-lesninger som kan sambrukes eller gienbrukes i flere it-lesninger | offentlig sektor. Analysen av
hvorvidt det er arbeidet systemnatisk og malrettet | disse prosiektene, er sett i lys av at gevinstene i hovedsak skal realiseres i andre virksomheter, og at
disse prosjektena skal legge til rette for at lesningen tas i bruk.
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A EEEE Velkommen og mal med kurset

MR ERUELE Digitaliseringsprosjekter i et stgrre bilde

el 0B Hyordan kan Prosjektveiviseren hjelpe deg?

SR Refleksjon/gruppearbeid

SRR ER PR Avslutning — hva na?
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MAL MED PROSJEKTVEIVISEREN

e Bedre planlegging, prosjekteierstyring, og fokus
pa gevinstrealisering

* Felles erfaring og leering pa tvers i offentlig sektor
o lvareta IT-politiske fagringer

* Mer effektivt samarbeid med leverandgr- og
konsulentmiljgene.

o e
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QAXELOS

GLOBAL BEST PRACTICE

Portfolio,
programme
and Project

Offices

_ (P30®)
Programme ITIL®
and Project
Management

Maturity
Model
(P3M3®)

Portfolio,

Maturity

Portfolio Management (MoP®) Model

Programme Management (MSP®)

L' - Project Management (PRINCE2®)
| N - N — . A 2




FRA BEHOV TIL GEVINST

> »> »

¢ |fommt g

Idé, Behov, Mil

¢ Virksomhetsstyring # Prosjekeeierstyring

> > > > »> > > >
> > » » » > » >

» [E ——
=

Planlegge @ Gjennomfere @ Avslutte @ Realisere @

Styringsunderlag Gjennomfaringsfaser Owerlevering, Evaluering

* Hva er behovet?

» Hva gj@r vi med det?
* Hva er det beste
prosjektkonseptet?

* Hvilke gevinster kan

vi forvente?

Prosjekt

Kontinuerlig gevinstfokus

Fra behov til gevinst

Gevinster

* Funger produktet etter
hensikten?
« Har vi fatt de gevinstene
vi forventet?
» Skal vi oppdatere/utvide
gevinstrealiseringsplanen?

» Ble gevinstene som forventet?
» Eventuelt, hvorfor ikke?
» Valgte vi feil konsept?
» Overvurderte vi gevinstpotensialet?




PROSJEKTLEDELSE OG LEVERANSER

Prosjektveiviseren

PraSjekteierstyring

f f 1 18
5%
@Drosﬁ:@ktprodukter

Leveranseproduksjon (Delprolsjekter?)

Prosjektets prosjektstyrin

Prosjekt

Programvare-utvikling nsk

W
Oppleering ( Regelverk

O O
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HVA MED INNOVASJON OG SMIDIG UTVIKLING?

» PV handler om overordnet prosjektstyring

D Design/utvikling styres av underliggende metodikk
D Prosjekter er forskjellige - PV er en felles ramme

ﬁ

Forutsigbarhet e, Fleksibilitet
«Modus 1» «Modus 2»

> > > T T
> > >
o nsept é Planle gg G[ennomf@ e Avslutte @ Realisere @
[dé, Behov, Mal Styringsunderla Gjennomft Overlevering, Evalue Gevinster
Innovasjon?  Fossefall? Del-faser! Tverrgaende temal!

i 0 f I
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JOHNNY SVARDAL - DSB

ERFARINGER FRA INNFORING OG BRUK AV
PROSJEKTVEIVISEREN

DIREKTORATET FOR SAMFUNNSSIKKERHET OG
BEREDSKAP

o
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SUMMEOPPGAVER TO OG TO

# Virksomhetsstyring ¢ Prosiekicierstyring

> 3 > B > > > > > > > W > > >
—> > >k > > >k > > ]

0 Konsept é Planlegge 9 ]ennomf@ {, Avslutte . @ Realisere @

de, Behov, Mal ringsunderlag ennormf 1g, Evaluering Gevinster

 Hva er de stgrste utfordringene |
prosjektstyringen i1 din organisasjon?

« Hva opplever du er mest krevende for a fa innfort
beste praksis | din virksomhet?

O O
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SNART NY VERSJON AV PV!
» Ny modellfigur

& & 00000 & @

Avklare behov Planlegge Evaluere og
Behow og velge overordnet Avslutte Realisere
Prosjektidé ing i
e bjlem Konsept styring prosjektet og male
/ gevinster
1dk dre =]} " Overfgre
gempeler til linjen

geviigrer

S

.V

> > > > ‘» < > >
0 Kol;t é Pl{nlegoe Giennomfale {, Al O\ Realisere @

Ide, Behov, Ml tyringsgnderlag Gevinster

Gjennomfaringsfastr Overlevering, Evaluering
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SNART NY VERSJON AV PV!

D Konseptfasen samordnet med den

nye Utredningsinstruksen

Utredningsinstruksen

Dette ma 6 obligatoriske spgrsmal
utredes!

_y\\?/‘—}\\?/‘—}-’-’-’

Gjennomfgres som prosjekt?

Planlegge arbeidet i konseptfasen

oppna? konseptene?

1. Hvaer . 3. Hvilke
2. Hvilke R
problemet ', prinsipielle
og hva il vi IR spersmal reiser
€ relevante? P

Det viktige
veivalget

4. Hvaer de 5. Hvilket 6. Hva er forut-
positiveog ' | konsept setningene for
negative anbefales og en vellykket
virkningene? hvorfor? giennomfering?

Ferdigstille ngdvendig styringsdokumentasjon

Direktoratet for forvaltning og IKT
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SNART NY VERSJON AV PV!

D Oppdaterte maler

Medfinansieringsordningen
- sgknadsskjemaer / maler

Ny konseptfase
- samordnet med ny Ul

. . Struktur
Gjenkjennbarhet Begrepsbruk
Hvor skal hva
dokumenteres?
+ v

Mal for Prosjektforslag Mal for Gevinstrealiseringsplan

\ Tilsvarende oppdateringer /

‘ Mal for Styringsdokument

’ [ f ]
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A EEEE Velkommen og mal med kurset

MR ERUELE Digitaliseringsprosjekter i et stgrre bilde

GQUEN SRR Hvordan kan Prosjektveiviseren hjelpe deg?

LN Refleksjon/gruppearbeid

SRR ER PR Avslutning — hva na?
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REFLEKSJONER OG GRUPPEARBEID

Dersom Prosjektveiviseren skal kunne bidra til flere
vellykkede digitaliseringsprosjekter, ma den
Implementeres i| den enkelte virksomhet.

Diskuter ut fra falgende fokus:

) Hva er det viktigste jeg har fatt med meg fra dagens
samling?

) Hva betyr det for meg og min virksomhet?
) Hvordan kan jeg ta dette videre i virksomheten?

di

f



A EEEE Velkommen og mal med kurset

MR ERUELE Digitaliseringsprosjekter i et stgrre bilde

GQUEN SRR Hvordan kan Prosjektveiviseren hjelpe deg?

SR Refleksjon/gruppearbeid

N RC L PRI OR Ays|lutning — hva na?
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Takk til dere som
gnsker a leere av andre!

difi



Ta 1 bruk verktgykassen for
digitalisering....

For gkt kompetanse

Strategisk IKT
kompetanse for
ledere

v

Digitaliseringsrad

... trygg og god gjennomfgring...

... klare teknologier

Medfinansie
rn

Informasjonssik Gevinstrealis
kerhet ering

Felleskomponenter

Skytjenester

difi
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1

Konsept

Id¢, Behov, Mil

0

Identifisere
mulige
gevinster

Samfunns-
gkonomisk
analyse

Konseptvalg>

GEVINSTREALISERING

PROSJEKTVEIVISEREN

¢ Virksomhetsstyring ¢ Prosjkecierstyring

» > >

»> > >

Planlegge

Styringsunderlag

Identifisere
gevinst-
ansvarlig(e)

Utarbeide
gevinst-
realiserings-
plan

Starte

reali}ering %v

gevi>s

;ter?>

Direktoratet for forvaltning og IKT

» > »> > > » »> » »
> > > > > >
@ Gjennomfere e Avslutte Realisere @
Gjennomforingsfaser Overlevering, Evaluering Gevinster
Oppdatere > Gjennomfare
gevinstrealiseringsplan gevinst-
realiserings-
planen

Male gevinster>

Evaluere
gevinst-
realiseringen

difi




PROSJEKTVEIVISEREN

ILLUSTRERT FOR BRUK AV SMIDIG

Prosjektforslag Styringsdokument

- Behovskartlegging - Prosjektmal, rammebetingelser, organisering

- Samfunnsgk. analyse - Prosjekttilneerming (strategi for gjennomfagring/anskaffelse/etc.)
- Forventede gevinster - Overordnet prosjektplan/leveranseplan og budsjettramme

- Prosjektbegrunnelse _ _ _

- Konseptvalg Gevinstrealiseringsplan

|

Kon- m G jen mif ogr Av- Realisere
sept gevinster

Faseplan — Sprinter

- Resultater og erfaringer fra forrige fase

- Leveranser i neste fase <€ Produktka
- Aktivitetsplan for neste fase

difi



PROSJEKTVEIVISEREN

ILLUSTRERT FOR GEVINSTREALISERING

« Gevinstrealiseringen starter etter hvert som produktene
leveres fra prosjektet
* Gevinstene akkumuleres i lgpet av produktets totale levetid

ST
L

A Leveranser

Gevinst

Tid

1 ar 2 ar 38

" difi



PROSJEKTVEIVISEREN

ILLUSTRERT FOR ETTEREVALUERING AV KONSEPTVALG

« Konsept og Realisere tilhgrer «linjen»

Ble gevinstene
*\_realisert som antatt?

Velger konsept ut
fra antatt gevinst

Kon- m Gjen m\f or Av- Realisere\
sept gevinster

Leveranser

Erfaringslaering

dif



PROSJEKTVEIVISEREN OG SMIDIG UTVIKLING

Var erfaring fra offentlig sektor er at

D Prosjektet gnsker klargjaring av behovene og kravbildet
underveis - i dialog med oppdragsgiver

D Prosjektets eier gnsker forutsigbarhet og trygghet
D Detaljerte «gode» kontrakter

D Er smidig virksomhetsstyring / prosjekteierstyring mulig?

) Utvikling basert pa at alt skal spesifiseres og designes farst,
og sa alt kodes etterpa, har aldri fungert tilfredsstillende

O O
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¢ Virksomhetsstyring ¢ Prosjekteierstyring

[ > > > N > > > N > > > > > >
Prosjekt- |:> o Konsept Py Planlegge o Gjennomfore s Avslutte 9
mandat Idé. Behov, Mal Styringsunderlag Gjennomforingsfascr Overlevering, Evaluering
A
Utarbeide Utarbeide Utvikle teste og levere
Prosjektforslag Prosjekt- prosjektets produkter
N begrunnels
N
Fange opp
erfaringer Utarbeide
N gjennomfarings-
strategi
Erfaringer Utarbeide . Falge opp
knyttet til konkurranse- Gjennomiare leveranse og
anskaffelse strategi konkurranse kontrakt
Kan '
anskaffelser
veere aktuelti Er anskaffelse
prosjektet? Hvordan pavirker _
er':edrﬁgzxede anskaffelse det An S kaﬂ:e IseS
?
konseptene? valgte konseptet? p rosessen

»

Realisere

Gevinster

d

f

¢



MAL MED PROSJEKTVEIVISEREN

# Virksomhetsstyring ¢ Prosiekicierstyring

> > >
> >

0 Konsept é Planlegge 9 Gjennomfwrg {, Avslutte @ Realisere @

[de, Behov, Mil Styringsunderlag Gjennomforingsfaser Overlevering, Evaluering Gevinster

Statlige virksomheter jobber ikke profesjonelt med sine
digitaliseringsprosjekter. Bare 30% av statlige virksomheter har en felles
og enhetlig prosjektmetodikk etter beste praksis i virksomheten . Det er
dokumentert en klar sammenheng mellom enhetlig prosjektmetodikk etter
beste praksis, og gevinstrealisering av tiltakene som settes i gang

Prosjektveiviseren skal bidra til flere vellykkede digitaliseringsprosjekter i

offentlig sektor
N X
difi



7 Prinsipper Styre i faser 7 Temaer
Kontinuerlig Usikkerhet
forretningsmessig Avviksledelse Business Case
forankring Kvalitet
Fokus pa Produkter Organisasjon
Leere fra erfaring Endringer
Tilpasset prosjekt og Planlegging
Definerte roller og ansvar omgivelser Fremdrift
7 Prosesser Oppstart ay prasickiet 6 Aspekter
Kontrollere en fase Tid Usikkerhet
Initiere et prosjektet
Styre Kostnad Kvalitet
produktleveranser Eierstyring av prosjekt
Omfang Gevinster
Avslutte prosjektet Lede en faseovergang
8 Roller (app. ¢ 2 Teknikker

Prosjekteier
Seniorbruker
Seniorleverandgar

Prosjektsikring

Prosjektleder
Prosjektstatte
Teamleder

Endringsansvarlig

Produktbasert planlegging

Kvalitetsgjennomgangsteknikk

Ledelsesprodukter (26 definert med produktbeskrivelser i App. A)




ANSKAFFELSER

D http://www.difl.no/anskaffelser

D http://for-
drupal.difi.local/prosjektveiviseren/nb/node/349

O
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KLAR POLITISK RETNING I DANMARK

 Digitaliseringsbgalger
 Obligatoriske Igsninger for
borgerne

. . . DEN DIGITALE VE)] DENFALLESOFFENTLICE
« Tilgjengelighetskrav og EN DIGITALE VE) 3o eancsstoaec

brukervennlighets-kriterier VELF/ERD

« Utviklingsveiledere
e Screeninger av kvaliteten pa

. ET DANMARK,
lgsningene DER STAR SAMMEN

« Obligatorisk prosjektmodell —

« Kvalitetssikringsregime

REGERINGEM

Direktoratet for forvaltning og IKT ‘.‘ I I I



STORBRITANNIA

* Major Projects Authority
kvalitetssikrer og falger opp
store prosjekter

« MPA etablerer ogsa sakalte
«Centers of excellencies» i
virksomhetene

« Kompetanseakademi for ledere '
pa Oxford Universitet |

O O
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GRUPPEARBEID

1. Samfunnsgkonomisk analyse

Nar bar det gjennomfares samfunnsgkonomiske analyser?

Hva mener dere det er de mest sentrale arsakene til at det i
liten grad foretas samfunnsgkonomiske analyser?

Hva ville gjort det enklere a foreta samfunnsgkonomiske
analyser?

Har dere noen positive erfaringer med samfunnsgkonomiske

analyser som dere kan dele med gruppen? Fint & leere av

erfaring!

O e
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GRUPPEARBEID

2. Gevinstrealisering

Hvorfor er det viktig a ha fokus pa gevinstrealiseringsarbeid i
prosjektene dere leder?

Hva mener dere er de mest sentrale suksesskriteriene for a
realisere planlagte gevinster i et prosjekt?

Hva ville gjort det enklere a jobbe med gevinstrealisering?

Har dere noen positive erfaringer | gevinstrealiseringsarbeid

som dere kan dele med gruppen? Fint a leere av erfaring!

o e
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Drift og forvaltning

=)

Strategi/virksorﬁ?jm@,

m ] n m \r}?

< L < L N / N < L <

\/ \/ \/ N\ N\ N/
Prosjekt- Program Prosjekt
portefalje

>35> >35> >35>
/N \ /\ /\ A\
Z N Z 4 P VAN VAN VAN
|_| N _~
Stgttefunksjoner —
(/I_
N
Ressurser/kompetanse

\/

irksomhets

> edelse




VIRKSOMHETSSTRATEGI OG IT-STRATEGI

STRATEGIC
CONTEXT

Products
Market
Investment
Customers

STRATEGIC
INTENT

CORE

"|COMPETENCY

I

o

CURRENT
STRATEGY

e

BUSINESS
GOVERNAMCE

DRIVES

IT STRATEGY

ROLES OF IT

AN

DELIVER IT
SERVICES

—

ARCHITECTURE

ENVIRONMENT
IMPACTS n
Opportunities: Technology
Threats: Substitutes
Constraints: Regulations
INFO
ENABLES
Y
IT PORTFOLIO
ALIGNS
>

¢l

f



FREMTIDENS DIGITALE TJENESTER ETABLERES PA
EN FELLES PLATTFORM

HELSE OG OMSORG  KULTUR OG FRITID

ektefelle

ARBEID OG VELFERD gl X A, - SKOLE OG UTDANNING

_ skoleeley

SKATT OG AVGIFT et B 1 ) IS . BYGG OG EIENDOM
' valg- | etterlatt

: ‘deltaker

TRAFIKK = -, - JUSTIS
trygde- R.o 1)
P mottakr—.-r.. '

I N
ol
F
S
7 -
-“ - -"
i

@rbeidsgiver

. student |

Felles tekniske lgsninger: Tilpasse regelverk

til digital forvaltning

i Styring, organisering
- eID - Altinn i og finansiering av felles

1

i

1

- digital postkasse - offentlige
- kontaktinformasjon  fellesregistre

IKT-lgsninger

e

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Direktoratet for
forvaltning og IKT

Planlegge Gjennom- Realisere
b re

cl

Prosjekt- P Prosjekt- St}c/lrirllgs- St)(;rirll(gs- Slutt-
ok. ™ ok.
mandat forslag -Prosjektplan -Prosjektplan rapport
Prosjekt- Prosjekt- Prosjekt-
begrunn- begrunn- ~> begrunn-
else else else
Gevinst- Gevinst- Gevinst- Gevinst-
realiser- —> realiser- —>| realiser- =>»{ realiser-
ingsplan ingsplan ingsplan iIngsplan
Faseplan Faseplan Faseplan Konsept
for plan- for gjennom- for avslutning evaluerings-
legging faring rapport
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