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NORGE ER LEDENDE PÅ DIGITALISERING
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Kilde: World Economic Forum Global Information Technology Report, 2016
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FORVENTNINGER TIL TJENESTER ØKER
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ØKTE KOSTNADSUTFORDRINGER FOR NORGE
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Kilde: SSB, Accenture analyse



NYE DIGITALE MULIGHETER 
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STORE GEVINSTER KAN REALISERES
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 Bedre tjenestetilbud
– Understøtte livsløp fra vugge til grav
– Enkel samhandling med næringsliv
– Proaktiv bruk av tilgjengelig informasjon
– Økt innsikt og bruk av kunstig intelligens gir 

bedre beslutninger
– Tilgjengelighet på mobil og nettbrett
– Døgnåpne tjenester

 Mer effektiv tjenesteproduksjon
– Økt grad av selvbetjening
– Automatisering av oppgaver
– Fjerndrift
– Storskala og synergier

Foto: Norges Bank



VI HAR BEREGNET SAMFUNNSVERDIEN AV DE 
NYE DIGITALE MULIGHETENE
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Beregninger 
for utvalgte 
funksjoner i 

helsesektoren og 
statlige etater

World Economic Forum Oppdrag for Danmark Vurderingene vi viser i dag



EKSEMPEL:
- DIGITALISERING AV HELSESEKTOREN
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 E-konsultasjoner

 Sentral intensivovervåkning

 Avstandsovervåkning av kronisk syke

Samfunnsverdi:

26.1 
mrd. NOK

Kilde: Accenture-analyse

Antall sykehusdøgn

190 000
Reddede liv

6200



EKSEMPEL:
- MULIGHETER I STATLIGE VIRKSOMHETER
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Kilde: Accenture analyse



HVA SKAL TIL FOR Å LYKKES?
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Ta brukernes perspektiv
innbyggere, næringsliv og
medarbeidere i offentlig sektor

Strategiske samarbeid
med private aktører, kjøpe i stedet
for å etablere eller drive selv

Fokuser på gevinstrealisering
Frigjøring og omdisponering av
medarbeidere og budsjetter

Følg opp - måling og rapportering
av realiserte gevinster

Felles løsninger
og informasjonsgrunnlag

Helhetlig tilnærming
ikke kun fokus på teknologi

Sentral styring fra regjeringen
Vilje, prioritering, finanisering

Et løft i finansieringen
Business caset er så god at det kan
forsvare 3-7mrd per etat i perioden
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