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Innbyggerdialog basert pa Altinn
og ID-porten

Velkommen til workshop!
Nokios, 31.10.2017

1= altinn

=

SKEDSMO
KOMMUNE



Hvem er vi og hva skal vi gjgre i workshopen?

HVORFOR HVORDAN

Dere skal fa innsikt i hvordan man lager
tjenester i Altinn — og se pa det som et reelt alternativ



Hvem er dere?

20g2-i2min hver
-Si hvem du er og hva du gjagr
-Hvilken digital tjeneste er du mest
forngyd med i egen virksomhet?
-Hva er mest utfordrende i ditt arbeid?




Agenda og kjgreplan

HVORFOR HVORDAN

30 - 45 min 30 - 45 min 30—45min  30-45 min

Gruppediskusjoner Gruppediskusjoner



Hva forventer vi av dere underveis?

o Sp@r hvis noe er uklart

o Engasjement — dette skal ikke
veere rene foredrag

o Bringe egne utfordringer til torgs
inn i gruppediskusjonene

o Se etter lgsninger



Hva er Altinn?

Erlend Oksvoll — Brgnngysundregistrene
Nokios 31. oktober 2017



Altinn er mer enn teknologi

DIG FORVALTER

Samarbeidet med 45 tjenesteeiere

Forretningsmodellen for Altinn

Styringsstrukturen for Altinn

M

AN

Samarbeid med IKT-bransjen

Leverandgrsiden

Organisasjon

TEKNOLOGIEN LEVERER

DIG HAR

Sluttbrukerapplikasjoner

Forretningsprosesser

Produksjonsplattform

Teknologi Prosess

Utviklingsplattform Utviklingsprosesser

Infrastruktur for drift Driftsprosesser

Lgsningene understgtter eksterne forretningsprosesser.



Hva tilbyr vi?

o Veiledning ved analyse og tjenesteplanlegging

o Kurs i tjenesteutvikling og rammeavtale for tjenesteutvikling
o Utviklingsverktay

o Kjgremiljg for tjenester

o Samlinger for serviceledere, tjenesteutviklere «samarbeidet»
— et tjenesteutviklingsmiljg!

o Drift, kapasitet og monitorering



Hva er hensikten med det vi driver med —
og hvem betjener vi ?

Person @ <« > @ Offentlig

:

Person @ @ Offentlig

Bedrift @ ® Virksomhet/Bedrift



Altinn — Digital dialog med forvaltningen

| m |
awtinn
= B |

MELDINGSBOKS
OG TJENESTER

Dialog



Altinn-produkter

Tjenester

Autorisasjon

Integrasjon

Infrastruktur




Tjenestetyper i Altinn

O INNSENDINGSTIJENESTE o MELDINGSTJENESTE

Skjema sendt inn fra bruker via Altinn til Informasjon sendes fra den offentlige

offentlig virksomhet myndigheten til brukers meldingsboks i Altinn
O INNSYNSTIJENESTE o LENKETJENESTE

Offentlige registre og sakspapirer gjgres Bruk av Altinn for rettighetsstyring av tjenester

tilgjengelig via oppslag i Altinn. som etaten har utviklet utenfor Altinn

Altinn SKD

o FORMIDLINGSTJENESTE o SAMHANDLINGSTIENESTE

Grensesnitt for utveksling av store datamengder Flere skjema og tjenester presenteres for

mellom etater eller fra naeringsliv til etat brukeren som en prosess.



Hvordan bruke Altinn?



Bruk de delene du vill

Spor der du vil © ® Tilgangsstyring
Bruk Altinn-portalen, ekstern Hvem skal ha tilgang, og pa vegne
skiemamotor/-applikasjon eller av hvem? Bruk ID-porten og/eller
systemintegrasjon Altinns tilgangsdatabase

v

e Presenter der du vil
Meldingsboks, postkasse,
«Din side» eller et helt

annet sted

A

A 4

Sikker lagring e

Integrasjon mot
saksbehandlingssystem e
... eller bare e-post/PDF




Realisering av en tjeneste

O
Call-sente, Brukerstgtte (ursing
. e *  Brukergrensesnitt Uy . Gjpre/eie selv?
o™ Test X \led\'\keho}d
Back-end (mellomvare, databaser etc.) ®
NettVerys. . Integrasjon med baksystemer .« . | p;emg ¢
to,’?cflf)gi / Brannmur O ot ry _
- (,e P .
O L] [ ] . .
ngraderlhg aopeae™® Basisprogramvare
. - /nsta//a%n ‘ Kjgpe tjenester
Lisenser Ope rativsystem O\/ervéknmg av andrE?
Hva trengs av ; i o
- - Lasgp,, Hardware u edunda
funksjoner og Herding g, Backup s

stpttefunksjoner?
¢ ) Driftslokasjon | &
aktho/d. ®



En tjeneste som skal realiseres

o Den offentlige enheten gnsker a motta sgknader elektronisk
fra autentiserte sluttbrukere

o Spknadene skal importeres i Den offentlige enhetens
saksbehandlingssystem

o Nar sgknaden er behandlet, gnsker Den offentlige enheten
a sende elektronisk svar til sluttbrukeren, som far en varsling

o Etter 10 dager sendes svaret i posten, dersom sluttbrukeren ikke har
apnet det elektroniske svaret

o Oppetidskrav pa 99,5 %

o Antatt arlig volum er 100.000 sgknader



3 mater a lgse oppgaven pa



Ingen bruk av Altinn

FEy— ° o Den offentlige enheten utvikler,
Brukergrensesnitt drifter 0og forvalter tjene5ten selv

Back-end (mellomvare, databaser
etc)

Integrasjon med interne systemer Gj¢re/eie selv
Basisprogramvare

Operativsystem o Den offentlige enheten ma selv
Df‘fi‘rfvlzar? I forvalte en plattform for funksjonalitet
riftslokasjon .
og stpttefunksjoner

o Full frihet i utforming

Bruk av Altinn
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Brukerstatte

Brukergrensesnitt

Back-end (mellomvare, databaser
etc)

Integrasjon med interne systemer
Basisprogramvare
Operativsystem
Hardware
Driftslokasjon

Gjgre/eie selv

Bruk av Altinn

2. full bruk av Altinn

o Sluttbrukertjenesten utvikles
i Altinn

o Sluttbrukeren ma ga til altinn.no for a
fylle ut spknader og lese svarene sine



Sluttbruker

el

Brannmur

i"i ID-porten/MinlD

Innlogging til offentlige tienester

Saksbehandlingssystem

Offentlig enhet
X Intern sone




3. Noe bruk av Altinn

Brukerstgtte . . o Sluttbrukertjenesten
- ® Gjgre/eie selv _ ) s
Brukergrensesnitt UtVIkleS | Altlnn
Back-end (mellomvare, databaser
etc) 4 ) ]
Integrasjon med interne systemer O PresentaSJOn aVv Skjema Og Sva rbrev
TR Bruk av Altinn utvikles uten Altinn
Operativsystem
Hardware .
Driftslokasjon o o Den offentlige enheten velger selv

utforming av tjenesten
o Tilgang via egen portal

o Lagring og kontroll i Altinn
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Saksbehandlingssystem

Offentlig enhet
X Intern sone




APl gjpr Altinn fleksibelt



Speiling av Altinn fra andre portaler

o Benytte Altinn-funksjonalitet i annen portal
o Vise sluttbrukers innhold fra Altinn-meldingsboks
o Autorisasjon og samtykke via API

o Altinn er «usynlig» for bruker — felleskomponent som
tilgjengeliggjgres

o Ingen ekstra Innlogging — via ID-porten



Altinn plattform

Kjgremiljg og tilgang til offentlige
tjenester og Altinn ressurser

Ekstern portal

_ «Speiling» av Altinn

<

< Tjenesteeier

REST API

Innsyn

Fasade for Etatens Fagsystem
etat.no sy

Kommune.no
Byggsakslgsninger

Innsendingstjeneste (Melding inn)
Send inn «Skjema»

Meld ut
Meldinger og varslinger

A
v

Dialog


http://www.etat.no/

— - O
u
]
Ekstern
Portal Mobile apps Eksterne portaler sluttbruker
Rest API WebService API

Intern API

B % = 9§ O & I 4] %

Arkiv Autentisering Autorisasjon Intermediary Prosessmanager Profil Register Statistikk Tjenestemotor




Samtykke i Altinn

o Samtykkelgsningen i Altinn gjgr det mulig at sluttbruker kan samtykke til at
data om dem kan deles mellom en datakilde (tjenesteeier) og
en datakonsument (den som trenger data). Samtykke betyr i denne
sammenhengen at brukeren gir en tredjepart midlertidig innsynsrett pa et
spesifikt datasett om brukeren som ligger lagret i tjenesteeiers database.

o Bruker vil kunne se hva de samtykker til 8 dele, hvem de deler data med,
hvor lenge, og innenfor hvilken kontekst dataene skal brukes.

o Med brukerens samtykke vil datakonsumenten bli tildelt en tidsbegrenset
lese-rettighet for en eller flere definerte ressurser representert ved
tjenester i Altinn.



= altinn ARYAN ROLANDSEN  Bytt bruker

» Samtykke til bruk av dine data

BANKEN AS snsker 3 hente opplysninger om deg

Ved 2 samtykke, gir du Skatteetaten rett til § utlevere opplysninger om deg direkte til Banken
AS. Banken f&r opplysningene for & behandle sgknaden din om finansiering.

Ved at du samtykker, far BANKEN AS tilgang til folgende opplysninger
om deg

v Summert skattegrunnlag fra Skatteetaten

Opplysninger rapportert i forbindelse med skattemeldingen (selvangivelsen] 2016.

« Inntekt

« Skattefradrag

« Formue (inkl bolig, bil og andre verdier)
. Gjeld

w Inntektsopplysninger

Opplysninger rapportert av arbeidsgiver eller andre som har utbetalt lonn eller ytelser, i
perioden 2017-06 til 2017-08:

* Utbetalt lenn, nzeringsinntekt
* Pensjon, trygd eller ytelser fra det offentlige

o Skattefradrag og forskuddstrekk

Du kan selv se hvilke opplysninger Skatteetaten har om deg pa innsyn A-melding

Samtykket gjelder én gangs utlevering av opplysningene.



Hvordan utvikler man en tjeneste?




Tjenesteutviklingslgsningen (TUL)

o Bygget pa SharePoint (InfoPath Forms Services)

o Definerer tjenestevariabler, legger ved InfoPath-skjema,
datamodell og rollekrav

o Ekstern portal benytter bare InfoPath som arkivvisning
pa Altinn.no

o Migrerer til miljg ved at man bygger «pakker»

o Selvbetjening i test, bestilling i prod



Ymse

o GitHub — Altinn-dokumentasjon for nysgjerrige sjeler

o Release party 13. november pa MESH i Oslo



Spgrsmal?



©

Hva leerte vi na?

Gruppe

https://play.kahoot.it/#/lobby?quizld=d0c4f952-5d98-4cb8-ac38-
67949d90df8b



https://play.kahoot.it/#/lobby?quizId=d0c4f952-5d98-4cb8-ac38-67949d90df8b

Vart Altinn-arbeid

Havard Wiik — Skedsmo kommune
Nokios 31. oktober 2017



Om bloggen

og bedre? Velkommen til debatt og meningsbrytning om hvordan vi kan bidra til a fornye,
forenkle og forbedre Norge.

Liten tjeneste viser stort potensial Folg bloggen
Publisert 19. juni 2017 av Torbjern Pedersen, Digitaliseringsdirektor, Skedsmo Kommune
- Ingen kommentarer Oppgi din e-postadresse for & abonnere

pa Forenklingsbloggen og fa varsler om
nye innlegg via e-post.

E-postadresse

Siste kommentarer

ﬂ Rie Aleksandra

on Hvor digitale kan vi egentlig bli?
Hei Jorgen! Ja dette gleder jeg meg til &
se, lykke til med relanseringen. :) Jeg
nevner til Lars Vegard over her at mva.
garigjen som et tema som...

Skedsmo kommune er en pioner i a bruke Altinn i sin kommunale m Rie Aléksandia
innbyggerdialog og har lansert sin ferste Altinn-tjeneste. Hvis

o a 2 . . S . - io
kommune-Norge falger vart eksempel er gevinstpotensialet betydelig. on Hvor digitale kan vi egentlig bli

Sa bra, det gleder jeg meg til 4 se! Klart




Mal med bruk av Altinn pr

o Ta ut gevinst

Digitaliseringsstrategi
2014 - 2017

o @kt gjenbruk av data

o Mer brukerorienterte tjenester




Nytteverdi (ekstern og intern)

Trinn 1:
Publisering

(«brosjyre pa
nettet»)

Generell informasjon
om etaten og dens

tjenester.

Kompleksitet (og kostnad)

E——)

Data som driver for god brukeropplevelse




Lover kommuner digital
Stotte

OPPVEKST. Staten skal ta storre ansvar for IKT-losninger som
dekker felles behov for staten og kommunene, lover
kommunalministeren.

SKEDSMO
KOMMUNE

Idéhaver: Skedsmo kommune . > Rive Siloer
Idé: «Altlnn som midtbanespillery

Samhandlingsmotor og tjenesteutvikler for kommuneNorge

staten skal bli bedre til & koordinere digitale losninger som angir kommunene, varsler
kommunal- og modeiseringsminister Jan Tore Sanner. Styreleder Gunn Marit Helgesen

Havard Wiik, leder web- og portal mener det er pd hoy tid. Foto: Magnus Knutsen Bjorke

Lisbet Nederberg, leder IKT
AvBatt 13.4 2016 08:01 [+ IR v i~ B <]

Almendingen

— Vi tar grep nd som ingen har gjort tidligere. Det er for dirlig
sammenheng mellom det vi gjor i staten og det kommunene gjor.
Innbyggerne tenker ikke forvaltningsnivé, de tenker offentlige tjenester,
sier kommunalminister Jan Tore Sanner (H) til Kommunal Rapports
nettavis.

=

Open H2E altinn
SKEDSMO
KOMMUNE

Powerful,
Simple.

«Na kommer kommunene»
-Fra innovasjonsprogram til praktisk realitet

Lisbet Nederberg og Havard Wiik, Skedsmo kommune

Alcigee, - esenet 2015 [ » Tjenesteutvikling i praksis
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Altinn som samhandlingsplattform

Innsynstjeneste

Innsendingstjeneste

_ Infoom inntekt

Meldingstjeneste

e

i

}

Info om bolig

Skjemalgsning/ g
brukerdialog

Sgknad

I
+ -
==
b = 4

\

Svar pa sgknad

Internett

Altinn-sone Interne soner




Vaer med pa & APNE OPP!

La oss lage l@sninger som kan plugges i
felleskomponentene #interoperabilitet

s

FAGSYSTEM

/

REST API

Noark 4/5 webservice

Put Insert

Get Delete

geografisk datatjenester




Tjeneste: Permisjon fra undervisning

4 Tekststorrelse

Q SKEDSMOQ

Den gamle Igsningen

Skedsmo kommune = Skjemaer = Sek fri fra skolen

Permisjon fra undervisning - seknad - Seknad

Vis om utfylling og bruk

Her er du e
Informasjon Hielp

Seknad SkolEnsinasni Velg skole fra nedtrekkslisten.

Opplysninger om
eleven Det sokes om permisjon i tidsrommet: Les mer

Fra og med Til og med
Begrunnelse for Vis kalender Vis kalender|Send Oppleeringslova § 2-11

soknaden Ny rad

Opplysninger om
innsender




Inngang

ID-porten

Du er ikke innlogget. @nsker du a lagre skjema fer du sender inn, logg pa med ID-porten (MinlD,
BanklID, Buypass og Comfides). Du vil da fa forhandsutfylit tekst i skiemaene samt tilgang til & se D

pa tidligere innsendte skjema. Logg inn

A

Ledig stilling

» Ledige stillinger

barnehageplass

Helse og sosial
(hypernet)

* Ledsagerbevis @&

i Sak, endre eller si opp
» Startlan (Husbanken)

SFO-plass (hypernet)

Bytte skole @

Politikk og innsyn Logoped for voksne @

* Spoersmal til sperretimen @ Sok musikk- og

kulturskolen (hypernet)
Sok norskkurs (PDF)

* Bestill saksdokumenter &

Teknisk
» Bestill forhandskonferanse  Skatt og avgifter
=Y » Skatteattest (Altinn)

> Bestill kart @& » Skatt - seknad om

Bevilling
» Skjenkebeviling @

» Skjenkebevilling - seknad
om bevilling for én
bestemt anledning (lukket
og apent arrangement) @
Skjenkebevilling - sgknad
om endrede vilkar for én
enkelt anledning (nar
seker allerede har
bevilling) @&
Serveringsbevilling @

Soknad om bevilling til
salg av alkoholholdig drikk

gruppe 1 @

Spersmal og klager

Kultur, idrett og fritid

Administrasjonstilskudd @
Arrangementstilskudd /
underskuddsgaranti g

Booking av enkelttimer i
Skedsmohallen

Booking av enkelttimer pa
dagtid | Skedsmo Ishall

Lekeplass - sgknad om
tilskudd til
opprustning/nyanlegg av
lekeplasser @

Mine lan av baker pa
biblioteket (Mappami.no)
Sesongleie av gymsaler
og svemmehaller @

Sesongleie av

FOR

Tjenesten var tilgjengelig pa kommunens
nettsted.



Innlogging

FOR

* ID-porten brukes til autentisering,
(bekrefte pastatt identitet)

Skedsmo kommune ' * Ingen ytterligere oppslag mot
folkeregister for pre-utfylling av navn

og adresse

_i VELG ELEKTRONISK ID:

- MinID
Mln D Med kode fra SMS eller PIN-kodebrey

. ¥ BankiID
==2 bankID Med koder fra banken din




Utfylling steg 1

P Soknad

- FOR

Skolens nawvn

Sagdalen skale El

* Drop-down med liste over alle skoler
Det spkes om permisjon i tidsrommet: (Som mé Ved||kEhO|des manuelt)

Fra og med Til g med

* Tidsrom for permisjon ma oppgis

z1.12.2015  Vis kalender zz,12.2015  Mis kalender




Opplysninger om eleven

} Opplysninger om eleven

Etternavm * Fornawvn * Fadselsdato * F¢R

fresthy %|  rikke 07.01.1993

Arstrinn/klasse * Elevens navn, fedselsdato og
ea arstrinn/klasse ma fylles ut

Dersom du skal sgke permisjon for flere barn, m3 du sende inn én sgknad for hvert barn! ° Ingen kontro“ pé gyldlge data.




Begrunnelse

P Begrunnelse for seknaden

Begrunnelse for sgknaden * (232 av 800)
Skal reise bort i julen

FOR
Fritekst

Undervisningen er tenkt ivaretatt pi felgends m3te i permisjonstidan: *

Skal lese hjemme selv|




Om innsender

P Opplysninger om innsender

Ettermavn * Formawvn *

Nederberg Lisbet

Adresse Postnr. * Poststed
Statsrad Ihlans vei 59 2010 Strgmmen

Maobilnr. * E-postadresse *
95275017 rubrik@getmail.no|

FOR

Ma fylles ut av sgker, ingen oppslag mot
folkeregister eller kontakt- og
reservasjonsregister




FOR

Skjema leveres som XML og PDF til
mellomvare, importeres til sak/arkiv for
videre saksbehandling

P Kontrollér og send inn

Det er ikke oppdaget noen feil eller mangler ved utfyllingen, og opplysningene kan nad sendes
inn.

Saknad

Skolens nawn Sagdalen skole Hjelp Rediger
Permisjon Rediger
Permisjon fra og med 21.12.2015 Hjelp Rediger
Permisjon il og med 23.12.2015 Hjelp Rediger

Opplysninger om eleven

Etternawvn Westby Rediger
Fornawvn Rikke H]E|p R'Edlg er
Fedselsdato 07.01.1993 Hielp Rediger

Arstrinn/klasse &a Rediger



Begrunnelse for ssknaden
Begrunnelse for sgknaden

Undervisningen er tenkt
ivaretatt p3 falgende mate i
permisjonstiden:

Opplysninger om innsender
Etternawvn

Fornawn

Adresze

Postnr.

Poststed

Mabilnr.

E-postadresse

Skal reise bort i julen

Skal lesa hjemme salv

MNederbarg

Lishat

Statsrad Ihlens vei 59
2010

Str@ammen

95275017

rubrik@getmail.no

Hjelp

Hjelp

Hjelp

Hielp

Hielp
Hjelp

Rediger

Rediger

Rediger
Rediger
Rediger
Rediger

Rediger
Rediger




— En bedre brukerreise ved bruk av Altinn

LEGEVAKT 66 93 66 93 BARNEVERNVAKTA 64 842575 | VANN OG AVL@P 64 84 1600 G o g I e

Norge

i fra skolen

Hva kan vi hjelpe deg med? Q

Google-sok Jeg prever lykken

Soke fri fra skolen

s Elev/foreldre kan soke om permisjon/fri fra skolen.

s | Skedsmo kommune gjelder et felles permisjonsreglement for elever i

alle grunnskolene.
» Du soker permisjon/fri via elektronisk sgknadsskjema.
e Sgknaderom fri behandles av skolen.

Seke fri fra skolen

https://www.skedsmo.kommune.no/Skole-og-barnehage/Skole/Soke-om-fri-fra-skolen/



https://www.google.no/search?q=s%C3%B8ke+fri+fra+skole+skedsmo&oq=s%C3%B8ke+fri+fra+skole+skedsmo&aqs=chrome..69i57j69i60j0.11519j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.skedsmo.kommune.no/Skole-og-barnehage/Skole/Soke-om-fri-fra-skolen/

Hvilke gevinster kan man ta ut?




| 2015 mottok kommunen
1.920 permisjonssgknader



For innbyggerne

o 15 felter over 6 skjermbilder
o lkke mobilvennlig — matte fylles ut pa pc

o lkke mulig a sgke for flere barn samtidig

Estimert tid for utfylling: 15 min (pr. sgknad)

D Sentralbord: 66 93 80 00 | Legevakt: 66 93 66 93 | Bamevemsvakta: 64 84 25 75 | Vann og avlep: 64 84 16 00

A\Teksls‘l amelse

|*:=-:=‘ hjelpe deg med? Q

M Skedsmo kommune > Skjema-seksjon > Skjemaer > Skole og utdanning > Sek fri fra skolen

Permisjon fra undervisning - seknad - Kontrollér og send

nn

Vis om utfylling og bruk

e » Kontrollér og send inn

Informasjon Det er oppdaget feil eller mangler ved utfyllingen. Send inn-knappen er derfor inaktiv. Velg
I Rediger for gkorwgera feil eller manglende utfylling i feltene listet opp nedenfor. Send inn- Hielp
Soknad knappen vil bli aktiv ndr alle felt er rettet.

Seknad

Opplysninger om
Skolens navn Feltet Skolens navn mé fylles ut. Hijelp Rediger

Les mer

eleven
Permisjon Ikke angitt Rediger

Begrunnelse for

seknaden Opplysninger om eleven

Etternavn Feltet Etternavn mé fylles ut. Rediger
Opplysninger om - -

Fornavn Feltet Fornavn ma fylles ut. Hjelp Rediger
IIEETEET Fodselsdato Feltet Fodselsdato mé fylles ut. Hjelp Rediger
Kontroller og send in Arstrinn/klasse 1kke angitt Rediger

Begrunnelse for seknaden
Feltet Begrunnelse for soknaden ma
fylles ut.

Undervisningen er tenkt ivaretatt Feltet Undervisningen er tenkt ivaretatt
pa folgende méte | pé folgende méte i permisionstiden: m&  Hjelp Rediger
permisjonstiden: fylles ut.

Begrunnelse for soknaden Hjelp Rediger

Opplysninger om innsender
Etternavn Feltet Etternavn m& fylles ut. Rediger
Farnavn Feltet Fornavn mé fylles ut. Hielp Rediger ~

< E -




Navn: WIIK HAVARD CHRISTIAN
Telefon: 95248542
E-post: haavwiik@gmail.com

Dersom denne informasjonen ikke er korrekt, kan du ga til Kontakt- og
reservasjonsregisteret / for & endre den.

Ny I@sning

idsrom for permisjon

lg tidsrom for permisjon og barna det gjelder.

o 12 faerre felter for manuell utfylling — ned 80 % aogmed * Tilog med *
6.05.2017 26.05.2017

o Slipper a spke pa nytt ved flere barn

rgrunnelse *

ferietur med familie.

o Kan sgke pa mobil

B vennligst se gjeldende regelverk -~ for retningslinjer om permisjon utenfor normal
oletid.

ilg skolebarn *

Synne Wiik Seetehaug

v Volla skole, 2B

Total gevinst:
34.560 min
Du vil motta kvittering pa innsendt seknad pa .
ikke er korrekt, kan du ga til Kontakt- og res 576 tlmer

Estimert tid for utfylling: 6 min
Send inn Avbryt




Gevinstrealisering — totalt for innbygger

o 44 skjema med strom
o 20.000 transaksjoner
o Minimum 60 % av feltene kan pre-utfylles

o 8 minutter spart per skjema

2.666 timer spart



Gevinstrealisering for oss i kommunen

o 20.000 transaksjoner
o 20 % av alle spknader inneholder feil (forsiktig anslag)

o 1,5 time ekstra pr. sgknad

6.000 timer spart



Potensialet

o Av alle kommunale transaksjoner i Norge, star Skedsmo
kommune for 1 %

o 2 millioner transaksjoner

600.000 timer
220.800.000 kroner spart

(Intern timepris pa kr 368 — beregnet ut fra en arslgnn pa kr 550.000)



Gjenbruk



Tit alte foreldre ved Volla skole
samtykke (il bading/svemming pa tur

ding 4,
:;:‘1;"8 ved Nebbursvollen frilufisbad. Elevene vil @ tilbud om & bade
45 PEVIs, 0g det vil til enhver tid veere voksne med Ilivredningsprove og
righer til Volla skole ved bassengkanten.

i(olen mé ha samtykke fra foreldrene for eleven kan 13 lov til 4 svomme/bade
turen. Vi ber derfor om at du/derc krysser av for det alternativet som passer i
boksene nedenfor:

R*‘] Jeghvi samtykker i at mitt/vant bam
'MJMh(j ................ kan svomme’bade pa turen.
D Jegivi samtykker tkke il at mitt/ vart bam =
B e A e kzn svemme/bade pé turen.

| Her ber vi deg/dere skrive inn eventuelle opplysninger om ditt barn som du/dere
 mener er viktig for skolen & kjenne til p& turen (feks om svemmeferdigheter,
‘om barnet evt. kan bade/svomme pa dypet eller ikke, sykdom mv.)




Ved 3 endre 2 felter

~
#% SKEDSMO
#= KOMMUNE

Tid spart for

Foreldrene — 5 min x 450 - 2.250 min
Laererne — 10 min = 210 min
Skolesekretaeren - 60 min

= 2.310 minutter (38,5 timer)

Alle skolene (6.500 elever):
541 timer pa ett skjema

Forrige

62



Mange papirskjema ...

Pras Iy p
IMG_20150201_094603 IMG_20150828 122320 IMG_20160610_091144 pamelding_sfo_kurs_volla_jan2016

15 skjema x 541 timer= 8.115 timer totalt for sluttbruker

15 skjema x 18 skoler = 1.250 timer administrativt



Deling med andre kommuner

41 FREDRIKSTAD

KOMMUNE

Permisjon fra
undervisning

Vi svarer pa henvendelser sa raskt vi kan, du vil fa svar fra oss innen 3
dager.

20% fylt ut

Om deg ’

Hwvem er du?

Navn *

WIIK HAVARD

Telefon ~ E-post *
95248542 haavwiik@gmail com

¢ Dine skolebarn y

Hvilke bamn skal ha fri nar?

A~ e



Innmelding SFO

Permisjon fra
undervisning

Vi svarer pa henvendelser sa raskt vi kan, du vil fa svar fra oss innen 3

dager.
100% fylt ut

v Om deg

Hvem er du?

Dine skolebarn

L

Fra og med *
2016-01-01

Begrunnelse *

Juleferie

Velg skolebarn

Til og med *
2016-01-14

v Mina Wiik Sastehaug
Volla skole, 4C

v Synne Wiik Sastehaug

Forrige

Volla skole, 1B

Meldingen gjelder *

O Innmelding

(O @kning av oppholdstid

O Reduksjon av oppholdstid
O Oppsigelse av plass

Velg barn

v

Folkeregister.

Mavn + fodselsdato

Foresatte, bekreft
V kontaktopplysninger

Folkeregister

Kontaktregister

Velg skole *

V Cicignon skole

Angi gnsket oppholdstid *
Ettermiddagsplass

Alle —eller alle uten
innmelding henter
informasjon fra
skolesystem??




>
ﬁ SKEDSMO

P KOMMUNE

Innmelding SFO

Vi svarer pd henvendelser sd raskt vi kan, du vil fa svar fra oss innen 3 Meldingen gjelder *
dager. O Innmelding

() @kning av oppholdstid
V O Reduksjon av oppholdstid

r .
100% fylt ul O oppsigelse av plass

~ Omdeg

Hvem ar du?

Folkeregister.

Velg b
Dine skolebarn ) v e Navn + fadselsdato

Meldingen gjelder *

I Innmelding 4 / Foresatte, bekreft
() @kning av oppholdstid kontaktopplysninger Kontaktregister
() reduksjon av oppholdstid
] Oppsigelse av plass

Folkeregister

Velg skolebarn

Alle — eller alle uten
innmelding henter
informasjon fra

Velg skole *

Mina Wiik Saatehaug v Synne Wiik Saztehaug &/  Cicignon skole

=% Volla skole, 4C Volla skole, 1B skolesystem??
Angi ensket oppholdstid * V Angi gnsket oppholdstid *
Ettermiddagsplass v] Ettermiddagsplass

m

L Oppsummerin



=
#= SKEDSMO

KOMMUNE LEGEVAKT 6693 66 93 BARNEVERNVAKTA 64 84 25 75 'VANN OG AV1@P 64 84 16 00

M Skedsmo kommune > Aktuslt > Huva mener du den nye kommunen skal hete? > Rediger

#=® SKEDSMO
KOMMUNE

Forslag til navn pa ny
kommune

@ Bruk av informasjon <
[+ Navn:
Navn pa ny kommune Telefon:
Skriv forslag til navn pd ny kommune og forklar hvorfor. E-post: ommunen

Bostedskommune *
® Fet
Skedsmo

Sgrum

Forslag *

Begrunnelse *

Du vil motta

wiittering pd innsendt forslag. De
du g4 til Kontakt- og reservasjons

Send inn Avbryt

rsom e-postadressen ikke er korrekt, kan
i 7 for & endre den




Altinn — hva kan det bety strategisk for kommunene

Proaktive
innbygger-
tjenester

Deling av

erfaring o
Felles
okosystem O
[ ]
O Deling av
’ utviklede
Igsninger

Regelstyring




Last opp tjeneste Tjenester Kontakt Q Sek

Kommunenes tjenestebank

Alle kategorier Alle sektorer

Permisjon fra undervisning Redusert foreldrebetaling SFO Betalingsavdrag restskatt

SMO Kammune edrikstad kommune Oslo kommune

Seknad om kommunal bolig Tjenestetittel Tjenestetittel

Skedsmo kammune L0 nunenav Kommunenavr

&

3
i

N4 > —

Tjenestetittel = Tjenestetittel Tjenestetittel

Kommunenavn ommunenavn Kommunenavn



Spgrsmal?



©

Innledning gruppearbeid



Hvordan kan Altinn brukes i
digital tjenesteutvikling?

Problemstillinger Fordeler Ulemper
Altinn Altinn

1. Hvordan bruke felleskomponenter mer effektivt i utviklingsarbeidet?
ID-porten, Enhetsregisteret, Matrikkel, Kontakt- og reservasjonsregisteret, Folkeregisteret

2. Hvordan gjenbruke tjenester som andre kommuner har laget?
Helt eller delvis?

3. Hvordan utvikle dialogtjenester pa tvers av offentlige sektor?
4. Hvordan gjenbruke data i offentlige registre?
Enkeltvise integrasjoner vs en felles plattform som Altinn?

5. Hvordan tilrettelegge for automatisk saksbehandling giennom regelstyring?
En sentral regelstyrer vs hos hver enkelt kommune?

6. Bor brukeropplevelsen vare lik for alle kommunale (el virksomhetens) dialogtjenester?
Eller bgr det legges til rette for egen brukeropplevelse?

7. 1 hvilken grad kan kommuner (el virksomhet) gjgre dette selv, event deler av det?

8. Hvilke forutsetninger ma ligge til grunn?



Bruk case til a Igse problemstillingene



Eksempelcase 1

-lytte til ny
cKommune

Heidi (36) og Dag Arne (39) flyttet til Kjeller fra Oslo 1. februar

De har to barn, Line (6) og Isak (3).

Heidi jobber som jordmor pa Ahus og Dag Arne jobber som konsulent pa
Lysaker.

In%en av de har tilknytning til Skedsmo fra fgr men da de valgte a flytte ut av
Oslo for a fa mer plass, var kort pendleravstand viktig.

De har igjennom venner hgrt mye bra om kulturtiloudet i Lillestrem. Neerhet
til skole og barnehage var ogsa viktig.

Line gari 1. klasse.

Isak har enna ikke fatt barnehageplass. Han har en kronisk sykdom som
krever hyppige legebesgk.



Pa innsiden av en AT el

kommune

4% Skole og barnehage
= Tekniske tjenester

. Kultur, idrett og fritid
Velferd

|« Helse, sosial og omsorg,

IST SFO

IST
barnehage
Visma HRM IST Musikk

Oppad

+ + + +

Facilit

Lag og
foreninger




Eksempelcase 2

Rehabilitering

Kirsten (80) falt da hun hentet barnebarnet sitt
i barnehagen. Hun ble kjort til Ahus hvor
hoftebrudd ble pavist. Hun ma gjennom
langvarig rehabilitering etter hjemkomst fra
sykehus.

Kirsten bor pa Kjeller ved Lillestrgm.
Hun bor alene i rekkehus over tre plan og har to
barn som bor i Lillestrgm.

Hun benytter mobiltelefon og har en Ipad som

hun bruker daglig til a lese nyheter.



Hvor kan data hentes fra?

sy
ot

Frivillig.no Altinn Kjerne- Gerica KRR Mat-  Forenings-
journal register tilsynet register



Andre caser?

Bruk gjerne egen virksomhet!



Ha dette i bakhodet...

altinn produkter

Problemstillinger Fordeler

1. Hvordan bruke felleskomponenter mer effektivt i utviklingsarbeidet?
ID-porten, Enhetsregisteret, Matrikkel, Kontakt- og reservasjonsregisteret, Folkeregisteret

2. Hvordan gjenbruke tjenester som andre kommuner har laget?

TjE‘I'IE‘EtEI" L¢Ser? Helt eller delvis?

3. Hvordan utvikle dialogtjenester pa tvers av offentlige sektor?

4. Hvordan gjenbruke data i offentlige registre?
Enkeltvise integrasjoner vs en felles plattform som Altinn?

5. Hvordan tilrettelegge for automatisk saksbehandling gjennom regelstyring?
En sentral regelstyrer vs hos hver enkelt kommune?

Autorisasjon

6. Bar brukeropplevelsen veaere lik for alle kommunale (el virksomhetens) dialogtjenester?
Eller bar det legges til rette for egen brukeropplevelse?

l ntE'g I*aE-jl:ln 7. | hvilken grad kan kommuner (el virksomhet) gjgre dette selv, event deler av det?

8. Hvilke forutsetninger ma ligge til grunn?

Infrastruktur




Na skal dere

* Velg en ordstyrer
* Ga igjennom problemstillingene i fellesskap

* Er dette noe som hver enkelt kjenner seg igjen?

* Hva er mest relevant for alle i gruppen?

* Hva vil gi oss mest verdi a starte med?

* Er det noen viktige problemstillinger som ikke er med? Skriv de ned.

* Velg en eller flere problemstillinger
* Velg ett av casene eller velg et eget

10 min

Dette materialet ligger her:
https://www.dropbox.com/sh/uft4aluphli2tt4/AADkpJpxlkicANz3gQD-x60da?d|=0



https://www.dropbox.com/sh/uft4a1uphli2tt4/AADkpJpxlkic4Nz3qQD-x6Oda?dl=0

Innsendingstjenester ved
bruk av Altinn

Stig Ihle — Skedsmo kommune
Nokios 31. oktober 2017



Om..

o Data og datamodellering

o Verktgyene

o Brukergrensesnitt for tjenesten i Altinn
o Egen brukeropplevelse for tjenesten

o Hente data hjem

o Demo: Sgke fri basert pa regler



Data i Altinn

<melding xmlns:seres="http://seres.no/xsd/forvaltningsdata\"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance\"
#%  SKEDSMO xmlns:xd="http://schemas.microsoft.com/office/infopath/20083\"
% KOMMUNE xmlns:my="http://schemas.microsoft.com/office/infopath/2003/myXSD/2014-10-24T12:07:04"
dataFormatProvider="SERES" dataFormatId="4967" dataFormatVersion="4198">
<Innsender>...< Innsender}
<Soeknad>
<refId>DZUARI</refld>
<omEleven>
<skole>Volla skole</skole>
<navn>
<navn>Celine Langaas</navn>
<fornavn>Celine</fornavn>
<etternavn>Langaas</etternavn>

Seke fri fra skolen

Bruk av informasjon <

Velg tidsrom og begrunnelse

Fraog med * Tilog med = </navn>
H| 21.10.2007 H‘ <klasse>2B</klasse>
. <foedselsnummer>090909XXXXX</foedselsnummer>
v] </omEleven>

<begrunnelsePermisjon>
<begrunnelse>Religigs helligdag: Eid-al-Adha</begrunnelse>
</begrunnelsePermisjon>
<foresatt>|
<navn>
<navn>Langaas, Ken</navn>

Velg skolebarn

Linda Jonassen Elisabeth Jonassen <fornavn>Ken</fornavn>
"  Gjellerés skole, 24 Gjelleras skole, 8D <etternavn>Langaas</etternavn>
Tidligere innwilget: 7 dager Tidligere innwilgst: 9 dager </navn>
<ePost>langaask@testmail.com</ePost>
Sanipdlarses regelEizess <mobilnummer>+47 999 99 999</mobilnummer>
+ Giellerds skole, 1C Gjellerds skole, 4B
Tidlizere innuilzes: 2 & e e Sy <adresse>
ligere innvilzet: 2 dager Tidligere innvilzet: 3 dager g 5
<adresse>Nils Kristensens Gate 12</adresse>
Venke Jonassen <postnummer>2003</postnummer>
+ Cjellerfs skols, TB <poststed>LILLESTR@M</poststed>
Tidligere inrwilget: 1 dag </adresse>
<foedselsnummer>270863XXXXX</foedselsnummer>
</foresatt>
<tidsrom>
nnsendt saknad o8 :
<tidsrom>

gh til Kon
<fraDato>2017-10-23</fraDato>
<tilDato>2017-10-27</tilDato>
</tidsrom>
T </tidsrom>
</Soeknad>
</melding>




Data i Altinn

o XML Schema Definition (XSD)

S5=R=5 Produktforvaltning

Om SERES Produktforvaltning

Naviger etter XSD

Velg domene: [SkedsmoKommune

G4 til sek

Modeller for domene "SkedsmoKommune" 0

Innmelding1Trinn_M Innmelding1Trinn 5701 25.10.2017 15:28:00
GenerellHenvendelse ™M GenerellHenvendelse 5645 05.07.2017 13:05:36
ForslagKkommunenavn_M ForslagKommunenavn 5587 27.05.2017 23:44:57
GenerellHendvendelse_M GenerellHendvendelse 5586 27.05.2017 22:39:05
PermisjonFraUndervisning_M  PermisjonFraUndervisning 4967 25.11.2015 10:25:51

XsD-er for modell "PermisjonFraUndervisning_M" - Innhold: 12 XSD-er

mene/Edisjon ¥ Tjenesteversjon ¥ | dataFormatVersion Opprettet + -

SkedsmoKommune-Edisjon-2017-10-25 08:25:31.872-stig 2017 42468 25.10.2017 09:04:15 =
ihle

SkedsmoKommune-Edisjon-2017-03-22 13:43:28.504-stig 2017 41908 22.03.2017 15:50:11 produksjon (&2
ihle

SkedsmoKommune-Edisjon-2017-03-22 13:43:28.504-stig 2017 41907 22.03.2017 13:54:29
ihle

SkedsmoKommune 2017 41905 21.03.2017 15:57:34 =
SkedsmoKommune-Edisjon-2017-03-14 09:52:40.584-stig 2017 41885 14.03.2017 13:56:08 kandidat -

ihle




Lage XSD

o SERES Domeneklient
& SERES Domeneklient (2.2) [hitps:{ /ammseres statensvegvesendesetilgang_stig ihle_SERESRESOURCE_COMNTENT.domenekjerne &3 _

Fil Rediger Settinn Vis Verktgy Vindu Hijelp

Domenerl &= Sak|

" Altinndesetilgang

-- Arbeidstilgynetesetigang

-- Brgnngysundregistreneesetigang
-- Bufdirdesetilgang
DF@-esetigang

" DiBK-esetigang

-- Difidesetiigang

-- DMF-esetigang

-- DPA-esetigang
EHLSesetilgang

" FellesordningenAFP-esetilgang
-- Finanztilzynetesetigang

- Fiskeridirektoratet-esetigang
-- Fredrikstadkommuneesetilgang
Helsedirektoratet-esetilgang
" Husbanken-esetigang

-- Konkurransetisynetdesetigang
-- Konkursregisteretdesetigang

-- Luftfartstilsynetesetigang
-- L&nckassen-esetigang
Mattilsynetlesetigang
" MAYesetilgang
-- MILFesetigang
-- MKResetilgang
-- MorskPasientskadeerstatningesetigang
OsloKommune-esetigang
" Patentstyretdesetilgang
-- Politietdegetigang
-- PostTeletisynetdezetigang
-- Regnskapsregisteretdesetilgang
Sjefartsdirektoratetlesetigang
SkedsmoKommune
% Skedsmokommune-Edisjon-2017-07-05 10:19:
% Skedsmokommune-Edisjon-2017-10-25 08: 25
-- SPKHesetilgang
StatensInnkrevingssentraldesetilgang
" StatensLandbruksforvaltningJesetigang
-- StatensLegemiddelverkJesetigang

= cimtmnntiilenbinfne imlimin lnnaklaana

[ validering | & konsoll 52
Logg

I Domene (204)

=

O

=

: Ohjekttyper
ED Implementasjonsniva

-- KSKommlIT-esetilgang PKK Jisjon [0..1]
KrV-esetigang

" LosoreregisteretJesetigang PKK2

- LotteriStiftelsestik t-esetil = =

oTErsnEsest Byne esetioang SkiemanrSkiemanawvn

Skjemanrskjemanawvn_D1
Skjemanrskjemanavn_D2
Skjemanrskjemanavn_M
EI-- SoknadForerkort_v3
SoknadForerkort_v3_D1
SoknadForerkort_v3_D2
SoknadForerkort_v3_M
= TSE_Trafikklaerer
TSK_Trafikklasrer_D1
TSK_Trafikklaerer_M

=B8] TsK_Trafikkskole
TSK_Trafikkskole D1

TSK_Trafikkskole_M

Fl Verkstedregisteret




Sette opp tjenesten i Altinn

o Tjenesteutviklingslgsningen (TUL)

PERM

Startside > Skedsmo kommune > PERM > PERM

Utgavespesifikasjon

- Utgaveparametre E

awv: Stig Ihle2  Sgke fri fra skolen
Owerstyr rettigheter

awv: Stig Ihle2  Utfylling og innsending

Skjemasett

Splitt av data
Metadatafiler
Filvedlegg

Innholdsspesifikasjon

Type Navn Endret av Endret Sjekket ut til
| B Permisjon Stig Ihle2 27.04.2017 14:45

4k Legg til nytt element

- Sideegenskaper Endret: 29.11.2015 23

Sporvalg
¥ innholdsreferanser Endret: 23.03.2017 16
Preutfylling
SKD betalingsinfo
Hjelptekster

Oversetting og tekstredigering

@ Ny @ last ned eksisterende oversettelse @ Last opp ny oversettelse

Status Sprak Endret Endret av

- Bokmal 19.05.2016 13:55:50 Stig thle2

Migrering og status

ring:
| produksjon:  Ja
Migreringsstatus

o
©
®
o

E  Migrér utgave

Veiledning
Ll Komplett brukerveiledning for TUL



Designe brukergrensesnittet i Altinn

o Microsoft Infopath

(Utforming) Skjema1 v Microsoft InfoPath

Settinn Data

Utvikler

Sideutforming

& Klipp ut

3 Kopier

< Kopier format
Utklippstavle |

[abl Tekstboks
Kombinasjonsb...
E Datovelger

Tahoma

AaBb AaBbCc AaBbCcD AaBbCD

Lim Tittel Overskrift 1 Overskrift 2 Etikett =

" F & U- -A-
inn

Formater tekst | Skriftstiler |

? Stavekontroll -
4 sak -

13 Merk alle

%ﬁ Boks for rik tekst E Rullegardinliste

4 avmerkingsboks
E) Dato- og klokke.

A

@ Alternativknapp |~ b
Forhandsvisning

Legg til Behandle
regel = regler
Regler

Flervalgsliste =

Kontroller Redigering Skjema

Seke fri fra skolen

elefonnummer

Felt
Dra et felt for & legge det til i skjiemast.

v X

Felt:
=l (57 melding
(=R dataFormatProvider
[ dataFormatid
(=8 datsFormatversion
(= [=F Innsender
B [¥ innsenderinfo
(=H foedselsnummer
= (&8 navn
=R navn
(= fornavn
EF etternavn
adresse
(=F adresse
(=F postnummer

(= foedselsnummer
=l [£# begrunnelsePermisjon
(=8 begrunnelse

(=8 ePost

(=H mobilnummer
(8 adresse

(=8 foedselsnummer

[vis detaljer

Handlinger
Legg til felt

w/| Behande datatikeblinger...




Brukergrensesnittet i Altinn

2= altinn B LANGAAS KEN (g9

< m ngshoks
Innsending: Seke fri fra skolen Skedsmo kommune
1. Utfylling » 2. Innsending » 3. Kvittering

Oversikt - skjema og vedlegg  Hovedskjema

Skjema: Seke fri fra skolen @ Om skjema gy Hielp
Velg side i skjemaet ved & klikke
pa sidenavn under Sgke fri fra skolen
Referanse
Om eleven
Sgke fri fra skolen
Skole
Fornavn
Etternavn Referanse MVQYGG
Fedsalsdato Om eleven
Klasse
Tidsrom Skole Sagdalen skole
E &l E Fornavn Marit
Etternavn Bruun
Fedselsdato 25010675726
Begrunnelse Klasse 5D
Tidsrom
09.10.2017 il 28.10.2017

Om innsender
Begrunnelse

@nsker 3 slappe av litt pd beachen, skjenner :-)

Fornavn
Etternavn
Adresse

Postnummer/-sted
Om innsender

E-post

Telefannummer
Fornavn Steinar
Etternavn Bruun
Adresse Bernt Ankers Vel 3
Postnummer/-sted 2010 STREMMEN
E-post 01085301957 -test@minid.norge.no
Telefonnummer +47 999 99 999

Skjemaet ma veere kontrollert og uten feil for a
ga videre.

{Arkwer\t: 20-10-2017 08:21:55 AR3717858




Egen brukeropplevelse

Soke fri fra skolen

[;:l Bruk av informasjon

Fra Altinn 7 har vi hentet faizende informasjon om cez som vil brukes i denne

soknscen

Navn: SRUUNSTEINAR
Telefon: =47993 92529

E-post: 01085301957-test@minid.norge.nc

Dersom cenne informasjonen ikke ar korrekt, kan du g8 til Kontakt- oz
reservasionsrezisteres /' for d enare den

—_— %

Opplysninger om bamna hentes fra skolens administrative system.

Velg tidsrom og begrunnelse

Fra og med *

Til og med *

Begrunnelse *

Velg skolebarn
7 Petter Bruun 7 Simon Bruun
Sagdalen skole, 28 Sagdalen skole, 7D
v Marit Bruun v Thomas Bruun
Sagdalen skole, 5D Sagdalen skole, 4E

Du vil motts kvittering pd innsendt seknad pd e-postadressen . Dersom e-postacressen

kke er korrekt, ken du g8 til Kontakt- og reservasjonsregisteret 7* for § endre cen




Egen brukeropplevelse

o Nar du logger deg pa vet vi hvem du er

o Folkeregisteret

o Kontakt- og reservasjonsregisteret

o SkoleAPI

Fraog med *

Tilog med *

2

Bruk av informasjon

sgknaden:

Navn: BRUUN STEINAR
Telefon: +47399 59939
E-post: 01085301957-test@minid.norge.no

reservasjonsregisteret 7 for 3 endre den.

Opplysninger om barna hentes fra skolens administrative system.

Fra Altinn 2 har vi hentet felgende informasjon om deg som vil brukes i denne

Dersom denne informasjonen ikke er korrekt, kan du g til Kontakt- og

09.10.2017 28.10.2017
Begrunnelse *

@hsker 4 slappe av litt pd beachen, skjgnner :-)

or & seke fri fra skolen gjelder et felles permisjonsreglement 7 for elever i alle

Velg skolebarn

v Petter Bruun v Simon Bruun
Sagdalen skole, 2B Sagdalen skole, 7D

v, Marit Bruun e Thomas Bruun
Sagdalen skole, 5D Sagdalen skole, 4E

Du vil motta kvittering pa innsendt sgknad pa

2 e-postadressen . Dersom e-postadressen
e e

W e ot o R e i s s s e R
kke er korrekt, kan du ga til Kontakt- og reservasjonsregiste et /' for & endre den.

Send inn Avbryt




Hente dataene hjem

Dialog Tjenester

v

—P .
o {REST }

s laa=

P altinn
........ —

DownloadQueue
S
1_t

! GetDownloadQueueliems
GetArchivedFormTaskBasicDQ :

InsertJournalpost

DialogRouter

R

4303 Seknad om fri




Videre muligheter: Innsending basert pa regler

Navn:  WIIK HAVARD CHRISTIAN
Telefon: 95248542
E-post: haavwiik@gmail.com

Dersom denne informasjonen ikke er korrekt, kan du gé til Kontakt- og
reservasjonsregisteret /* for 4 endre den.

Altinn Altinn
: fel Autorisasjon
Tidsrom for permisjon Vakdering —
Velg tidsrom for permisjon og barna det gjelder. AUI'DFIS'HS]OT‘I
Validering
Arkiv Skjematjeneste Z .
Fra og med * Til og med * K 2] Sende o
Skjematjeneste
26.05.2017 26.05.2017 T K 21380 i gmadeiy
Begrunnelse * @ t
—e3
Ferietur med familie Ma pper-proxy (CH)
4
Ji 4
f |
Oversendelse av skiemadata | push/pul I F—
. . . L . ush/pull av skjemadata
NB vennligst se gjeldende regelverk /* for retningslinjer om permi | (1) Kall mot innsynseneste
) L, / -Lookup - xmifjson som parametre ., "
skoletid. | Dataoppsiag -oppsiag mot fagsysiem |

-owersendelse il fagsystem/api for validering
|

Y
Skedsmo.kommune.n
Bruker o

(1)
Enkel inputkontroll
(is++)

Velg skolebarn * J

Synne Wiik Seetehaug v Mina /

v Volla skole, 2B Volla s

Fagsystem(er)

y -
= |
Skedsio Tagsystem (=] |
Du vil motta kvittering p& innsendt seknad pa e-postadressen . Dersom e-postadressen : Oppslag
ikke er korrekt, kan du ga til Kontakt- og reservasjonsregisteret 7 for & endre den. ) ""h_“:‘;‘li':’"”‘ “““ |

()]
Logisk og
funksjonell
valideringi

grensesnitt (js++)

Avbryt




Spgrsmal?



Kahoot: Hvorfor og hvordan?

https://play.kahoot.it/#/lobby?quizld=d1e302f3-3d65-4136-8838-
a8b2faa488f9

Vi bygger en tjeneste for
dere!

Heldags workshop med
Altinns og Skedsmo
kommunes
utviklingsteam.



https://play.kahoot.it/#/lobby?quizId=d1e302f3-3d65-4136-8838-a8b2faa488f9

©

Gruppearbeid



Hvordan kan Altinn brukes i
digital tjenesteutvikling?

Problemstillinger Fordeler Ulemper
Altinn Altinn

1. Hvordan bruke felleskomponenter mer effektivt i utviklingsarbeidet?
ID-porten, Enhetsregisteret, Matrikkel, Kontakt- og reservasjonsregisteret, Folkeregisteret

2. Hvordan gjenbruke tjenester som andre kommuner har laget?
Helt eller delvis?

3. Hvordan utvikle dialogtjenester pa tvers av offentlige sektor?
4. Hvordan gjenbruke data i offentlige registre?
Enkeltvise integrasjoner vs en felles plattform som Altinn?

5. Hvordan tilrettelegge for automatisk saksbehandling giennom regelstyring?
En sentral regelstyrer vs hos hver enkelt kommune?

6. Bor brukeropplevelsen veere lik for alle kommunale (el virksomhetens) dialogtjenester?
Eller bgr det legges til rette for egen brukeropplevelse?

7. | hvilken grad kan kommuner (el virksomhet) gjgre dette selv, event deler av det?

8. Hvilke forutsetninger ma ligge til grunn?



Lesningsforslag

| form av :

o Envisuell skisse av en mulig l@sning

o Flytdiagram, arkitekturskisse

o Beskrivelse — tekstlig - av en mulig tjeneste = %
. System X
= > » =
Eller alle © : ~ e
SU_SUEIII 'm Warehouse ‘
30 min. ‘ ——
System Z

Vi gar rundt — spgr!



Presentasjon 2 og 2 -grupper

o Presenter lgsning for naboen

Kom med spgrsmal til hverandre

10 min



©

Sann ma det bli

http://altinnsbarnehagedemo.azurewebsites.net/



http://altinnsbarnehagedemo.azurewebsites.net/

;= altinn KARI NORDMANN Byt bruker

«+) Samtykke til bruk av dine data

TRONDHEIM KOMMUNE gnsker midlertidig innsyn

Trondheim kommune gnsker midlertidig innsyn i informasjon om din gkonomiske situasjon og informasjon
om din permisjon. Denne informasjonen hentes fra Skatteetaten og NAV og skal brukes til & gi deg en
brukertilpasset foreldreportal. Informasjonen vil ikke bli distribuert videre.

Felgende informasjon er omfattet av samtykket:
p Folkeregistrert adresse

p Familerelasjoner

p Permisjoner

p Kontaktinformasjon

b Selvangivelse

Dette innsynet er tidsavgrenset og vil ga ut 30.12.2016 10:30:00

_ Mei, jeg vil ikke gi samtykke



Pa tide a soke barnehageplass?

Skal William i barnehagen nar foreldrepermisjonen
utleper? Da kan du seke barnehageplass allerede na.

Seknadsfrist er 1. mars 2017.

Kommende hendelser

(JUN
\ 2016

(SEPY
\ 2016

21.07.16

AVTALE VED HELSESTAS|OM
B-manedskontroll, med lege
Se svialeinformasjon

& Kari Nordmann

Adresse:

Solveien 2, 7000 Trondheim

Kontakt meg:
Telefon: 999 99 999

E-post: kari.nordmann@gmail.com

Kilda: Skarteetraren

Finn og sek barnehage

@ Familiemedlemmer

Ektefelle:

Ola Mordmann

Barn:
Emma Mordmann

William Nordmann

120182-39371

040614-49371
120116-29371

Kilde: Skatteetaren

(DES
\ 2018 /

E Foreldrepermisjon

Detaljer:
Type: 100 % lann over 48 uker
Tidsrom: 01.01.2016 - 31.12.2016

Mor: Startet 01.01.2016
Slutter 09.10.2016
Brutto lenn pr dag: 1481.-

http://altinnsbarnehagedemo.azurewebsites.net/




Finn pa kart Info om barnehage Send inn seknad

Sk plass hos
Blomsterbyen Barnehage

Lﬁﬁ Seknad

Barn:

Fra dato:

Timer pr. uke:

Kostnad:

William Nordmann, 120116 - 29371
Legg til sesken

1. august 2017 =

33-40 timer (2360,- pr mnd) ¥

1 858,- maned

Prisen inkluderer 30% seskenrabatt siden du
har et annet barn i barnehage. | tillegg
kommer utgifter til mat i barmehagen
(230,-/mnd.)

Du betaler ordinsr pris. Basert pa familiens
inntekt forrige skatteédr har du ikke rett il
redusert betaling pé ekonomisk grunnlag.

(Kilde: Skatrzetaten)

Send seknad

Kvittering



©

Survey: Hva sitter vi igjen med etter
workshopen?

https://play.kahoot.it/#/lobby?quizld=d3864b03-1a39-48f7-9524-
24¢c3a5739299



https://play.kahoot.it/#/lobby?quizId=d3864b03-1a39-48f7-9524-24c3a5739299

©

Avsluttende spgrsmal og
oppsummering




©

Takk for oss!



